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نظریية سلوكك االمستھهلك  

Theory of Consumer Behavior  

من خلالل ددررااسة سلوكك االمستھهلك في ھھھهذاا االمحورر سنحاوولل معرفة ووتحدیيد االأسس وواالقوااعد االتي  تمھهیيد:
 من سلع ووخدماتت في حدووددلدیيھه  االمتعلقة بالاختیيارر بیين االبداائل االمتاحةیيعتمد علیيھها االمستھهلك في قرااررتھه 

وومقداارر االمنفعة  مشكلة االندررةة ووتعددد االاحتیياجاتت االاقتصاددیية)أأيي موااجھهة ( االمتاحة ةاامكانیياتھه االماددیيوو ددخلھه
للمنفعة االتي یيحصل علیيھها لتحقیيق أأكبر قدرر صل علیيھها االمستھهلك من ھھھهذهه االبداائل ووكیيفیية تعظیيمھه حاالتي یي

  ططریيقتیين لدااررسة سلوكك االمستھهلك ھھھهما:. ھھھهذاا ووتوجد ممكن من االاشباعع

   Approach  Cardinal Utility یية أأوو االقیياسیية (االطریيقة االكلاسیيكیية) أأ. ططریيقة االمنفعة االعددد

 Ordinal Utility Approach or بب. ططریيقة االمنفعة االترتیيبیية أأوو منحنیياتت االسوااء (االطریيقة االحدیيثة) 
Indifference curves  

I /  عدددیية)نظریية االمنفعة االقیياسیية (اال:  

ضیياتت االتالیية: لى االفرع  (االكلاسیيكیية) تقومم ھھھهذهه االنظریية  

مستھهلك عقلاني یيبحث عن أأعلى منفعة في  ھھھهو االمستھهلك محل االدررااسةیيقصد بھها أأنن : ررشاددةة االمستھهلك •
  ووأأسعارر االسلع وواالخدماتت.حدوودد ددخلھه 

• - تسمى ووحدةة كمیيا بوحدةة االمتحصل  علیيھها عند إإستھهلاكك أأيي سلعة أأوو خدمة  إإمكانیية قیياسس االمنفعة 
االمنفعة.  

. تزاایيد االمنفعة االكلیيةووتناقص االمنفعة االحدیية  •  

االمنفعة االحدیية للنقودد ثابتة لكل فردد.  •  

تحقیيق أأكبر وو االمنفعةدداالة  االمستھهلك یيسعى االى تعظیيم : أأيي أأنن ترااضض تعظیيم االمنفعة ووتدنیية االدخلااف •
أأوو تحقیيق إإشباعع محددد بإستعمالل أأقل قدرر  ووفي ضوء االأسعارر االسائدةة في حدوودد ددخلھه االمتاححممكن إإشباعع 

ل. ممكن من االدخ  

منیية ھھھهي قدررةة االسلعة أأوو االخدمة على إإشباعع ررغبة أأوو حاجة لدىى االمستھهلك في لحظة زز :االمنفعة مفھهومم. 1
معیينة ووظظرفف محددد.   

. أأوو خدمة معیينة لسلعةتھهلاكھه ووتعرفف أأیيضا أأنھها مقداارر االاشباعع االذيي یيحصل علیيھه االمستھهلك نتیيجة إإس
للسلعة أأوو االخدمة.راائھه مقیياسس للفائدةة أأوو االسعاددةة االتي یيجنیيھها االفردد نتیيجة شوو  
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ھھھهذاا وویيمكن االتمیيیيز بیين نوعیين من االمنفعة ھھھهما:   

مجموعع ما یيحصل علیيھه االمستھهلك من منفعة نتیيجة ھھھهي : TU(Total Utilityاالمنفعة االكلیية (. 1.1
كلما  أأوو عدةة سلع في ووحدةة ززمنیية معیينة٬، حیيث تزدداادد االمنفعة االكلیية إإستھهلاكھه لكمیياتت مختلفة من سلعة ما

ووبعد ذذلك االحد دد االوحدااتت االمستھهلكة حتى یيبلغ االمستھهلك حد االاشباعع االكامل (االحد االأقصى للمنفعة) ززاادد عد
. یيمكن االتعبیير عن االمنفعة االكلیية االمحققة یيؤدديي االى تناقص االمنفعة االكلیيةأأيي ززیياددةة في ااستھهلاكك االسلعة 

بالعلاقة االتالیية:   

𝑻𝑼 = 𝒇 𝒙𝟏,𝒙𝟐,……… ,𝒙𝒏     𝒐𝒓            𝑻𝑼 = 𝒇(𝑸)   

حیيث:  

TU :االمنفعة االكلیية  
𝑥!, 𝑥!,……… , 𝑥! االكمیياتت االمختلفة من االسلع : .  

ھھھهي االمنفعة االتي یيحصل علیيھها االمستھهلك نتیيجة : Marginal Utility (MU( االمنفعة االحدیية 2.1
ووتعرفف أأیيضا االمنفعة منفعة آآخر ووحدةة مستھهلكة من االسلعة.  أأوو٬، ما ااستھهلاكھه ووحدةة إإضافیية ووااحدةة من سلعة

سلعة ما بوحدةة ووااحدةة.لزیياددةة في االكمیية االمستھهلكة من االحدیية أأنھها االتغیير في االمنفعة االكلیية وواالناتج عن اا  

: ر عن االمنفعة االحدیية بالعلاقة االتالیيةیيعبیيمكن االت  

  االمستھهلكة من االسلعة عددد االوحدااتت / االتغیير في للسلعة االتغیير في االمنفعة االكلیية = !𝑥االمنفعة االحدیية للسلعة 

𝑴𝑼 =   
∆𝑻𝑼
∆𝑸𝒊

=   
𝑻𝑼𝟐 − 𝑻𝑼𝟏
𝑸𝟐 −   𝑸𝟏

=   
𝝏𝑻𝑼
𝝏𝑸

 

حیيث:   

MU :االمنفعة االحدیية  
 ∶ ∆𝑇𝑈 االتغیير في االمنفعة االكلیية االمكتسبة  

 ∆𝑄!من االسلعة لتغیير في االكمیية االمستھهلكة بوحدةة ووااحدةة: اا  
  : االمشتقة االجزئیية�� 

االناتجة عن إإستھهلاكك  x (𝑇𝑈!)للسلعة  عن االمنفعة االكلیية تعبراالجدوولل االتالي االمعطیياتت في  ):1( مثالل
: )𝑄𝑥(كمیياتت مختلفة من االسلعة   

𝑄𝑥 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
𝑇𝑈! 0 10 16 21 25 28 30 31 31 30 27 

  : االمطلوبب

؟Xااحسب االمنفعة االحدیية للسلعة . 1  
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لعلاقة بیين االمنفعة االبیياني موضحا اا للشكلمثل بیيانیيا االمنفعة االكلیية وواالمنفعة االحدیية؟  ثم قدمم تفسیير . 2
االحدیية وواالمنفعة االكلیية للسلعة؟    

االحل:  

:Xحسابب االمنفعة االحدیية للسلعة . 1  

ة االمستھهلكة أأوو لعدةة من االسحي االمنفعة االكلیية وواالناتج عن ززیياددةة ووحدةة وواافنعلم أأنن االمنفعة االحدیية ھھھهي االتغیير 
عة االمكتسبة من آآخر ووحدةة مستھهلكة.ھھھهي االمنف  

ووحدااتت منفعة. 10ھھھهي  Xإإستھهلاكك االوحدةة االأوولى من االسلعة االمنفعة االحدیية  أأوو االمحققة من فمثلا:   

MU =   
∆TU
∆Q!

⇒ MU! =     
TU! − TU!
Q! −   Q!

=
10− 0
1− 0 = 10 

ووحدااتت منفعة. 2ھھھهي  Xحدةة االساددسة من االسلعة االمنفعة االحدیية  أأوو االمحققة من إإستھهلاكك االو  

MU! =     
TU! − TU!
Q! −   Q!

=
30− 28
6− 5 = 2 

𝑄𝑥 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
𝑇𝑈! 0 10 16 21 25 28 30 31 31 30 27 
𝑴𝑼𝒙 0 1 2 3 4 5 6 10 ـ- - ـ 1   ـ 3

االتمثیيل االبیياني:. 2   

 

- االبیياني: االشكلتفسیير    

 االإشباعع حد أأيي( 8,7) االكیيمة عند لھه قیيمة أأقصى یيبلغ أأنن االى متناقص بشكل متزاایيد االكلیية االمنفعة نحنىم •
(TU=31) االسلع من االإستھهلاكك ززاادد مھهما االكلیية االمنفعة تتناقص ثم x. االمشتقة ننأأ معناهه ھھھهذاا رریياضیيا 
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"!!موجبة تكونن االحدیية االمنفعة دداالة ھھھهي وواالتي االكلیية االمنفعة لداالة االأوولى
!!

>  لداالة االثانیية وواالمشتقة ٬،0

"!!! سالبة تكونن االكلیية االمنفعة
!!!

< 0 .  

  .االمستھهلكة االوحدااتت عددد ززاادد كلما متناقص االحدیية االمنفعة منحنى •

یينص ھھھهذاا االقانونن  ):Gossenقانونن تناقص االمنفعة االحدیية (االقانونن االأوولل لقوسن بـ االظاھھھهرةة ھھھهذهه تدعى

لتي یيحصل علیيھها االمستھهلك من أأيي سلعة تتناقص كلما ززااددتت االكمیية االتي یيستھهلكھها على أأنن االمنفعة االحدیية اا

  من ھھھهذهه االسلعة. فمنفعة االكأسس االأوولل من االماء أأكبر من منفعة االكأسس االثاني ووھھھهكذاا ددوواالیيك.

- االمنفعة االكلیية وواالمنفعة االحدیية:االعلاقة بیين منحنى    

.منعدمة االحدیية منفعةاال تكونن لھها قیيمة أأقصى االكلیية االمنفعة بلوغغ عند •  

.وومتناقصة موجبة االحدیية االمنفعة تكونن ةةمتزاایيد االكلیية عةفاالمن تكونن عندما •  

.وومتناقصة سالبة االحدیية االمنفعة تكونن متناقصة االكلیية االمنفعة تكونن عندما •  

𝑇𝑈 االحدیية االمنافع مجموعع ھھھهي االكلیية االمنفعة أأنن نلاحظ االجدوولل خلالل من • = 𝑀𝑈  

توااززنن االمستھهلك:. 2  

في ظظل في حدوودد ددخلھه االمخصص للاستھهلاكك وو أأقصى إإشباععتحقیيق سعي لیي االمستھهلك االعقلاني ھھھهو االذيي 
. في االسوقق سلع وواالخدماتت االتي یيرغب في ططلبھهاأأسعارر اال  

تحقیيق  مكنھه منتوو إإشباعع االتي تحقق لھه أأقصى االمختلفة لسلع وواالخدماتتااالمفاضلة بیين باالمستھهلك  حیيث یيقومم
ھھھهذاا . وویيسمى ھھھهذاا االسلوكك بتعظیيم االمنفعة االكلیية نفاقھه وومایيستطیيع تحصیيلھه من ااشباععااالتوااززنن بیين ماسیيقومم ب

: ٬، ووھھھهي كالأتيسلوكك االمستھهلك تحلیيلعلیيھها  ممیيقو  مجموعة من االفرضیياتت توفروولا بد من   

.ثباتت ذذووقق االمستھهلك •  

كك.بما في ذذلك ثباتت االدخل االمخصص للإستھهلاثباتت أأسعارر االسلع وواالخدماتت االسائدةة في االسوقق٬،  •  

جانس االسلعة مما یيعني أأنھها غیير متمایيزةة وولیيست بدیيلة لبعضھها االبعض.ت •  

یيسعى إإلى تعظیيم منفعتھه في ظظل (االمستھهلك شخص ررشیيد  ھهلك بعملیية االإددخارر أأوو االإستداانة٬،لایيقومم االمست •
ددخلھه االمحدوودد).  

االتحلیيل االساكن. •  

  توااززنن االمستھهلك في حالة سلعة ووااحدةة: 1.2

 

 


