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 2 ص الدكتىرة: كنشة قىطال
 

 التعليمية:الأهداف  -

 .بدراستها ٌموم التً الظاهرة فً تؤثر التً المتغٌرات تفسٌر على الطالب لدرة من الزٌادة -

 الظاهرة على المتغٌرات تأثٌر جوهر مدى على بالولوف للطالب البٌانات تحلٌل ٌسمح -

 .بدراستها ٌموم التً

 والع من المجتمعٌة البٌانات تمدٌر على الطالب مساعدة فً البٌانات تحلٌل طرق تساهم -

 .المجتمع من أخذها ٌتم التً الاحتمالٌة للعٌنات البٌانات

 بالعلوم متعلمة ظاهرة أي دراسة إلى الاتصال و الإعلام علوم شعبة طلاب إعداد -

 مجال ذات فً الجدٌد بطرح المبادرة أخذ على المدرة مع فهمها، و الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 .التكنولوجٌة البرامج مع والتكٌف

 بالعلوم متعلمة ظاهرة أي دراسة إلى الاتصال و الإعلام علوم شعبة طلاب إعداد -

 مجال ذات فً الجدٌد بطرح المبادرة أخذ على المدرة مع فهمها، و الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 .التكنولوجٌة البرامج مع والتكٌف

 مدخل مفاهيمي لتحليل البياناتالفصل الأول: 

 تمهيد:

 بالبحث لٌامه خلال الباحث بها ٌمر التً المراحل أهم من البٌانات تحلٌل مرحلة تعد    

 سوف التً النتائج إلى الباحث ٌتوصل سوف العلمً البحث بٌانات تحلٌل خلال فمن العلمً،

 المعلومات و البٌانات معنى ٌعرف أن لابد المرحلة هذه إلى الوصول لبل لكن علٌها، ٌعتمد

 أجل من البٌانات تشغٌل دورة إلى للوصول تسمح التً الطرق أهم و بٌنهما الفرق و

 الباحث ٌنتهً أن بعد المرحلة هذه تأتً إذ وواضحة، مهمة نتاج و معلومات إلى تحوٌلها

 تتعلك التً البٌانات لتحلٌل الباحث تدفع التً الأسباب وتتعدد البٌانات، جمع مرحلة من

 لدراسة والمنطمً التحلٌلً التفكٌر على أساسا   ٌعتمد أنه و خاصة العلمً، بحثه فً وترتبط

ن كل   د التحلٌل هذا وٌعتبر البحث، بٌانات مكونات من مُكو   الخطوات من واحدة خطوة مُجر 

 مصادر من البٌانات جمع وٌتم البحث، تجربة إجراء عند تكتمل أن ٌجب التً العدٌدة

 تعتمد التً الممابلات أو ما، شخص أو شًء مرالبة على تعتمد وهً الملاحظات؛:  مختلفة

 بعلم ممرون وهو الأنثروبولوجٌة، الدراسات وكذا وممابلتهم الناس مع التحد ث على

 بٌانٌا   وعرضها تلخٌصها و تنظٌمها و البٌانات لجمع العلمٌة بالطرق ٌختص الذي الإحصاء

 اتخاذ فً استخدامها بهدف العلالات تاجواستن الممارنات وإجراء وتفسٌرها تحلٌلها ثم

   .المناسبة المرارات

 بأنهما وٌعتمد بٌنهما، التفرٌك فً كثٌرال ٌخطئ التً المصطلحات من والبٌانات المعلومات

فلكل من  ،مفهوم غٌر صحٌح وهذا بٌنهما فرق ولا معنى واحد عن للتعبٌر ٌستخدمان

 .فٌما ٌلً الفرق بٌنهما أٌضاتعرٌف كل منهما و  وسنوضح المصطلحٌن معنى خاص به
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 تعريف البيانات: -/0

بٌان وهً المادة الخام، مثل بٌانات البطالة الشخصٌة ولراءات أجهزة المٌاس  مفردها

السلكٌة واللاسلكٌة التً تنبعث من أجهزة الإرسال وتستمبلها أجهزة الاستمبال، وأٌضا 

المدركات التً ندركها بحواسنا مثل الإٌماءات، ولغة الجسد مثل حركة الرأس والعٌنٌن 

 وتغٌٌر ملامح الوجه.

المادة  ٌطلك على البٌانات مصطلح المدخلات، أو   Data بٌانات باللغة الانجٌلٌزٌةال   
الخام للمعلومات فهً الحمائك الأولٌة )أو المواد خام( ولد تكون نصوصا أو أرلاما أو 

 صورا أو أي شكل آخر
أما من حٌث دورها فً نظام المعلومات فإن المستخدم ٌموم بجمع البٌانات التً ٌتم     

ادخالها إلى الحاسب لإجراء تعدٌلات معٌنة علٌها كً تصبح صالحة للاستخدام وتحصٌل 
  .الفائدة المرجوة منها

مجموعة من الحمائك الموضوعٌة غٌر المترابطة عن الأحداث. وبالتالً فإنها تصف 

جزءا مما حدث، ولا تمدم أحكاما أو تفسٌرات أو لواعد للعمل. وبناءا علٌه فإنها لا تخبر 

 عما ٌجب فعله.

ٌمكن المول بشكل عام، أن المصدر الأساسً للبٌانات هو الإنسان الذي ٌمووم بتجمٌوع 

هووذه البٌانووات، موون خوولال مشوواهداته وملاحظاتووه وتجاربووه علووى الوالووع المحووٌط بووه سووواء 

 الاجتماعً أو الطبٌعً أو الالتصادي.

 :المعلومات تعريف -2

وهووً، أي المعلومووات مشووتمة موون  informكلمووة معلومووات مشووتمة موون كلمووة ٌعلووم          

. وهووً عبووارة عوون informationالكلمووة الفرنسووٌة واللاتٌنٌووة التووً تكتووب بوونفس الطرٌمووة 

 بٌانات تمت معالجتها بغرض تحمٌك هدف معٌن، ٌمود إلى اتخاذ لرار.

تحلٌلها، وترتٌبها وتبوٌبها  المعلومات هً عبارة عن مجموعات من البٌانات التً ٌتم 

وتصنٌفها وخزنهوا وتوظٌفهوا. أي أنهوا نتٌجوة عملٌوة لمعالجوة البٌانوات بهودف اسوتخلاص موا 

 تتضمنه من علالات وممارنات وموازنات ومعادلات وغٌرها.

والمعلوموات تهودف إلوى تغٌٌور سولوكٌات الأشوخاص وبنُلواهم الفكرٌوة وكوذلن البنُلوى المعرفٌوة 

 والمجموعات وإلى اتخاذ المرار.للأفراد 

 

 الفرق بين البيانات و المعلومات: -3

 :والفارق بٌنهما هو الآتً

 .INFORMATIONوٌنتهى بالمعلومات   DATAٌبدأ أي نظام للمعلومات بالبٌانات   -

هً حمائك تم تسجٌلها، أو سٌتم تسجٌلها مستمبلا بشأن أحداث معٌنة، ولد تكون  البٌانات  -

وتعرف أٌضا بالمدخلات أو .هذه الحمائك مستملة وغٌر مرتبطة ببعضها وغٌر محددة العدد

المادة الخام للمعلومات، وبمعنى آخر هً مجموعة من الحمائك والمشاهدات التً ٌتم جمعها 
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وٌتم إدخالها إلى الحاسوب لمعالجتها وإخراج النتائج. ومن أمثلة من مجتمع إحصائً معٌن، 

 .البٌانات: الاسم والسن والمهنة ومستوى التعلٌم، ومتوسط الدخل.... الخ

هً ناتج تشغٌل البٌانات، أو مجموع النتائج التً تم  INFORMATIONالمعلومات   -

ات التً جمعت وأعدت وبمعنى آخر هً مجموعة البٌان .التحصٌل علٌها من الحاسوب

بطرٌمة ما جعلتها لابلة للاستخدام أي مفٌدة بالنسبة لمستمبلٍها أو مستخدمها، وهى تمثل 

 .المخرجات فً نظام المعلومات ولها تأثٌر فً اتخاذ المرارات المختلفة

ٌموم المستخدم بإدخال البٌانات للحاسب ثم ٌموم بتشغٌلها وترتٌبها، ثم ٌجرى علٌها بعض   -

ملٌات لٌحصل على معلومة ذات لٌمة وفائدة. وكل مجموعة من المعلومات تشكل معرفة الع

وتستخدم فً تأكٌد أو تصحٌح معلومات سابمة، أو فً إضافة .ما وهذه هً وظٌفتها النهائٌة

 .حمائك أو أفكار جدٌدة لمستمبلٍ أو مستخدم المعلومات

ما تكون البٌانات على شكل أرلام وجداول وأشكال بٌانٌة، بٌنما تكون المعلومات  عادة -

على شكل نصوص وعبارات أو صور توضٌحٌة. وٌمكن أن تكون البٌانات نصوصا أو 

 .أرلاما أو صورا أو أي شكل آخر

 أنواع البيانات: -4

إلى هذٌن  الجزءلذلن سنتطرق فً هذا ، بٌانات إلى لسمٌن رئٌسٌٌن بالأصلتنمسم ال   

 الطرق والوسائل والأسئلة المستخدمة لجمع البٌاناتعلم أن كل لامع  ،النوعٌن الرئٌسٌٌن

 .ستكون نتائجها أحد هذه الألسام

 Qualitative Dataالبيانات النوعية  . أ

تكون السمة ) الخاصٌة( تحت الدراسة هً سمة نحصل على هذا النوع من البٌانات عندما 

و البٌانات الترتٌبٌة  Nominal Data  البيانات الإسميةوتنمسم إلى نوعٌن هما  نوعٌة

Ordinal Data. أما البٌانات الإسمٌة تكون فً صورة غٌر عددٌة أي لا ٌمكن لٌاسها ،

تٌن ذكور ونرمز لهما وتتكون من فئات لا ٌتم التفاضل بٌنهما مثل الجنس ٌتكون من طبم

( أو سؤال تكون إجابته "نعم " ونرمز له بالرلم 2( والإناث ونرمز لهما بالرلم )1الرلم )

( والخطأ الذي ٌمع فٌه الباحث هو إجراء عملٌات حسابٌة 0( و" لا" ونرمز له بالرلم )1)

 على البٌانات الاسمٌة.

هً أٌضا تكون فً صورة غٌر عددٌة ولا ٌمكن إجراء العملٌات   البيانات الترتيبيةأما 

الحسابٌة علٌها والفرق بٌنها وبٌن البٌانات الاسمٌة هً عملٌة المفاضلة والترتٌب بٌن 

(، جامعً 3(، ثانوي )2(، إعدادي)1طبمات المتغٌر مثل المستوى التعلٌمً ) ابتدائً )

أو أي عملٌة حسابٌة على تلن البٌانات لٌس لها ( فً هذه الحالة المتوسط الحسابً 4فأكثر )

 معنى.

أنها بٌانات غٌر رلمٌة أو رلمٌة، ولكن مرتبة على شكل مستوٌات أو فئات كما تعرف أٌضا 

 :وهً على شكلٌن

https://www.mozn.ws/10169
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عدم  وهً بٌانات اسمٌة أو وصفٌة لأي عنصر أو مفردة بالمجتمع مع البيانات الاسمية: -

 .إمكانٌة ترتٌبها، على سبٌل المثال تصنٌف الموالٌد ذكر أو أنثى فصٌلة الدم

وهً أٌضا  اسمٌة أو وصفٌة و لكن ٌعبر عن الترتٌب أو التفضٌل،  البيانات الترتيبية: -

ضعٌف أي الممتاز فً المركز الأول ثم جٌد  –وسط  –جٌد  –على سبٌل المثال: ممتاز 

 .وهكذا

 Quantitative Dataقمية أو الكمية البيانات الرب. 

عندما تكون السمة تحت الدراسة قابلة للقٌاس على مقٌاس عددي فان البٌانات التً نحصل 

 .علٌها تتألف من مجموعة من الأعداد

 ً ً وتناسليا وكذلك يمكن إجزاء ، والبياناث الكميت يعبز عنها بأرقام, ويمكن تزتيبها تصاعديا

نستطٌع أن نجري علٌها العملٌات الحسابٌة مثل المتوسط …العملياث الحسابيت عليها

 الحسابً والانحراف المعٌاري وغٌرها من العملٌات الحسابٌة

 والشكل التالً ٌلخص الأنواع السالفة الذكر:
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