
علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

: اساتذة المقياس
زهرةبوعبدلي. د/  صدقاوي صورية  . د

بكدي مليكة. د/ خديجة     بوكريطة. د



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات

تمهيد-
الاحصائيةالجداول -
التمثيلات البيانية-
البياناتتلخيص -



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات 3

الوصفيةيةالاحصائالاساليببمختلفالطالبتذكيريليفيماسنقوم
دون،يانيابعرضهاثمإحصائيةجداولفيوتنظيمهاالبياناتجمعوكيفية
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عتهاطبيالبيانات بهدف تبسيطها حتى يتسنى لنا فهم نلخص 
لخصاتومبيانيةورسوماتجداولشكلفيالبياناتهذهتجميعيتم
الوصفيالإحصاء:عادةيسمىماوهذارقمية
ويعد.المعطياتتحليلوومعالجةلجمعكأداةالتحليلهذايستعملو
لتياالتحليليةبالمؤشراتتزويدهموالقرارمتخذيلخدمةأداةأيضا

القراراتاتخاذعلىتساعدهم
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بيانات،القراءةتبسيطفيتساعدالتيالادواتبعضاستخدامويمكننا
:أهمها

العرض البيانيالعرض الجدولي     و
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التحليلةعمليتسهلبطريقةجمعهايتمالتيالبياناتتنظيميجب
متجانسةمجموعاتإلىوتقسيمهابتصنيفهاذلكويتم.منهاللاستفادة
.تلخصهاجداولصورةفيووضعها

:نجدالاحصائيةالجداولانواعاهمومن
لخيصوتلوصفتستخدموالتيالبسيطةالتكراريالتوزيعجداول•

.كميةأوةكيفيكانتسواءفقطواحدةبظاهرةتتعلقالتيالبيانات
اهرتينظدراسةعندتستعملوالتيالمزدوجةالتكراريالتوزيعجداول•

(1/12)الجداول الاحصائية 
البيانات وطرق تلخيصها وصف 



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات 7

توزيعيبينيوالثان،التخصصحسبالطلبةتوزيعالأولالجدوليوضح:مثال
والتخصصالسنحسبالطلبة
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أولاوسنقوم(عيةنو أوكمية)المعطياتبطبيعةالبياناتتلخيصعمليةوترتبط
الطبيعةذاتيةالكموالبياناتالنوعيةالبياناتقراءةتسهيلكيفيةبتوضيح

.صلةالمتالبياناتتلخيصكيفيةتوضيحالىننتقلثمالمنفصلة،
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النوعيةأوالمنفصلةالبيانات1.
:التاليالشكلعموماالإحصائيالجدوليأخذ

𝒇𝒊𝒏𝒊𝒙𝒊
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النوعيةالبيانات-
طالب،50يملكهالذيالذكيالهاتفنوعحولدراسةاجراءأردنا:مثال

:يليكماعليهاالمحصلالنتائجوكانت

البيانات وطرق تلخيصها وصف 
(4/12)الجداول الاحصائية 



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات 10

الجدولفيبهاترتييمكننافانه(نوعية)كيفيةطبيعةذاتالمعطياتهذهانبما
:التالي
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الأكثرفالهاتنوعهومامعرفةبالإمكاناصبحالجدول،فيالبياناتتفريغبعد
:أنمثلانقولانفيمكن.استعمالا

%  38وهو ما يمثل  .iPhoneيمتلكون هاتف من نوع 50طالبا من بين 19
.  الخ،Samsung (26%)من الطلبة، متبوع يـ 
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المنفصلةالكميةالبيانات-
التي قسم الضمان الاجتماعي لجامعة ما تحديد قيمة منحة التمدرساراد : مثال

من أجل ذلك قامت بعد عدد الاطفال . استاذ30على الجامعة دفعها لـ 
:وكانت النتائج كما يلي. المتمدرسين لكل استاذ
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:عرض البيانات السابقة في جدول، كما يليويمكن 
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المتصلةالبيانات.2
نتبعلةمتصطبيعةذوكميلمتغيرالتكراريالتوزيعجدوللتكوين
:التاليةالخطوات

المدىحساب-
:ينهابمنالرياضية،المعادلاتبعضباستخدامالفئاتعددديدت-

:تعطى بالعلاقة التاليةالتي (  :(Staurges)ستورجسمعادلة 

تمثل عدد القيم nعدد الفئات و  يمثل   K: حيث
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المتصلةالبيانات.2
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:ينهابمنالرياضية،المعادلاتبعضباستخدامالفئاتعددديدت-

(  :(Staurgesستورجسمعادلة 
القيمتمثل عدد  nعدد الفئات و  يمثل   K: حيث

:(Yuleمعادلة يول 
:التاليةالفئة بالعلاقة طول تحديد -
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وعددهابالأيام،ديدةالجللسياراتالتقنيةالمراقبةتمثلوالتيالتاليةالمعطياتلتكن:مثال
20

12تساويقيمةوأقل33تساويقيمةاصغرأننلاحظالسابقةالمعطياتخلالمن:المدىحساب

:Staurgesمعادلةباستخدام:الفئاتعددتحديد

𝐸 =  𝑛𝑚𝑎𝑥  − 𝑛𝑚𝑖𝑛 = 31 − 12    ;   𝐸 =  19 

𝐾 = 1 + 3.322 log 20 = 1 + 3.322 ∗  1.301 
𝐾 = 5.32 ≈ 5 
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:الفئةطولتحديد
البياناتترتيببغرضالفئةكطول4نأخذ

𝐿 =
19

5
= 3.8 
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(1/4)التمثيلات البيانية 

وفهما،ضوحاو أكثرالإحصائيةالمعلوماتيجعلالبيانيالتمثيلاستخدامإن
.المدروسةالظاهرةعنوسريعةشاملةفكرةأخذعلىيساعدمما

إذيانية،بوأشكالرسوماتعدةباستخدامالبياناتوتلخيصوصفبالإمكان
المدروسة،للظاهرةسريعبتحليلالقياممنالأخيرةهذهتمكن

.المدروسيرالمتغنوعحسبالبيانيللعرضمختلفةأنواعنستخدمأنويمكن



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات 19

البيانات وطرق تلخيصها وصف 

:هيشيوعاوالاكثر
البيانيةالاعمدة-

(2/4)التمثيلات البيانية 
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المجزأالعمود،الدائرة-
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المستطيلةاالأعمدة-
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مقاييسوهيالإحصائيةالمقاييسمنمهمهأنواعيليفيمانستعرضسوف
.التشتتومقاييسالمركزيةالنزعة

التوزيع،موقعتعينعدديةمقاييسعنعبارةوهي:المركزيةالنزعةمقاييس.أ
.المختلفةالتوزيعاتبينللمقارنةعمومامهمةوهـى

:هياستعمالاالاكثروالمقاييس
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لىعالمعطياتقيممجموعقسمةحاصلعنعبارةوهو:الحسابيالمتوسط-
عددها

فيتقعيالتالمشاهدةيكونالوسيطفإنفردياالبياناتعـددكانوإذا:الوسيط-
دتينالمشاهمتوسطهوالوسيطفـإنزوجياالبياناتعددكانوإذاالمنتصف،

.المنتصففيتقعاناللتين
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تقاطعنقطةاسقاطأنحيثالصاعد،المتجمعالمنحنىمنبيانياالوسيطقيمةتقديرويمكن
.الوسيطقيمةتوافقالسيناتمحورعلىالمنحنيين
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والالمنقيمةتعبر:المنوال-
هوفتكراراالأكثرالمشاهدةعن

,الشائعةالقيمةبمثابة
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:التاليةالمشاهداتعتبرن:مثال
4 ،6 ،8 ،9 ،3

الحسابيالمتوسطحساب-
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الوسيطحساب-
:يليكماتصاعدياالبياناتبترتيبنقومالوسيطلحساب

:تساويالوسيطرتبةفان((n=5فرديالقيمعددأنبما

6:الوسيطرتبةيقابلترتيبهاالتيالقيمةهيالوسيطقيمةوبالتالي

المنوالحساب-
هذهلمنواليوجدلافإنهوعليهمرةمنأكثرتكررتقيمةأيالسلسلةهذهفييوجدلا

.المعطيات

(5/5)تلخيص البيانات 


