
علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

: اساتذة المقياس
زهرةبوعبدلي. د/  صدقاوي صورية  . د

بكدي مليكة. د/ خدبجةبوكريطة.د



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

الهـــدف من المقيـــاس

تسييرومعلالثالثةالسنةلطلبةخصيصاوالموجهالمقياسهذايهدف
علىالتعرفالى،(البشريةالمواردوادارةالاعمالادارة:تخصص)

معللتعاملالتحليليالإحصائيالنهجفيالمستخدمةالاساليبمختلف
.خرائطاوبيانيةرسوماتأوجداولفيوتمثيلهاالبيانات

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات2



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

اتوالأدو والاساليبالمفاهيم،منمتكاملةحزمةالمقياسهذايوفر
تصرةومخمبسطةدروسنقدموسوف.المعطياتتحليلفيالأساسية

.والتمارينالأمثلةمنبالعديدمدعمةالفهموسهلة

زهرةبوعبدلي. د/ صدقاوي صورية . د:  التطبيقات الاولية لتحليل المعطيات3

الهـــدف من المقيـــاس



علوم التسيير : قسم
السنة الثالثة 
ادارة الاعمال 

ادارة الموارد البشرية 

البرنامـــــــــج

:يتضمن هذا المقياس ما يلي
مدخـــل

وصف البيانات وطرق تلخيصها : الفصل الاول
اتالتذكير بالجبر الخطي والمصفوف: الفصل الثاني
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تلفةمخطبيعةذاتالمعطياتمنكبيرقدرجمعيمكنوالأعمال،الإدارةمجالفي
:توضحبياناتتكونأنيمكن.ومتنوعة
،المبيعاتنسبة-
،الخامالموادشراءسعر-
،سنواتعدةمدىعلىالمؤسسةأرباح-
ن،المستهلكيتفضيلات-
،الموظفينعنبيانات-
...،التكوينبرامج-

(1/3)تمهيد 

مدخل
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صفو إلىأساسي،بشكلتحليليةتعدالتيالطرق،هذهوتهدف
وجهاتمندالعديمراعاةخلالمنوتوضيحهاوتصنيفهاوتنظيمهاالبيانات

أوتشابهالأوجهأوالروابطأوالرئيسيةالسماتعنوالكشفوالدراسةالنظر
.المتغيراتبينالاختلافات
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:نوهذا هو الغرض من تحليل المعطيات بصفة عامة، والذي يجمع بي

الصلةذاتالأسئلةلصياغةوالتسويقيةالمالية،،الإداريةالجوانب.أ
المقدمةالإجاباتوتفسير،البياناتجمع،

ذاتلاتالتحليلإجراءوالتقنيةالإحصائيةالرياضية،الجوانب.ب
.وتنفيذهاالصلة

(3/3)تمهيد 
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اخراجهابغرضاتالبيانوترتيبتنظيمعنالمعطياتتحليلعمليةتعبر
أوعينةمأسئلةعلىللإجابةاستخدامهايتممعلوماتشكلعلىوابرازها
.معينهدفتحقيق

بشكلنظيمهاوتالبياناتجمععمليةبعدالمعطياتتحليلمرحلةوتأتي
.(...جداول،فيكترتيبها)التحليلعمليةيسهّل

(1/3)ماهية تحليل المعطيات 
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:بهدفالمعطياتبتحليلنقوموعموما
المتغيراتسيرتففيتساعدالتيالمناسبةالطريقةأوالمناسبالاسلوباختيار

.معينةظاهرةعلىالمؤثرة
المدروسةالظاهرةعلىالمتغيراتتأثيرجوهرمدىعلىالوقوف.
معالمجتمنالمستمدةالعيناتواقعالىاستناداوذلكالبياناتتقدير

.المدروس
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:ويمكن تعريفها على أنها عبارة عن

لى مجموعة من الطرق الاساليب الوصفية التي تهدف إ» 
بفهم أفضل        تلخيص وترتيب وتحليل المعطيات بصورة تسمح

«للظاهرة المدروسة 

(3/3)ماهية تحليل المعطيات 

مدخل
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عن مواد وهي تعبر. والتي قد تكون في شكل أرقام، أو صفات أو رموز
:يتم جمعها تحليلها وتفسيرها، وهي نوعان( بيانات)خام 

(1/4)وأنواعهـــا ( المعطيات)البيانـــات 

مدخل
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مية أو تكون وهي عبارة عن بيانات غير رق: ذات طابع نوعي غير قابلة للقياس. 1
:مرتبة رقميا في شكل مستويات أو فئات تنقسم إلى

جموعة تتكون من مجموعات، حيث كل م: بيانات نوعية تقاس بمعيار اسمي
الجنس، الحالة : مثلا. لها خصائصها تميزها عن المجموعات الأخرى

.الاجتماعية، الخ
ديا أو تتكون من فئات يمكن ترتيبها تصاع: يبيانات نوعية تقاس بمعيار ترتيب

.تقديرات الطلبة، المستوى الدراسي، الخ: مثلا. تنازليا
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رياضية بمعنى أنه يأخذ قيمه في مجموعات: ذان طابع كمي قابل للقياس. 2
ا بالأرقام وهي بيانات يعبر عنه... مثل مجموعة الأعداد الطبيعية، الحقيقية 

:وتنقسم بدورها إلى
يم الصحيحة عبارة عن قيم تعبر عن صفة يمكن قياسها الق: بيانات متصلة

.درجة الحرارة، الوزن، الطول، الخ: مثلا. والكسرية
أخذ قيم هي بيانات تدل على أن الصفة يمكن عدها وت: بيانات منفصلة

.عدد أفراد العائلة، عدد الاولاد، الخ: مثلا. صحيحة
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جداولالانواع السابقة للبيانات  يمكن جمعها وترتيبها في 
يحددوهذا الاختلاف هو الذي أشكال مختلفة هذه الجداول تكون ذات 
.  التي يجب تبنيهابدوره طرق تحليل المعطيات 

من تحقيقه الهدف المراديعتمد على اختيار الطريقة الإحصائية الملائمة كما أن 
.الدراسة بالإضافة إلى طبيعة المتغيرات وعددها

(4/4)وأنواعهـــا ( المعطيات)البيانـــات 

مدخل


