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	اولا: تعريف القيادة
	جاء في لسان العرب لبن منظور القيادة من قاد يقود الدابة من امامها ويسوقها من خلفها، فهي صفة تدل على علاقة بين شخص يقوم بعمل جماعي واشخاص يتبعون عمله، اما من الناحية الاصطلاحية فهناك تعاريف كثيرة ننتقي منها، حيث يقول stogdill انها: النشاط المتخصص الذي ...
	كذلك يقول ليونارد وايت بان القيادة:" التأثير على الافراد لتنفيذ القرارات". ويقول بيتر دراكر بشيئ من التخصص على انها:" الارتفاع ببصيرة الانسان على نظرات اعمق والارتفاع بمستوى آدائه الى اعلى المستويات". آما في الفكر العربي يعرفها راغب النجار": المقدرة ...
	فهي منهج عمل وفن تأثير ومهارة تسيير من خلال استخدام اساليب وانماط قيادية معينة، اي الجمع بين السلطة واداتها والتأثير عن طريق الشخصية ومقوماتها،  فالقائد يملك مجموعة من الصفاة تلعب دورا في التحكم في الموارد البشرية وادارتها واحداث التغيير المناسب الذي ...
	فالقيادة الرشيدة هي التي تعمل على معرفة الطبيعة الانسانية للعاملين لاستثمارها في الآداء، وهذا نوع من الحكمة الادارية تتفاعل فيها شخصية القائد وخصائص الابداع وطبيعة المهنة او سمات النسق والسياق الثقافي للمنظمة، تتعلق بقدرات القائد الذاتية وعوامل تتعلق ...
	ثانيا: مفاهيم في عملية صنع القرار
	تعريف أبراهام كابلان Abraham kaplan الذي يصف فيه صنع القرار بأنها:"برنامج من الأهداف والقيم والممارسات". على ضوء هذه التعريفات المندرجة تحت المنظور التقني الإجرائي يمكن أن نقف على الأبعاد الأساسية على المستوى الإجرائي وما تتخذه من أشكال كمجموعة قواعد ...
	أ-الخطط (Les plans):
	الخطة هي توجيهات عامة لجهة معينة فرد حكومة مؤسسة...الخ في مجال معين، وتتضمن أبعاداً إستراتيجية طويلة المدى ومتوسطة وقريبة، فالتخطيط بصفة عامة يعني عملية مستمرة تتضمن طريقة تسيير الأمور لتحقيق الأهداف للإجابة على الأسئلة ما يجب أن تفعل؟ ومن يقوم با...
	- التقليل من الغموض والتناقض في السياسات المتخذة.
	- التقليل من إمكانية إصدار قرارات إرتجالية صادرة عن صناع القرار.
	- التكيف مع العوامل والظروف البيئية خاصة المفاجئة برؤية إستراتيجية.
	- التقليل من الإسراف في الوقت والنفقات.( )
	لذا لابد وأن تتميز الخطة بالمرونة والتكيف مع المستجدات وكذلك الثبات في مدة زمنية حسب نوع التخطيط طويل (استراتيجية) أو متوسط المدى أو قصير ، وكذلك الوضوح حتى تسهل عملية تنفيذ المخططات والواقعية في ضوء الإمكانيات والمخاطر التي تحدث مستقبلا وضرورة إشراك ...
	ب- البرامج: les programmes
	تستخدم في بعض التشريعات كسياسات عامة وهو عبارة عن مجموعة نشاطات متجانسة تضم مجموعة العمليات التشغيلية المتكاملة بغرض تحقيق أهداف معينة. والبرامج هي جزء من الخطة كما سبق وإن ذكرنا في التخطيط أن الخطة من مكوناتها البرامج أي الخطة تضم مجموعة من ا...
	ج- المشاريع: Les projets
	هي أجزاء صغيرة من البرنامج ويتضمن المشروع توجيهات محددة من حيث المكان والزمان (مدة الإنجاز) والموازنات وتحديد الواجبات والإجراءات المراد القيام بها لتنفيذ هذه البرامج والإرشادات التنظيمية المرتبطة بالعمل( ).
	د- الأنشطة: Les activités
	حيث يتعلق النشاط بسير مشروع معين، ولا يمكن تجزئته إلى أجزاء أخرى أي تنفيذ الخطة بمكوناتها السابقة وتحويلها إلى واقع عملي .
	تركز طائفة من الباحثين والمتخصصين في هذا الحقل على المرامي والغايات التي صيغت من أجلها القرارات والأهداف المتوخاة من ورائها،حيث يقول بروكس (brooks ) بأن السياسة العامة:"مجموعة من الأفكار والقيم من خلالها تتخذ القرارات والأفعال وتسن القوانين من طر...
	كذلك يشير تعريف ميشال ليبسكي Michael lipsky إلى هذا المنظور حيث يرى بأنها: "القرارات الحكومية المتضمنة للتعامل مع المشاكل الإجتماعية حيث يكون للفعل الحكومي تأثيرا على قراراتها المستقبلية وليس فقط على الأطراف المعنية مباشرة بالمشكلة."( ) حيث يعرفها ش...
	فالأمر حسب التعريف يتطلب الإختيار بين الأهداف ويتضمن عنصر الإختيار دائما مقاصد معينة، أما فريدريش (ferederich)فيرى بأنها:" فعل مقترح من طرف شخص أو جماعة أو حكومة في بيئة أو ظروف معينة بإظهار العوائق والفرص من أجل تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف". ويرى ...
	كما عبر عنها كلود روش (claude rochet) بالتعبير التالي " bien faier les bonnes chose"  الذي يفصله في المخطط التالي:
	المحور اثاني: الابعاد القيمية والسلوكية والتنظيمية للقيادة في مراحل صنع القرار
	نود في هذه النقطة تحديد مستويات تاثير القيادة بكل ابعادها في مختلف مراحل صنع القرار، حيث تشكل القيادة فن التأثير في الاخرين بهدف توجيه سلوكياتهم بطريقة ايجابية قصد تحقيق الاهداف المتوخاة، من خلال ما يملكه القائد من مؤهلات وقدرات ومؤهلات فنية وعلمية وح...
	اولا: ابعاد القيادة كالسلوك الاداري في صنع القرار
	ان البعد القيادي في التنظيم ينعكس في كل الجوانب التنظيمية والسلوكية لعملية صنع القرار، حيث تساهم من جهة في التأثير على الافراد من جميع الجوانب السلوكية وبعثهم على المشاركة الفاعلة والابداع وابداء الراي وتكريس الديمقراطية في صنع القرار، ومن جهة ثانية ت...
	أ‌- دور القيادة في توجيه الثقافة التنظيمة لترشيد عملية صنع القرار
	تأثير القيادة في توجيه وتعزيز وتوارث الثقافة التنظيمية الايجابية، ومحاربة السلوكيات الثقافية الادارية السلبية التي تبعث على كل مظاهر الفساد الاداري، حيث تنعكس مقومات القائد وصفاته الذاتية العلمية والمعرفية على غرس مجموعة من القيم والاعراف والقواعد الس...
	ب‌- دور السلوك القيادي في تعزيز الاتصال والعلاقات العامة لدعم عملية صنع القرار.
	ت‌- دور القيادة في بناء الرؤية الاستراتيجية في اتخاذ القرار .
	تعريف الإدارة الإستراتيجية وبنفس الاتجاه فقد عرف ثومبسون واستركلاند (Thompson and Strickland,1996) الإدارة الإستراتيجية بأنها :" تعني وضع الخطط المستقبلية للمنظمة، وتحديد غاياتها على المدى البعيد، واختيار النمط الملائم من أجل تنفيذ الإستراتيجية" . وأش...
	و تحقيق الإدارة الاستراتيجية يتطلب توفر مقومات منها : خطة استراتيجية متكاملة , منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المنظمة وترشد القائمين بمسئوليات الأداء إلى وأخلاقيات العمل لتحقيق التميز.أسس وقواعد ومعايير اتخاذ القرار, هياكل تنظيمية مرنة...
	وفي ضوئها يمكن القيام ببناء غايات المنظمة التي تسعى لتحقيقها في ضوء تحليل SWOT بغية تحديد الاهداف والسياسات التي من خلالها تنجز المنظمة أنشطتها واعمالها المختلفة المميزة عن المنظمات الاخرى، فالرؤية هي احد مداخل التخطيط الاستراتيجي المعتمد على نظام ال...
	ث‌- دور القيادة في ادارة الازمات.
	نود في هذه النقطة توضيع ابعاد القيادة السلوكية والفنية والتنظيمية في مجال حل ومواجهة الازمات، حيث تتجلى في طرق التنبؤ بالأزمات والاستجابة السريعة والمتخصصة في حلها، لان الهدف من ادارة الازمات هو السرعة في مواجهة الظروف والمتغيرات السريعة المولدة للازم...
	كما تتطلب القيادة في ادارة الازمات السيطرة على المواقف والمحافظة على ثقة الجميع والتاثير فيهم بانظمة اتصال فعالة، حيث تقدم قدرات علمية ومفاهيم استراتجية حول الازمة وآفاق، ورسم الاستراتجيات وتحليلي التهديدات الناجمة عنها وتقلل القيادة من الاسراف في الو...
	 التعامل مع الاحداث الفجائية للازمة.
	 الوقت اللازم لاتخاذ القرارات بخصوص الازمة.
	 التهديدات التي ينبغي التعامل معها كاولوية بالغة.
	وهناك عوامل اساسية تساعد القائد على الحكيمة للازمة تتمثل في:
	 امتلاك القائد الرؤية الصحيحة القائمة على الحكمة والعلم بامور البيئة المحيطة.
	 طاقة التمكين التي تحقق له القدرة على الالمام بالمعلومات الضرورية في اللحظة المطلوبة.
	- الشخصية القوية التي تؤثر في الجمهور الداخلي والخارجي، والحضور المتوازن فنيا واخلاقيا ووظيفيا.( )
	من خلال هذه الادبيات ندرك ان حل الازمات وادارتها بطرق علمية وفنية برؤية استراتجية من مهام القيادة، سواء كانت في السلم الدارية للمنظمة او كفريق عمل مختص يتم تشكيله لادارة الازمة، وهذا الدور المحوري في كل مراحل ادارة الازمة واستراتجياتها التقليدية من ال...
	 التخطيط الاستراتيجي.
	 تحديد الاهداف وترتيب الاوليات .
	 الحركة السريعة والمبادرة.
	 تنظيم وتنسيق الجهود وتوحيد الرؤية والعزيمة.
	   وادارة عنصر المفاجاة .
	 عزيز المشاركة الفاعلة مع الاطراف.
	   المرونة .
	 السيطرة .
	  الحماية .
	وعليه لابد من الاستثمار الامثل في الانماط القيادية المتوفرة في التنظيم بكل مسؤولية ،ووضعها في دوائر صنع القرار حتى تساهم بمؤهلاتها في مواجهة التحديات التي تتعلق بنشاط المنظمة مهما كانت ربحية او خدماتية.
	ج‌- دور القيادة في التغيير والتطوير والتحديث.
	ان اعظم ما تقوم به المنظمات في كل المستويات الدارية في الدولة وبكل نشاطاتها، هو التحول والتغيير الايجابي والتكيف السريع والمتجاوب مع طبيع التحديات البيئية، خاصة في الوقت الحاضر مع سرعة تقلب الاحداث وكثرة التحديات، منها تكنولوجية او فنية خدماتية او ماد...
	وفي ختام البعد السلوكي للقيادة في صنع القرار من خلال الاليات المذكورة يمكن ان نلخص اهم المداخل المنتهجة في هذا التحليل كمايلي:
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