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 " بحث حول إدارة الصراعات و  النزاعات   "       



 مدخل:
 

إٌشاػاخ وٕشاط ئٔظأٟ تؼذج خصائص ذ١ّشٖ ػٓ غ١زٖ ِٕٙا وٛٔٗ ٔشاط ِظرّز ٚ لا ر١ّش ئدارج ذ 

٠ٕرٟٙ د١ث ٠رٛاصً ئدارج إٌشاع تؼذ اٌٛصٛي لاذفاق أٚ دً ١ٌىْٛ طث١ً ٌؼلالاخ ِظرّزج ٚ ذؼاْٚ 

ِّرذ ٚ ٠ٕرج ػٕٗ ذذم١ك ِشا٠ا ٌلأطزاف اٌّرٕاسػح تؼذ أرٙاء إٌشاع ٚ ذرذخً إٌشػاخ إٌفظ١ح فٟ 

ى١ً ِظار ػ١ٍّح ئدارج إٌشاػاخ ٚ ّظثمح ٌذٜ وً طزف ػٍٝ ذشج إٌشاػاخ د١ث ذإثز الأفىار اٌئدار

رمثً ار اٌؼلالاخ فٟ اٌّظٗ د١ث ذرصً ٔرائجٗ تّظشاػاخ ٌّا تؼذ أرٙاء إٌشاع ٔفظذّرذ ٔرائج ئدارج إٌ

ذصاي ٚ دظٓ ت١ٓ الأطزاف اٌّرٕاسػح ٚ وىً ٔشاط دٛارٞ فرؼرّذ ئدارج إٌشاػاخ ػٍٝ ِٙاراخ الا

اٌرؼاًِ ِغ ا٢خز٠ٓ ٚ ئدارج إٌماشاخ ٚ طزػح اٌثذ٠ٙح ٚ دظٓ اٌرصزف ٚ الاطرغلاي اٌج١ذ ٌٍظزٚف 

 لإجزاء ئدارج إٌشاػاخ تّا ٠ذمك ِصٍذح ج١ّغ الأطزاف اٌّرٕاسػح  .

ٚتفؼً شذج إٌّافظح ٚخصائص    ٓ إٌّظّاخ أصثخ اٌصزاع داٌح لائّح ٚضزٚرج لاتذ ِٕٙا ت١

ٔذرج اٌّٛارد ذثٍٛر ِفَٙٛ اٌصزاع ٚأ١ّ٘رٗ دٛي إٌّافظح ٚأطا١ٌة اٌرٕافض ٚاْ أٞ ِٕظّح  إٌّافظح  ٚ

لا٠ّىٓ أْ ٠ىرة ٌٙا اٌثماء ٚالاطرّزار فٟ داٌح اٌظىْٛ اٌذائُ درٝ ٚاْ وأد ذؼًّ ضّٓ خطظ 

زادٖ ِذرٚطح ِٚرؼارف ػ١ٍٙا ٚتاػرثار اٌّإطظح و١اْ اجرّاػٟ ذرُ ف١ٗ ػ١ٍّح اٌرذافغ ٚاٌرفاػً ت١ٓ أف

ٚآ١ٌاخ  قضـزٚرج اٌؼًّ ػٍٝ اطـرخذاَ طز ٠ذرُ  ِرأثز٠ٓ تؼٛاًِ سػشػح الاطـرمزار ٚاٌرٛاسْ،   ِّا

:ٌٍذذ ِٓ اٌصـزاع ٠ّٚىٓ أْ ٔطزح اٌرظاؤي اٌراٌٟ  

 

 الإشىا١ٌح

؟ و١ف ٠رُ ئدارج إٌشاػاخ ٚاٌصزاػاخ    

 
  الفرعٌة الأسئلة

 

 ؟ إٌشاػاخ أطثابِا  -

 إٌشاػاخ؟ ئدارجِا أ١ّ٘ح  -

 ؟ إٌشاػاخ ٚاٌصزاػاخ ئدارجج فٟ ذاٌّؼرّ ٚاٌّٙاراخ الأطا١ٌةِا  -

 

 

 أ١ّ٘ح اٌثذث:

ِٛضٛع غا٠ح فٟ الأ١ّ٘ح د١ث تاذد اٌصزاػاخ ت١ٓ الألظاَ  ئٌٝاٌثذث وٛٔٗ ٠رؼزض  أ١ّ٘حذرجٍٝ 

أٔٛاػٙا ِظثثح ٌٙا ذزاجؼا  اخرلافٚاٌٛدذاخ ٚفزق اٌؼًّ داخً إٌّظّح ذؼصف تّٕظّاخ الأػّاي ػٍٝ 

 ئٌٝ ئضافحذٍه إٌّظّاخ أطثاب ذٍه اٌصزاػاخ أٚ ِصادر٘ا  ئدرانفٟ فاػ١ٍرٙا اٌرٕظ١ّ١ح تظثة ػذَ 

 ِؼزفح ػٛائك اٌرٟ اٌرٟ ذصؼة ٚػذَ  اٌصزاػاخَ ذٛفز اٌذٍٛي ٚاٌّؼاٌجاخ إٌّاطثح لإدارج ذٍه ذػ

 ئدارذٙا.

 أهداف الدراسة:   -3

 أْ ٔذمك ِا ٠ٍٟ:  ِٓ خلاي ٘ذٖ اٌذراطح ٠ّىٓ 

 اٌصزاع أطثابالاطلاع ػٍٝ  -

 . ارج إٌشاػاخ  ئد ِٚٙاراخ الاطلاع ػٍٝ أطا١ٌة -



 . إٌشاػاخ ئدارجاورشاف ػٛائك  -

 مصطلحات الدراسة
 

 

 ِصطٍخ  اٌرؼز٠ف      الإجزائٟ                                                                                                     

ٌٍرؼاًِ ِغ اٌصزاع اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ   ِؼرّذج ٚاٌرذات١ز  ِجّٛػح الأطا١ٌة  

 .ِٚؼاٌجرٗ 

 ئدارج

 إٌشاػاخ

ٌتخذ رٌة، فإن المسؤول أو الحاكم الدٌكتاتورٌة الفكرٌة أصل أصٌل للدٌكتاتورٌة الإدا 
 قراراته دون رجوع إلى من هم تحت ولاٌته

 د٠ىراذٛر٠ـح

 أفىار

، ٚ٘ٛ ِخطظ ت١أٟ ٠ؼزض اٌرظٍظً اٌٙزِٟ ٌٍٛظائف المخطط التنظيمي" ٠ظُّٝ أ٠ضا  

ٚإٌطاق الإشزافٟ داخً اٌشزوح، ٠ٚٛضخ ػلالح وً ٚظ١فح تالأخزٜ، أٞ أٔٗ ٠ظٙز 

 .اٌث١ٕح اٌزئ١ظ١ح ٌٍؼًّ داخً اٌشزواخ

ا١ٌٙىً 

 اٌرٕظ١ّٟ

 

 :هيكل الدراسة
 خطة البحث 

 المقدمة
 النزاعات والصراعات إدارةمفهوم  :الأولالمبحث 

 
 وأسبابه تطور مفهوم الصراع: الأولالمطلب 

 النزاعات والصراعات  إدارةتعريف :المطلب الثاني  
 النزاعات والنزاعات  إدارة أهمية:المطلب الثالث 

 
 النزاعات إدارةومهارات وعوائق  أساليب:المبحث الثاني  

 
 النزاعات إدارة أساليب: الأولالمطلب 

 النزاعات إدارةمهارات :لب الثاني المط
 النزاعات  إدارةعوائق :المطلب الثالث 

 
 
 
 

 : الخاتمة                                         
تاخ ِٓ اٌّٛاض١غ اٌٍّفح ٌٍٕظز فٟ ا٢ٚٔح  اٌصزاػاخ ٚإٌشاػاخ ئدارجرث١ٓ ِّا ذمذَ أْ ِٛضٛع ٠     

ا  ٌلأطثاب ٌّٕظّٟا ٚالأخ١زج ٚاٌّإثزج تشىً ِثاشز ػٍٝ الأداء اٌفزدٞ   صزاعاٌّرشا٠ذج اٌرٟ ذظثة  ٔظز 

، ٚغاٌثا  ِا ذىْٛ اٌضغٛط اٌرٟ ٠ٛاجٙٙا إٌاص ٟ٘ ِذصٍح ِٕظ١ّحطٛاء أوأد ذٍه الأطثاب شخص١ح أَ 

النزاعات فً حل  إدارة أسالٌبالنزاع واستعمال  أسبابجب تفادي لذا ٌ ذفاػً ػٛاًِ ِٚإثزاخ ػذج
 الصراعات والنزاعات فً حل الخلافات.


