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خطة البحث          

 المقدمة

: مفهوم تقييم الوظائفالأولالمبحث   

: تعريف تقييم الوظائفالأولالمطلب         

تقييم الوظائف أهدافالمطلب الثاني:        

 ىمية تقييم الوظائفأالمطمب الثالث:     

 جراءات و طرق تقييم الوظائفإ المبحث الثاني:

 جراءات تقييم الوظائفإ :الأولالمطمب     

 المطمب الثاني: طرق تقييم الوظائف    

 جور و الرواتبالمطمب الثالث: ىيكمة نظام الأ    

 الخاتمة

 جورنظام الأ/3/ التقييم          2/ الوظيفة       1المصطمحات: 

ا ما يكون منتظما نشاط غالب أومع من خلال شغل / الوظيفة:ىي مساىمة الفرد في المجت1
جرا و يسمى ذلك المقابل أابل الحصول عمى دفعات مالية من اجل المعيشة و غالبا يقدم مق

 راتب. أوماليا 

 أومشروع  أومكان لنشاط قدير منيجية و غير متحيزة قدر الاجراء عممية ت/ التقييم: ىو إ2
النتائج المتوقعة و غير التقييم يحمل مستوى الانجاز لكل من  إنكما ذلك  إلىبرنامج و ما 

 المتوقعة.



و تخزين المعمومات  جور:ىو الذي ييتم بمختمف عمميات جمع و ترتيب و فرز/ نظام الأ3
 جور.معالجتيا بيدف تصميم نظام الأرواتب المؤسسة تم  أوجور المتعمقة بالأ

 

 الممخص:

 المقدمة:

دارة الموارد البشرية ن العمميات الميمة التي تمارسيا إالوظائف م تعد  عممية تقييم      
المنظمة و تيدف  أىدافىميتيا في بناء ىيكل وظيفي متكامل و تساعد عمى تحقيق تكمن أ

جور و تعد وسيمة جيدة لاستقطاب ي الموظفين و العمال من ناحية الأتلافي شكاو  إلى
ييا من كفاءات بالداخل . و ىناك فظة عمى ما لدالكفاءات البشرية من الخارج و كذلك لممحا

جراءات و طرق لمقيام بعممية تقييم الوظائف نذكر منيا طريقة الترتيب البسيط و طريقة إ
من الحكم عمى دقة السياسات و النقاط ....الخ, و من خلال تقييم الوظائف تتمكن المنظمة 

برامج سياسات  أوختيار و تعيين , البرامج التي تعتمدىا سواء كانت سياسات استقطاب و ا
شكالية : كيف يتم تقييم ة . و عميو نطرح الإتدريب و تطوير و متابعة لمواردىا البشري

 الوظائف؟

مية تقييم الوظائف عطاء مفاىيم خاصة بعمشرح و إ إلىييدف ىذا البحث  البحث: أىداف_ 
دارة الموارد البشرية.ىميتيا في إو فيما تتجمى أ  

                   

                    

ىمية البحث: _أ  

توضيحية عن عممية تقييم الوظائف عطاء لمحة_ إ  



جراءات تقييم الوظائف.و طرق و إ أىمية_ توضيح     

:_ فرضيات البحث  

قيمتيا السمبية بشكل عممية تحميل و تقييم الوظائف لمتأكد من  بأنو_يعرف تقييم الوظائف 
جور المتوازن.ستخدام  التقييم كأساس لييكل الأموثوق با  

.تحديد القيمة النسبية لموظائف في التسمسل اليرمي لموظائف_  

 المبحث الأول:أىمية تقييم الوظائف

 المطمب الأول:تعريف تقييم الوظائف

تقييم الوظيفة ىو محاولة لتحديد القيمة النسبية لكل وظيفة في مصنع لتحديد ما بجب عميو  
                                            الأجر الأساسي العادل لمثل ىذه الوظيفة.

 .ظائفو المطمب الثاني:أىداف تقييم ال

 .لمصنعجراء قياسي لتحديد القيمة النسبية لكل وظيفة في اتوفير إ_

 ._تحديد الفروق العادل في الأجور بين الوظائف المختمفة في المنظمة

 ._القضاء عمى عدم المساواة في الأجور

  ._التأكد من أن الأجور يتم دفعيا لجميع الموظفين المؤىمين لمثل العمل

 _تشكيل أساس لتحديد الحوافز و خطط المكافآت المختمفة.

عديد من المشاكل و اختيار الموظفين و التدريب و ال _توفير المعمومات لتنظيم العمل
 المماثمة الأخرى.

 مطمب الثالث:أىمية تقييم الوظائفال



 _يساعد المنظمة عمى بناء ىيكل وظيفي متكامل.

 حقق العدالة في توزيع و حساب الأجور._ ي

 _يساعد المنظمة عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية. 

 ئف التي تحقق أىداف المنظمة._يقدم الأجور العالية لموظا

 جراءات و طرق تقييم الوظائفالمبحث الثاني:إ

 جراءات تقييم الوظائفإ:الأولالمطمب 

 جراءات و ىي:يتكون من ثمانية إ

/المرحمة التمييدية:في ىذه المرحمة يتم الحصول عمى المعمومات المطموبة عن الترتيبات 1
 .الحالية

نشاء برنامج التقييم و إبلاغ أصحاب الوظائف المتأثرين و إ إعداد/مرحمة التخطيط: يتم 2
 فرق عمل مشتركة و اختيار عينة من الوظائف المراد اختيارىا. 

/مرحمة التحميل: تجمع المعمومات المطموبة عن عينة من الوظائف و تكون المعمومة عبارة 3
 لمتقييم الداخمي و الخارجي لموظائف. أساسعن 

 سعار السوق في ذلك الوقت.ي:يتم جمع المعمومات عن ألخارج/ مرحمة التقييم ا4

يق مخطط التقييم المختار كما / مرحمة التقييم الداخمي:يتم تصنيف عينة وظائف عن طر 5
كل بيانات في انتظار جمع بيانات عداده في مرحمة التخطيط ثم تصنف الوظائف عمى شتم إ

 ائف .القيمة النسبية لموظسعار السوق ثم التحقق من أ

/مرحمة التصميم: بعد التأكد من درجات الوظائف يتم تصميم ىيكل الرواتب في ىذه 6
  المرحمة.



ىيكل الراتب كما تم تصميميا في  إلى/مرحمة الدرجات: يتم فييا تقسيم الوظائف المختمفة 7
 المرحمة السابقة.

المرتبات بيدف جراءات الحفاظ عمى ىيكل الحفاظ عمى المرحمة: يتم تطوير إ /تطوير و8
 استيعاب الضغوط التضخمية في مستويات الرواتب .

 المطمب الثاني: طرق تقييم الوظائف

ترتيب  أساسمنتشرة بكثرة في المؤسسات الصغيرة , تقوم عمى / طريقة التقييم البسيط:1
دنى خلال قيام لجنة التقييم بتقدير أعمى وظيفة و أ ىميتيا منالوظائف حسب قيمتيا و أ

 ثم ترتيب باقي الوظائف داخل ىذه الحدود. وظيفة

 التصنيف الوظيفي:  أو/طريقة الدرجات 2

 ._ تحديد الوظائف التي تخضع لمتقييم

 .عادة تحميل و توصيف الوظائف_ إ

 ._ اختيار معايير التوصيف

 .خرى من حيث الراتبف النموذجية المماثمة في منظمات أ_ مراجعة الوظائ

 : /طريقة مقارنة العوامل3

 _ تحديد الوظائف النموذجية.

  ._ تحديد عوامل المقارنة

  .ديد اجر كل عامل من خلال عوامل المقارنةحت_ 

 .جر لكل عامل_التأكد من تخصيص قيمة الأ



 / طريقة النقاط: 4

  ._تحديد عوامل المقارنة

  .قصى لمنقاط التي ستوزع عمى عوامل المقارنة_تحديد الحد الأ

 .كل عامل أىمية_تحديد 

 ._ تحديد مستوى الدرجات )منخفض/ متوسط/مرتفع(

 .جور و الرواتبالمطمب الثالث: ىيكمة نظام الأ

العامل نتيجة لتقديمو  أوجر: ىو ذلك المقابل المادي الذي يتمقاه الموظف تعريف الأ_أ/     
 .لعمل معين

 جور:_عوامل تحديد الأب/     

العمل  جور في سوقالزيادة في تحديد الأ جور:الأاسة المنظمة في تحديد مستويات _سي1
 جور./المناقشة مع المنظمات الأخرى في تحديد مستويات الأ

 دارية و الاعتبارات الاقتصادية و الاجتماعية: _العوامل التنظيمية و الإ2

جور ت و مسؤوليات الوظيفة, معدلات الأدارية: واجبانظيمية و الإ_الاعتبارات الت       
 ..فرص الترقية.ثمة, المما

 ..جور.ف المعيشة , الحد الأدنى للأ_العوامل الاجتماعية: تكالي      

 _الاعتبارات الاقتصادية: معدل الإنتاج , عوامل العرض و الطمب...      

الصناعة و العمال تقوم الدولة  أو_تدخل الدولة:عند الخلاف بين المنشأة و العمال 3
 بالتدخل.



 نتاجية:الأجور لموظفي العمميات الإج/_ طرق حساب 

 .جر يومي لمعمال_ الأجر حسب الوقت: اجر شيري للإداريين و أ

 .الكفاءة أساسنتاج: يقوم عمى التفرقة بين العمال عمى _الأجر حسب الإ

 .جر المناسب لكل وظيفةد/_ تسعير الوظائف:ىي تحديد الأ

 .بداية الراتب و نيايتو أيجر , /_ تحديد نطاق الأجور:يعني تحديد مدى الأه

 خاتمة:

و ذلك من خلال الإجابة عمى  من خلال دراستنا التي تمحورت حول عممية تقييم الوظائف،
و إلى ىنا نقول بأن الغرض الرئيسي من تقييم الوظائف الوصل لقيمة  الإشكالية المطروحة،

نقدية عادلة لكل وظيفة والذي يؤدي إلى الوصول لأفضل أداء لمعاممين بصفة خاصة 
ولممنضمة بصفة عامة، حتى تستطيع المنظمة بذلك زيادة إنتاجيتيا و تقميل تكاليفيا الناتجة 

 عن ترك العمل نتيجة انخفاض الأجور.

 قائمة المراجع:

سطفانوس ، تقويم الوظائف: من دراسات و تقارير مكتب العمل الدولي بجنيف _نصيف إ
 .5م( ، ص 1972)المنظمة العربية لمعموم الإدارية، مركز البحوث، 

منصور أحمد منصور، المبادئ العامة في إدارة القوى العاممة،)الكويت: وكالة  14_ 
 .212م(، ص1973المطبوعات 

حسين حسن عمار، إدارة شؤون الموظفين المبادئ و الأسس و التطبيقات في  -16_
 .112-89المممكة العربية السعودية، مرجع سابق، ص

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  

 

 

 


