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 خطوات بناء برنامج إرشادي ومراحله

 تمهيد:
ع لبحث أي موضوع يخص الفرد أو المجتم مصممة هو خطة عرفناهالبرنامج الإرشادي كما سبق وأن       

لتي اوالمنظمة  المحددة الخطواتبشرط أن تكون هادفة لأداء بعض العمليات المحددة، كما أنه مجموعة من 

دتهم في الإرشاد النفسي، التي تقدم للأفراد خلال فترة زمنية محددة بهدف مساعتستند على نظريات وفنيات 

 تعديل على سلوكيات ومهارات جديدة تؤدي بهم إلى تحقيق التوافق النفسي ومساعدتهم في التغلب على

 المشكلات التي يعانونها في معترك الحياة.
المحاضرة  محددة مسبقا، لهذا سوف نتناول في هذه قبل البدء في بناء برنامج إرشادي لابد السير على خطواتو

  :فيما يليخطوات بناء برنامج إرشادي ومراحله،  ونلخصها 

 وتشمل الموضوعات التالية:مرحلة التخطيط للبرنامج الإرشادي:  .1
 تحديد الأهداف العامة والخاصة والإجرائية. -

 اختيار إستراتيجية إرشادية مناسبة لتحقيق الأهداف.-

 اختيار تصميم بحثي مناسب.-

 اختيار محتوى البرنامج الإرشادي.-
 تحديد الإجراءات التنظيمية للبرنامج الإرشادي. -

 تحديد أهداف البرنامج الإرشادي:  1.1

ار الذي تعتبر الأهداف أولى الخطوات التي يجب مراعاتها عند التخطيط لأي برنامج مقترح، فهي المعي     
عده في ويات البرنامج وتحدد أساليب تدريسه وطرق تقويمه، كما أنها توجه المرشد وتساتختار في ضوئه محت

تحديدها من أبرز معالم أي برنامج مقترح وضوح الأهداف وتسلسلها وو .اختيار الخبرات الإرشادية المناسبة

 (.1995 ائقة أحمد،ووضوحها، فبقدر وضوحها وسلامة صياغتها وتحديدها يتحدد مدى إمكانية تحقيقها بنجاح )ف

ة علمية لخدمكما أنها تتضمن وضع تخطيط مكتوب للبرنامج، ويتم فيه تقديم الخبرات النظرية والخلفيات ال     
سبة اليب المناأهداف البرنامج، بحيث يتم ذلك من خلال ترجمة الأهداف العامة إلى أهداف إجرائية، واختيار الأس

 الملائمة لتحقيق الأهداف.

إجرائية  بشكل عام تنقسم إلى ثلاثة مستويات، هي: أهداف عامة للإرشاد، وأهداف خاصة له، وأهدافوالأهداف 
 مشتقة من الأهداف الخاصة.

 ،تحقيق الذات تتحقق بطريقة غير مباشرة، وقد اتفق على أن أهم العامة للإرشاد النفسي هي:الأهداف العامة:  -أ

 ، تحقيق الصحة النفسية، تحسين العملية التعلمية.تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والمهني

 تتحدد الأهداف الخاصة في ضوء طبيعة المشكلة وبطريقة مباشرة من خلال برامجالأهداف الخاصة:  -ب
 الإرشاد النفسي الموجهة، وقد تكون أهداف معرفية أو سلوكية.

طريقة بالأهداف الإجرائية من الأهداف الخاصة، وتتحقق تشتق الأهداف الإجرائية  الأهداف الإجرائية: -ت

ون دة، وقد تكمباشرة من خلال البرامج الإرشادي، كما يتم تحقيق هدف واحد أو أكثر في الجلسة الإرشادية الواح
 (.214، ص 2005)سعفان، أهداف معرفية أو سلوكية

 اختيار إستراتيجية إرشادية: 2.1

وء نظرية تحقيق الأهداف التي تم تحديدها في الخطوة الأولى يتم وضع الإستراتيجية الإرشادية في ض من أجل

الوسائل أو أكثر من نظريات الإرشاد النفسي، وتتكون الإستراتيجية من بعض الفنيات الإرشادية والأنشطة و
يختار  بمعنى أنه سي إستراتيجية انتقائيةوالإجراءات اللازمة لتنفيذ الفنية. وفي بعض الحالات يختار المرشد النف

 فنيات إرشادية مختلفة تقوم على نظريات إرشادية مختلفة.

 اختيار تصميم بحثي مناسب: 3.1

ة عموما تصميم البحث بشكل عام يأخذ شكلا من اثنين: تصميم غير تجريبي وتصميم تجريبي،والبرامج الإرشادي
 المتغيرات ض الحالات نكون فيها بحاجة للتأكد من نوع العلاقة بينتعتمد على التصميم التجريبي، ولكن في بع

تصميم غير البحثية أو نكون بحاجة لمعرفة مقدار انتشار المشكلة أو الاضطراب في هذه الحالات نعتمد على ال

 التجريبي بجانب التصميم التجريبي.
 التصميم غير التجريبي: -أ
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هتمام هنا يستخدم التصميم غير التجريبي عند محاولة قياس الظاهرة دون التدخل في تغييرها، ويركز الا     

لذي يهدف اعلى المتغيرات النفسية والاجتماعية، ويركز هذا التصميم على نوعين: التصميم الوصفي والعلائقي 

 ط.إلى قياس العلاقة بين متغيرين أو أكثر عن طريق معامل الارتبا

 التصميم التجريبي: -ب

ها لسفة كل منتعتبر التصميمات التجريبية مركز اهتمام برامج التربية والإرشاد النفسي والعلاج النفسي، لأن ف

عتبر مات بهذا يتقوم على تقديم الخدمات لحل المشكلة أو تحسين الأداء أو تغيير اتجاهات ومعتقدات، وتقديم الخد

كما أن  دار التغير،النوع يتم قياس الظاهرة قبل تنفيذ البرنامج وبعد تنفيذه لمعرفة مقتدخلا في حد ذاته. وفي هذا 
أثيرها تلتقليل من التركيز يكون على التأثير السلبي للعوامل المؤثرة الظاهرة، وذلك بهدف تغيير هذه العوامل أو ا

 السلبي.

حد، قياس المجموعة الواحدة)قياس بعدي وا ومن بين نماذج التصميمات التجريبية نذكر: دراسة الحالة، تصميم

قبلي وقياس بعدي، قياسات متعددة(، تصميم المجموعات)المجموعة التجريبية في مقابل المجموعة 
 (.2005) سعفان، الضابطة(

 

 
 اختيار محتوى البرنامج الإرشادي: 4.1

تثير اهتمام  الوقت المناسب، والتييشير المحتوى إلى المعرفة والمعلومات المفيدة والهامة والمعطاة في      

ي تدرس الدارسين لتكون نتيجة لإقبالهم على البرنامج التعليمي، ويندرج المحتوى ضمن مجمل المفاهيم الت

 المستقبليةوكالحقائق، والنظريات، والأفكار، والمبادئ، والأنظمة التي تقارن الإسهامات الماضية والمعاصرة 
لدراسية اوالخاصة، حيث يستمد محتوى البرنامج من مصادر متعددة مثل: المواد  للأفراد في المجالات العامة

تنشرها  والكتب والمراجع العلمية والبحوث والدراسات السابقة في مجال الدراسة والنشرات والتقارير التي

 (.234، ص 2005) محمد أحمد إبراهيم سعفان، المراكز والمؤسسات العلمية

 ت الدارسينتنظيمه بطريقتين: الطريقة الأولى هي الطريقة التي تعتمد على تحديد حاجاويتم اختيار المحتوى و
حمد أعليمي)علي ومشكلاتهم، أما الطريقة الثانية فتعتمد على تحديد مطالب المادة التعليمية إذا كان البرنامج ت

 (.2001مدكور، 

حدها و الأهدافتحديد  لأن، ذلك الأهدافكننا من تحقيق ميذي هو ال البرنامجحديد محتوى كما أن ت      
ن السلوك. وهناك مجموعة م ادة التي ينجم عنها هـذاالميكفي بل يجب وصـف  لا ورة سلوكص فيووضعها 

 ي:وه برنامجاعاتها عند اختيار محتوى اليجب مر النقاط

ً له درافلأحياة ا لىوضوعات إلمرب ابحيث يراعي اختيار أق برنامجاختيار محتوى ال - م وأقربها وأشدها نفعا

  .هم وتلبية احتياجاتهلاتعوناً لهم لحل مشك ثرهاهدافهم وأكلأتحقيقاً 
حتياجاتهم، وااهتماماتهم مع  تتماشىوقدراتهم لمسترشدين يتناسب مع مستويات ا نظيما سليمات لمحتوىتنظيم ا -

 ة.رغوبلمتجاهات الاوتنمية اإكسابهم أهدافاً سلوكية  لىنفس الوقت يؤدى هذا التنظيم إ فيو

 .دينلمسترشمج مع ابرنامدى مناسبة محتوى ال لىرجعي للدراسة للتعرف علمطار الإستفادة من االا -
 جبرنامتهم حول اللاحظاأهم م لاستخلاص مجال الدراسة فيراء خبى بعض اللعرض ما تم التوصل إليه ع -

 .ومحتواه

لتي تقوم على اأبعاد: بعد المعارف والعمليات العقلية، وبعد الأنشطة ولمحتوى البرنامج الإرشادي ثلاثة       

ي: مج الإرشادالأداء أو اللفظ، وبعد المهارات كاتخاذ القرار، ومن الأدوات المستخدمة في تنفيذ محتوى البرنا
قلام الكتب والمجسمات والصور والتسجيلات والكمبيوتر والانترنت والرحلات والتمثيليات والأحبار والأ

 والأوراق والألعاب والمناظرة، والحوار والمناقشة.

 تحديد الإجراءات التنظيمية للبرنامج الإرشادي: 5.1

كون يه والمشارفتشمل الإجراءات التنظيمية تحديد مراحل البرنامج، والجدول الزمني لتنفيذه، والمكان الذي ينفذ 

 يلي: امج. ونلخص المراحل العامة للبرنامج فيمافي تنفيذه، وتحديد طريقة نشر النتائج وميزانية البرن

ترشد تهيئة المستبدأ بالتعارف وإعادة الاستبصار بالمشكلة وآثارها و :)مرحلة البدء أو التحضير(المرحلة الأولى

 لتنفيذ البرنامج وتوزيع الأدوار ومناقشة التوقعات.
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 لى المعارففي هذه المرحلة يتم التركيز على تنفيذ استراتيجيات عملية قائمة ع :)الانتقال(المرحلة الثانية

 والعمليات العقلية والأنشطة والمهارات.

ات أكثر يتم في هذه المرحلة توفير معارف وعمليات عقلية ونشاطات ومهار :)العمل البناء(المرحلة الثالثة

مواقف قد م تعلمه في المرحلة الثانية، وهذه الفرص والتعقيدا مع توفير فرص ومواقف للمسترشد لتوظيف ما ت
ل يتم انتقا تتم داخل الجلسة أو خارجها، وهذه المرحلة يتضح فيها فعالية البرنامج الإرشادي بشكل واضح، كما

 أثر التعلم إلى مواقف الحياة الفعلية.

 ء من تحقيقج الإرشادي بعد الانتهافي هذه المرحلة ينهي المرشد النفسي البرنام :)الإنهاء(المرحلة الرابعة
ي بتقويم أو بعد انتهاء الفترة الزمنية المحددة للبرنامج، وفي هذه المرحلة يقوم المرشد النفس  الأهداف

ى لمسترشد علالبرنامج)القياس البعدي( وإعداد التقرير النهائي للبرنامج، ويمكن أن يخطط المرشد النفسي مع ا

حدوث  أو أكثر، ويتبعها تقارير أخرى تشير إلى استمرار التحسن أو توقفه أو إجراء دراسة تتبعية واحدة

 .(234، ص 2005)سعفان، انتكاسه
 مرحلة تنفيذ البرنامج الإرشادي:. 2

جراء إلمرونة في افي مرحلة تنفيذ البرنامج يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ كل ما تم التخطيط له من قبل مع 

مرشد ليات على الالتخطيط إذا لزم الأمر. ولكي يتم تنفيذ البرنامج الإرشادي بفعالية فإن هناك مسئوتعديلات على 
 النفسي يجب الالتزام بها حتى تتحقق هذه الفعالية، ومن أهمها:

 إدارة الجلسة الإرشادية بفعالية. -

 تنمية العلاقات الإنسانية بين المشاركين في البرنامج والمستفيدين منه. -

 جعل التعلم داخل الجلسة له مغزى ومتعة. -
 تهيئة المسترشدين للتفكير والعمل مع تدعيم الإيجابيات وتعديل السلبيات. -

 .    (247، ص 2005تقييم ما يدور في الجلسة الإرشادية وخارجها مع إدخال التعديلات إذا تطلب الأمر)سعفان،  -

الإرشادي،  الحكم على مدى النجاح الفعلي الذي يحدثه البرنامجمرحلة تقويم البرنامج الإرشادي وإنهائه:  .3

 .نهموتقديم الحلول لكثير من المشاكل، وتطبيق أدوات التقويم لكل جلسة وللبرنامج ككل عقب الانتهاء 
 رشادية حتىلإا قابلةلمعند تقويم ا البرنامجبداية  فيوخاصة  الإرشادي البرنامجوعند القيام بعملية تقويم      

 :لآتيالنحو ا لىرات علاعتبااعدد من هذه  سردكن يممنها بصورة مرضية، و لأساسييتحقق الهدف ا
التعصب  أو الحياد التام عند القيام بعملية التقويم دون التحيز لرأي،وطلقة لموضوعية الميجب أن تراعي ا -

اء ئج ودون إخفتزييف أو تحريف للنتا يجابيات أو السلبيات، دونلإإبراز أي من ا فية لمغالالفكرة معينة، دون ا

 .الحقائق

بحيث  ت واضحة وعبارات مفهومةامداف موضوعية محددة، مصاغة بكللأهن تبني عملية التقويم وفقاً يجب أ -

ً للمقاييس اكن قياسيم ية لاجتماعامة عية بصفة عامة والخدامتلاجحقل العلوم ا فيعمول بها، لمتاحة والمها وفقا
 .ءم مع البيئة التي تستخدم فيهالاا يتبمأن تكون مقننة  طشربصفة خاصة ب

ا، حيتهلامن ص تحصل عليها من عملية التقويم ودراستها للتحققلمملية التغذية العكسية للنتائج ارسة عمايجب م -

لبنائية اكفاءتها عيم دت فيا يسهم بم، المقابلات الإرشادية المستقبلية فيستفادة منها لاصدقاً وثباتاً، ومدى إمكانية ا
داء كل من أا يحقق تحسني بمرشادية، لإقابلة المتقويم ا لىيق أهدافها. ويجب أن ننوه هنا إتحق لىوقدرتها ع

 ص وقت ممكن،أقر فيتحقيق أهدافها  لىعيم كفاءتها البنائية وقدرتها عتد في يسهم امرشد فيها، ملمسترشد والما

تخاذ ايتمكن من جوانب شخصيته حتى  لىفهم ذاته والتعرف ع لىه عشد فقط من أجل مساعدتلمستروبني تقويم ا

لقيم اوفقاً لنظام والبيئة التي يعيش فيها  فيتاحة الموارد لميتفق مع ا بما لاتهيتعلق بحل مشك ماقراراته بنفسه ف
 .كنفه فيتمع الذي يعيش لمجا فيثل السائدة لموا

متابعة منظمة  للااده، وذلك من خميل الذي تم إرشحالة العبعة التحقق من تحسن لمتاويقصد با تابعة:لما .4

لحالة وتحديد التأكد من استمرار تقدم ا لىتابعة إلمتهدف ا مارشادية، كلإتم إنجازه أثناء العملية ا لماة مقصود
أهمية رشادية. وتنبع لإات ابرحديد مدى استفادة العميل من الخادي وترشلإا لبرنامجر وقيمة ونجاح امدى وأث

دى بمقناع لإت أو الاإجـراء بعض التعدي لىليها لتعديل السلوك، قد تحتاج إتفق علمتابعة من أن بعض الخطط املا

نتكاس، لاوآخر وذلك خوفاً من ا ين حينساعدة والتشجيع بلممزيد من ا لىنجاز، فقد يحتاج العميل إلإمعني من ا

التحقق من مدى نجاح  فيتابعة كذلك لم، وتفيد عملية احلها فيرشد قد ساعده لمشكلة التي كان المورجوع ا
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كن للمرشد يمي تابعة التلمومن وسائل ا. ادرشلإا فيرشد لطريقته لمتحسني ا فييساعد  مارشاد نفسها ملإعملية ا

قارير مع العميل أو تحديد مواعيد معينة يراجع فيها العميل مرشده أو استخدام ت صيتصال الشخلاأن يلجأ لها، ا

ء العمل أو لاالرفاق أو زم لىمكن الرجوع إلمتبها العميل عن حالته ومدى تحسنه ويقدمها للمرشد. ومن ايك

 ينة بينه وبئمضعفت الثقة القا لاد أخذ موافقة العميل نفسه وإتابعة ولكن بعلمصدقاء من أجل الأالوالدين وا
 .وأصدقائهئه لاللمرشد ما يخفيه عن والديه وزم نه قد يظهرلأرشد لما

 .من خلال الخطوات والنتائج التي تم التوصل إليها كتابة التقرير النهائي: .5


