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  المقابلة الارشادیةالدرس الثامن: 

  
تتطلب العملیة الإرشـــادیة وســـائل وتقنیات لإســـقاط الجوانب النظریة في شـــكلها العملي والإجرائي، أي الحل 
الفعلي للمشــــــكلات التي تعترض الفرد المتمدرس، ومن أهم التقنیات المســــــتخدمة في الإرشــــــاد ،نجد المقابلة 

لى موعد ع ي والمســترشـــد في مكان محدد، وبناءانســانیة بین المرشــد النفســالإرشــادیة حیث تمثل : مواجهة 
ســـــابق، ولفترة زمنیة معینة، ومن اجل تحقیق أهداف خاصـــــة ومحددة وعلیه تمثل المقابلة الإرشـــــادیة عملیة 
اتصــــــال مزدوج ومتبادل (المرشــــــد المســــــترشــــــد) من أجل تحقیق هدف جدي (حل المشــــــكل الذي یعاني منه 

ضــــمنة أســــئلة وأجوبة علیه وللمقابلة الإرشــــادیة عدة أغراض بدءا بوصــــف المشــــكل والحالة المســــترشــــد) مت
  وتشخیصها وعلاجها.

  تعریف المقابلة الارشادیة:
بأنها عبارة عن مواجهة انسانیة بین المرشد النفسي والمسترشد في مكان محدد ماهر محمود عمر یعرفها   

  )54(ماهر محمود عمر، دت، ص من أجل تحدید أهداف خاصةوبناء على موعد سابق لفترة زمنیة معینة 
) المحور الأساسي الذي تدور حوله عملیة الإرشاد والتوجیه، Lovoie )1994 تعتبر المقابلة  حسب   

على التواصل  قة تعتمدلامهنیة فنیة وهذه الع لاقةوهي تحتاج الى خبرة ودرایة ومهاره من قبل المرشد فهي ع
 ترشد ، فالتواصل بشكل مستمر في المقابلة له دور اساسي في نجاح العملیة الإرشادیةبین المرشد والمس

  )21، ص 2014عبـــد الكریـــم محمـــود صالــح،  (.
حیث  ؛وعلاقة تعاون مبنیة على الألفةیجب أن تكون العلاقة بین المرشد والمسترشد علاقة غیر موجهة   

) على الاعتبار الایجابي غیر المشروط للعمیل(المسترشد) حیث یجب تقبله والتعامل 1961یؤكد روجرز(
  )287صماهر محمود عمر، دت، بلا شروط (و معه بدفء 
  :المقابلة الارشادیة مهاراتمبادىء و 

ة زمن المقابلة هام د، ویعد تحدید فتر  45و 30یجب أن یتراوح زمن المقابلة بین  زمن المقابلة الارشادیة:
سمح له تیسمح للمرشد بتخطیط استراتیجیاته الارشادیة وفقا لها في كل مقابلة، كما أنها  لأنهجدا وذلك 

  )56صماهر محمود عمر، دت م المقابلات المتتالیة حسب باق المسترشدین(یتنظب
  المظهر الشخصي للمرشد النفسي:

زیاء من معارض أ مشتراةالثمن أو  باهضهأن تكون  یعنيلا یجب أن تكون ملابس المرشد مناسبة وهذا   
ا المرشد بكل الخصائص التي توفر البساطة التي یقدر علیه سملاب فخمة، انما تعني هذه الكلمة أن تتمیز

  .)64صماهر محمود عمر، دت ( أي فرد، والتي تحقق الذوق السلیم الذي یرضى عنه الجمیع
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  هارات المقابلة وذلك ب:مد أن یتحكم في ) یجب على المرش2002حسب الخطیب(
المقابلة تسجیل :  

ینبغي ان یقوم المرشد بتسجیل المعلومات التي حصل علیها من المسترشد اثناء المقابلة بعد التأكد من   
اثناء ذرا لأن ذلك یربك المسترشد ویجعله ح ابلةثناء المقأیستغرق في التسجیل لا ولكن علیه ان  ،صحتها
  یجعللایلجأ الى انتقاء كلماته وافكاره وعلى المرشد ان وقد وقد  ،ویجعله حذرا للتفاعل مع المرشد الحدیث

لمقابلة اثناء ا الملاحظاتوالطریقة الشائعة لتسجیل  ،للتفاعل مع المسترشدمن عملیة التسجیل عائقا 
   :املیة التسجیل منهوهناك طرق عدیدة یمكن ان تستخدم في عالقلم والورقة هي استخدام  الإرشادیة

  .الكتابة من الذاكرة فور انتهاء المقابلة-أ
   .تقدیر استجابات المسترشد على مقیاس للتقدیر سبق اعداده والتدریب علیه -ب
استخدام اجهزة التسجیل بعد موافقة المسترشد والهدف من هذه الطرق هو رفع درجة الصدق والثبات  -ج

  لبیانات المقابلة 
ة:انهاء المقابل  

بتلخیص لما دار في  الانتهاءبصورة فجائیة، بل تبدأ مرحلة  الإرشادیةتنتهي المقابلة لا ینبغي ا  -
 تفعل المقابلة بتحدید موعد للمقابلة التالیة، واخیرا  دار فیها، واخیرا  وتتضمن تقویما للجلسة وما الجلسة،

والثقة في نفس المسترشد ، واذا لمس ان هناك اسباب تدعوه الى  الأملتقویم وبكلمات تشیعً  ب القیام 
   )25، ص2014(عبـــد الكریـــم محمـــود صالــح، احالة المسترشد الى جهة اخرى مناسبة ، فیمكن ذلك 

 الاصغاء:
هو لیس الاستماع فالاستماع هو عملیة أوتوماتیكیة یقوم بها جهازنا العصبي نتیجة  أو الإنصاتالإصغاء   

لتأثر أجهزة السمع(الأذن)، في حین الإنصات هو فعل ایجابي واعي وشدید الحساسیة لكل ما یقال أو 
  أن ینمیها في ذاته. الشخصفالإصغاء مهارة وعلى  .یحدث عن طریق استخدام القوى العقلیة،

الفهم لرسالة المتحدث وادراك ما یرمي إلیه من مقاصد .كما یعرف (بولنوف)  هو1999فه(حجاب) كما یعر 
الشرط الأول للحوار هو القدرة على الإصغاء إلى الآخر، والإصغاء بهذا المدلول یعني أكثر  هناالإصغاء "

  .) 174(سمیة زرقوق، ، صمن التقاط الإشارات الصوتیة 
  
  
  

:عناصر الإصغاء  
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من هذه العناصر ما یلي العناصر اللفظیة: :  
ذا على مدى فهم المستمع، ه تأثیرإن الكلمات وطریقة صیاغة الجمل والفقرات لها  :والصیاغاتالألفاظ  

  .من جانب المتحدث، أما المستمع فعلیه أن یشجع المتحدث
  .یسیةیتطلب من المستمع أن یوجه ویركز المناقشة في الأفكار الرئتوجیه المناقشة: 
  : قد یستطرد المتحدث في الكلام دون الدخول في التطبیق أوفي الحل أوفيالتصرف العملي

إذا استخدم المتحدث صوتا منخفض جعل  الصوت: - .التصرف وعلى المستمع یشجعه ببعض العبارات
الاستماع عملیة صعبة، أو إذا استخدم نبرة الصوت سعیدة للتعبیر عن المشاعر السارة یمكن أن یعزز 

  ). 164،ص 2008المعاني التي یتحدث عنها(أحمد ماهر،
    :العناصر غیر اللفظیة
  .الحدیث: تشجع اثباط همة المتحدث في الاستمرار في حركة الجسد والأیدي

  .بالنسبة للمستمع یمكنها أن تشجع أو تثبط همة المتحدث تعبیرات الوجه: 
  یمكن أن تؤثر على المستمع والمتحدث.  المناخ و البیئة: 

  )164،ص  2008(أحمد ماهر، 
   :ب. خطوات الإصغاء

  الابتعاد عن الشرود الذهني و السرحان یشیر جودت شاكر أنه علینا الانتباه:
)  175زرقوق، ، ،ص(سمیة    

   .أي تحلیل ما تم سماعه، وتحدید المعنى الذي یقصده المتحدثالفهم و التفسیر:
   أي تكوین رأى أو انطباع حول الرسالةالتقییم:
  )166، ص2008إي تخزین المعلومات لاستخدامها كمرجع في المستقبل. (أحمد ماهر،  التذكر:

  الفعل أو التغذیة الرجعیة.ردة ) 2013جودت شاكر(حسب هي  الاستجابة:
   ) 175،ص 2016سمیة زرقوق، ،(

یمكن ملاحظة وجود مستویات لعملیة الإصغاء ) أنه 2013یرى جودت شاكر(من خلال هده الخطوات 
   .مستوى السمع: وهو الإحساس أو الشعور بوجود أصوات - :وهى كما یلي

  – .یةمستوى الاستماع: الصوت ینتقل إلى المراكز العصبیة السمع 
  مستوى الفهم: تفهم الرسالة وتفسر في ضوء خبرة الفرد السابقة 
سمیة (مستوى الإدراك والفهم: یدرك ویفهم ویتفاعل مع الرسالة، مما یسمح باتخاذ موقف ما أوالاستجابة.  

   )176 - 175ص  ،2016زرقوق، 
بالعمیل. واحترام خصوصیة ) الخصوصیة وسریة المعلومات الخاصة 2004وتعني حسب زهران(:  السریة.

یجب تأكید موضوع السریة للمسترشد  :العمیل أمر هام جداً ولتحقیق هذا المبدأ الأخلاقي یجب عمل ما یلي
، وكل ما یسجل ( تقاریر أو سجلات أو تسجیلات f .أو العمیل لا  f .( تشمل السریة كل ما یقال شفویاً
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أبو  محمد جدوعالعمیل للأفراد أو الأسرة أو حتى المحاكم(تخرج هذه المعلومات إلا بموافقة المسترشد أو 
  ) .97، ص 2008یوسف، 
  الأسئلة:

  :)2005القواعد الأساسیة في ممارسة مهارة التساؤل حسب سعفان (
اختیار الوقت المناسب: والمقصود بالوقت المناسب هنا عدم مقاطعة كلام المسترشد من أجـل طـرح -1

  وقفات المسترشد من أجل طرح سؤالسؤال، ولكن یجب استغلال 
   أن یتأكد المرشد النفسي بأن المسترشد مهیأ للاستجابه.-2
   .أن لا یكون السؤال بعیداً عن الموضوع - 3-
اختیار السؤال الملائم: ویكون هذا الاختیار في ضوء الهدف الذي یسعى إلیه المرشـد النفسـي مـع -4

  :ولكل نوع عیوب وممیزات ومن هذه الأنواعملاحظة أن هناك أنواعاً من الأسئلة، 
  مثال حدثني عن مفهوم المسئولیة؟الأسئلة المفتوحة:  - 
  مثال كم عدد المرات التي تدخن فیها في الیوم؟  الأسئلة المقفلة:  -

  الأسئلة غیر المباشرة: مثال یبدو لي أنك تحب مدرستك؟  - مدرستك؟الأسئلة المباشرة: مثال هل تحب 
سـؤال أن یصـاغ ال اللجوء إلى الأسئلة المعقدة والمركبة التي تحتمل إجابات كثیرة، ولكن یجبعدم  - 5

   د.لخدمة هدف واح
  أن یتلاءم السؤال من حیث الصیاغة والمحتوى مع الخلفیة الثقافیة للمسترشد -6
  –المعقولیجب أن یطرح السؤال بصوت مسموع ( أن لا یكون مرتفعاً أو منخفضاً ) عن الحد   -7
-102، 2008أن یطرح السؤال لكسب معلومات جدیدة ولیس بهدف التكرار (محمد جدوع أبو یوسف،  -8

103.(   
المفتوحة  ( open questions ):- :هناك نوعان من الأسئلة یمكن استخدامها) أنه 1998یشیر الزیود (و 

عان ممكن أن یكونا مفیدین في وهذان النو  2 -المغلقة الأسئلة ( closed questions):- 1 -الأسئلة
الجلسة الإرشـادیة، وعلیـك أن تكـون علـى علـم بالاختلاف بین هذین النوعین من الأسئلة، وبهذا یصبح لدیك 

الأسئلة المغلقة:  104 ( الفصل الثاني: (الإطار النظري للدراسة .المعرفة متى تستخدم كلاً منهما في وقته
وقصیرة وتكون مكونة من كلمة نعم أو لا. مثال هـل أتیت الیوم بالباص  وهي التي تقود إلى جوانب محدده

؟؟ "نعم" والعمیل هنا یختار الجواب الذي یناسبه ومن هذه الأسئلة هل تحب زوجتك ؟؟ هل أنت غاضب؟؟ 
ذا سألت كم عاماً سكنت في الإمارات ؟؟ الجواب " "وهو محـدد. وأحیانـاً فـي بعض الجلسات الإرشادیة  24وإ

وللسؤال المفتوح  .تحتاج إلى استعمال الأسئلة المغلقة؛ لأنك تكون محتاجاً لأجوبة معینه ومعروفه ومحددة
مكانیـة إجراء كشف شامل. وتشجع  تأثیر أصعب من السؤال المغلق حیث تمنح العمیل الكثیر من الرؤى وإ

عمیل له حریة الإجابة بأن یفسر مثال "كیف أتیت إلى هنا ؟" فال .العمیل على إفشاء المعلومات الإضافیة
   ).103-، 2008محمد جدوع أبو یوسف، .(لك الطریق التي سـافر بهـا. والجـواب المتوقع غني بالتفسیرات
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)من المهارات التي تساعد على التواصل الجید 1999یعتبر الصمت حسب الكفافي( :Silence  الصمت 
د التناقض الظاهري بین مظهرها ووظیفتها، حیث یمكن للمرشبین المرشد والمسترشـد، وتعكـس اهتماماً رغم 

أن یستثمر مهـارة الصـمت على نحو جید في خدمة أهداف العملیة الإرشادیة، فالصمت مطلوب أثناء 
الحدیث وعلى المرشد أن یفهـم صمت المسترشد ودوافعه وأن یتدخل لتناول هذه الدوافع إذا كانت من معیقات 

  ).2008، 115أبو یوسف، ، ص التواصل (محمد جدوع
) قد یصمت المسترشد؛ لكي ینظم أفكاره ویعد إجاباته على أسئلة المرشد، وقد یكون 2001وتضیف العزة(

  ).2008، 115(محمد جدوع أبو یوسف، ، ص ذلك وسیلة دفاعیة وعدم رغبة في تحمل المسؤولیة
رشادیة افي شكل برامج  والإرشاد المدرسي خدمات التوجیهالمقابلة الارشادیة لتقدیم یمكن الاعتماد على 

كل المشكلات المتعلقة بالبیئة المدرسیة شریطة أن تكون العملیة منظمة وهادفة وقائمة على أسس  لمعالجة
  .  تتناوله بشكل كبیر بحوث الارشاد والتوجیهعلمیة، وهذا ما 

  
  المراجع:

 الإرشادیةبرنامج تدریبي لتطویر مهارات المق ابلة  ). اثر2014( .عبـــد الكریـــم محمـــود صالــح .1
  .لة الفتح، العدد الثامن والخمسونلدى المرشدین التربویین، مج

). فعالیة برنامج ارشادي سلوكي معرفي لتنمیة مهارات الاتصال الوالدي 2016( .سمیة زرقوق .2
حول التربیة الجنسیة للطفل ذو الاعاقة العقلیة البسیطة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم 

  في الارشاد والصحة النفسیة
الدار الجامعیة ، یةكیف ترفع مهاراتك الاداریة في الاتصال. الاسكندر  .)2008ماهر، أحمد.( .3

 .الإبراهیمیة
). فعالیة برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین 2008(. محمد جدوع أبو یوسف .4

النفسیین في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة، رسالة ماجیستیر، قسم علم النفس، كلیة التربیة، 
 الجامعة الاسلامیة غزة.

ة في الارشاد والعلاج النفسي، مركز دراسات وبحوث المعوقین، ماهر محمود عمر، دت. المقابل .5
 دار المعرفة الجامعیة.


