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 مدخل:

أف الاجور والحوافز كانت ولا زالت من أىم الدسائل التي تتمحور حولذا النقاشات بتُ العامل وصاحب العمل، لاسيما 
ولضن أماـ إقتصاد السوؽ إذ أف جل النزاعات الحاصلة في أوساط الطبقة العاملة سببها السعي إلى رفع مستوى الأجور 

مل ومن جهة أخرى مصدر رزؽ، إذ تعتبر الأجور والحوافز أداة من والحوافز، فهي من جهة تكلفة على عاتق صاحب الع
الأدوات الفعالة على أداء الفرد ىذا ما جعل البعض يسمي الإقتصاد الدعاصر بإقتصاد الأجور لدا بلغتو من أهمية كعنصر 

ة على تطوير وتحستُ تنمية يساىم في تكوين طبقة عاملة فعالة ومنتجة وكعامل استقرار إجتماعي يحفز الطاقات البشري
 الدنتوج وترقيتو ليصبح بذلك رخاء إقتصادي تعتمد عليو الدولة في تحريك النشاط الإقتصادي.  

 :الدراسةإشكالية 

التي تتمحور إشكالية على ما تم طرحو في  وإعتمادانظام الأجور والحوافز" أكثر بأهمية موضوعنا تحت عنواف "والإحاطة  
 :التاليئيسي حوؿ التساؤؿ الر 

 ؟كيف تؤثر الأجور والحوافز على أداء العاملين

 الأسئلة الفرعية:

 ؟في تحستُ أداء العاملتُ  ماىو دور الأجور والحوافز -

 ؟تحقيق الرضا الوظيفي للعماؿ أين تكمن أهمية الأجور والحوافز  -

 ؟ىل فشل الدنظمات يعتمد على نظاـ الأجور والحوافز الدعتمد  -
 فرضيات الدراسة: 

 . وتنمية قدراتها ورغبتها على العملإحتياجات القوى العاملة والمحافظة عليها الأجور والحوافز تهتم بتوفتَ  -
 بأنظمة الأجور والحوافز. رضا وإستقرار الأفراد في الدؤسسات يرتبط  -
 أىدافها. يؤدي إلى إخفاقها في الوصوؿ إلى الأجور والحوافز  أنظمة فشل الدنظمات في إستخداـ  -

  :الدراسةأهمية  

 للموضوع  أهميتتُ الأولى متعلقة بالجانب العلمي والأخرى الجانب العملي:
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بإىتماـ العديد من الدفكرين عبر الزمن ولازاؿ يحتاج يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع التي حضيت  الأهمية العلمية:  -1
 من فرد لآخر. بحاجات ورغبات الأفراد التي تتميز بالتغتَ والتمايز  لدراسات جديدة لإتباطو

في إلطفاض الأداء للمستَين في الدؤسسات من التحكم تسمح دراسة موضوع الأجور والحوافز  : الأهمية العملية -2
  الدناسبة. ... و ذلك بتحفيزىم بالحوافزكالتأخر واللامبالات وإرتفاع معدؿ الغيابات وغتَىاوعدة مظاىر سلبية  

 الدراسة: أهداف 

 لنظاـ الأجور والحوافز. على الأجور والحوافز وإبراز الأسس النظرية تهدؼ الراسة إلى التعرؼ 

 مصطلحات الدراسة:
 التعريف الإجرائي المصطلح

يطلق مصطلح منظمة على أي تنظيم مهما كانت طبيعتو، نشاطو، حجمو، نوعيتو عوض  المنظمة 
الدؤسسة سواء كانت إنتاجية، تجارية أو خدماتية لذذا إستعملنا مفهوـ الدنظمة كوف أف 

 الدنظمة أوسع الدؤسسة. 
يقصد بها مبالغ مالية معينة ثابتة تدفع للموظف في كل فتًة من فتًات الدفع نظتَ قيامو  الراتب

 بعمل معتُ. 
 الحالة الداخلية أو النفسية التي توجو سلوؾ الفرد لضو إشباع حاجة أو تحقيق ىدؼ معتُ.  الدافع

 ىي شعور الفرد بنقص شيء يسبب لو حالة توتر يسعى إلى إشباعها بهدؼ إزالة التوتر.  الحاجة 

 
 مبلغ نقدي يدفع دوريا للفرد بعد احالتو للتقاعد.   المعاش 

الحاجات والرغبات من بالقناعة والإرتياح أو السعادة لإشباع ىو ذلك الشعور النفسي   الرضا الوظيفي 
   التي تعتبر كمخرجات للرضا الوظيفي.العمل نفسو وبيئة العمل مع الثقة والإنتماء للعمل 

 

 :الدراسة هيكل

لستلف الفرضيات الدطروحة والوقوؼ على أهمية البحث الإشكالية الدطروحة في ىذا البحث، و إختبار من أجل الإجابة على 
سبقتهم مقدمة عامة إلى أربعة مباحث كل مبحث يحتوي على ثلاثة مطالب.، ضرورة إلى تقسيمو وتحقيق أىدافو، إقتضت ال
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للبحث والدراسة في ىذا الدوضوع وكانت  التي جاءت كنتيجة تحوي ملخصا بأىم النتائج الدتوصل إليها وتليهم خاتمة عامة 
 : كمايلي

وكذا أهميتها، ودورىا ولستلف نظرياتها. أما في ور وأنواعها إعطاء صورة عن الأجحاولنا في كل من الدبحث الأوؿ والثاني 
إضافة إلى لستلف ولستلف أنواعها وعناصرىا، وكذا أهميتها ونتائجها تطرقنا إلى تعريف التحفيز الدبحث الثالث والرابع 

 حيث تناولنا أىم نظرياتها. التطورات الفكرية للتحفيز 

 : مفهوم الأجور المبحث  الأول

 :  تطور الأجور عبر الأزمنة و الأنظمة الإقتصادية. الأولالمطلب 

النظاـ العبودي: كاف الأجر يدثل الثمن الددفوع لقاء الإندثارات الحاصلة في رأس الداؿ البشري وكاف يدفع فقط  -1
 لإدامة حياة العبد بهدؼ إستمراره في الإنتاج لخلق الفوائض  الإقتصادية. 

. النظاـ الإقطاعي: لم يختلف عن النظاـ العبودي من حيث كونو إقصاء  يتسم بالندرة لإختلاؿ جاذبي  -2
الحاجات والإنتاج أي العرض والطلب لشا دفع الكنيسة لتدخل في تحديد الأجر لكن دوف الخروج بو عن درجة 

 الإستقلاؿ الكبتَة التي كاف يتحملها التشغيل. 
الرأسمالية وبأشكالذا الدتعددة والأخص الرأسمالية الصناعية الليبتَالية إنتقل الأجر من النظاـ الرأسمالي: بدأت  -3

الدرحلة العينية إلى أجر جزء منو نقدي أو كلو كما أصبح للعمل إمكانية أكبر في تغيتَ العمل والأجر يحصلوف 
 عليو في نهاية كل شهر.

بالمحتوى الطبقي للفلسفة الإشتًاكية التي تعتبر العامل ىو  النظاـ الإشتًاكي: ترتبط الأجور في الفكر الإشتًاكي -4
مادة بناء الإشتًاكية وىدفها. فتعتبر الأجور تعبتَا نقديا عن جزء الدنتوج الضروري الددفوع للعامل وفقا لكمية 

 ونوع العمل الذي يبذلو.

 عريف الأجور. ت المطلب الثاني:

صاحب العمل في مقابل تنفيذ ما يكلف بو وفقا للإتفاؽ الذي يتم بينهما الأجور:  جمع أجر وىو مايستحقو العامل لدى 
 في إطار ماتفرضو  التشريعات الدنظمة للعلاقة بتُ العمل وصاحب العمل. 

بالدعتٌ الإقتصادي الواسع تطلق الأجور على جميع أنواع وأشكاؿ الدكافأت التي تتحصل عليها الدوارد البشرية وفي معناىا 
 الإقتصادي الضيق تستخدـ الأجور للدلالة إلى وسيلة الدفع للأفراد العاملتُ تحت إشراؼ أفرادىم الأخرين. 
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لقومي بما يضمن مستوى  في الحياة اللائقة طبقا للمستوى الإقتصادي وبتعريف آخر الأجر: ىو نصيب العامل في الدخل ا
 الحضاري لبلد ما. 

أنواع الأجور المطلب الثالث:  

 الأجر النقدي:  ىو الدقابل النقدي لقيمة الوظيفة  والعمل الدكلف بو الفرد. -1

 ومن أمثالذا:  السكن،  العلاج...  الأجر العيتٍ: ىو مقابل غتَ مادي يظهر في شكل خدمات تعتمدىا الشركة للفرد-2

 الأجر الشخصي:  أكثر شيوعا وإنتشار ويتخذ أشكاؿ منها:  -3

 أجر الدكافأة.  -أجر الوحدات  .   ج -أجر الزمن.          ب  - أ

صنف -أجر المجموعة:  نعتٍ بو أف العماؿ يتلقوف أجرا جماعيا ثم يوزعونو بينهم ويدكن أف يتخذ عدة أشكاؿ: أ -4
 صنف الفرقة الدستقلة.  -صنف الأجور الجماعية  .      ج -لدقاولة.       بنظاـ ا

 نظرياتها.  -دورها -أهميتها -الأجور المبحث الثاني: 
 أهمية الأجور.  المطلب الأول: 

 تساعد على إيجاد علاقة طيبة بتُ العماؿ والإدارة.  -
 من عوامل إلصاح برنامج إدارة الأفراد  بوضع سياسة رشيدة للأجور.  -
 تعتبر حافز لتشجيع الأفراد على بذؿ أقصى لرهودىم لزيادة الإنتاج.  -

 دور الأجور.  المطلب الثاني: 
 تلعب الأجور دورا ىاما في توزيع الدوارد البشرية وفي إستغلالذا بأحسن شكل لشكن.  -
 لجذب الكفاءات الدناسبة للعمل بها.الأجر وسيلة الشركة  -
 ىو مقابل عادؿ للعامل وىو وسيلة لإشاعة العدؿ بتُ العاملتُ -

 نظريات الاجور المطلب الثالث: 
النظريات الليبرالية في الأجور:  تنطلق النظريات الليبرالية في الأجور من مبدأ الحرية الإقتصادية القائم على أساس أف 

لوحيد للأسعار والمحدد للنشاط الإقتصادي وتقوـ ىذه النظريات على عدـ التفريق بتُ آلية السوؽ ىي الدنظم ا
 العامل وقوة العمل وىي تعالج الأجر على أنو ثمن العمل الذي يبيعو العامل من صاحب العمل. 
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ؽ أو الإقتصاد الحر نظرية إنتاجية العمل: تنبثق ىذه النظرية من النظرية العامة لتوزيع الدخل القومي في إقتصاد السو 

إذ ىذه النظرية تنطلق من فرضية أثماف عوامل الإنتاج التي تزعم أف كل من يشتًؾ في الإنتاج يحصل على نصيب منو 
 يعادؿ إنتاجو أي بمقدار إسهامو في تكوين ذلك الإنتاج. 

الدخل القومي وبالتالي النظرية الإجتماعية للأجور:  يرى أصحاب ىذه النظرية أف الأجور أداة من أدوات توزيع 
 فإف مستوى الأجور في أي بلد يتحدد بعاملتُ إثنتُ هما:  

 الأوؿ:  انتاجية العمل الإجتماعي التي تحدد الناتج الإجمالي التي يتم إقتسامو بتُ الطبقات الإجتماعية من جهة. 
 من جهة أخرى. الثاني:  الوزف الإجتماعي  للطبقة العاملة الذي يحدد نصيب العماؿ من الناتج 

نظرية الأجور الدنظمة: بحسب ىذه النظرية يتحدد الأجر بطريق التفاوض الفردي بتُ العامل وصاحب العمل 
 فأصبح مستوى الأجور يتحدد بالدفاوضات بتُ منظمات أصحاب العمل والنقابات العمالية. 

 النظرية الداركسيّة في الأجور:  يقسم ماركس عمل العامل إلى قسمتُ:  
 لعمل الضروري:  ىو الوقت الذي يصرفو العامل في العمل. ا

 العمل الزائد:  ىو الوقت الذي يدضيو العامل في العمل زيادة على العمل الضروري. 
تنطلق ىذه النظرية من التبادؿ الذي يتم بتُ سلع متساوية القيمة وأف الأجر ىو قيمة السلعة الذي يبيعها العامل 

 إلى صاحب العمل. 
 

 مفهوم التحفيز.   المبحث الثالث:
 :  تعريف التحفيز. المطلب الأول

تعريف  التحفيز: لشارسات ادارية للمدير بهدؼ التأثتَ على العاملتُ من خلاؿ تحريك الدوافع والرغبات والحاجات 
 لغرض اشباعها وجعلهم مستعدين لتقديم افضل ما عندىم من اداء لتحقيق اىداؼ الدنظمة.

 وبتعبتَ آخر التحفيز ىو الرغبة في التصرؼ أو التحرؾ لضو تحقيق ىدؼ معتُ. 
 أنواع التحفيز.  المطلب الثاني: 

الحوافز الدادية: تتمثل في الدكافآت والتي توزع على الفرد بطرؽ عدة مثل: الأجور اليومية/الأجر بالقطعة/الأجر على 
 .حسب الخبرة في العمل/الأجر حسب احتياجات الفرد

 الحوافز الدعنوية: تتمثل في:   الددح والتأنيب/التنافس/التسهيل الاجتماعي
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 عناصر التحفيز.  المطلب الثالث: 

 عناصر التحفيز: تتمثل العناصر الاساسية في: 
 القدرة: الشخص القادر على القياـ بعمل معتُ يدكن تحستُ ادائو عن طريق التحفيز.

 .الجهد: يشتَ الى الطاقة و الوقت اللازمتُ  لتحقيق ىدؼ معتُ. 
 الرغبة: اذا كانت الرغبة غتَ موجودة فإف فرصة الوصوؿ إلى النجاح في أدا العمل تقل.

 -نتائجها -أهميتها -:الحوافز المبحث الرابع
 نظرياتها. 

 أهمية الحوافز.  المطلب الأول: 
 تحسينو.المحافظة على جودة الانتاج او  -
 زيادة كمية الانتاج وسرعتو.  -
 تحقيق رضا العامل و اشباع حاجاتو الضرورية والنفسية والاجتماعية. -
 مراقبة العماؿ وذلك من خلاؿ قياس كفاءتهم الانتاجية في اوقات لزددة. -

 نتائج التحفيز.  المطلب الثاني: 
 زيادة  نواتج العمل من حيث كميات الإنتاج والجودة والكفاءة في الأداء.  -
 إشعار العاملتُ بروح العدالة داخل الدنظمة.  -
 تنمية روح التعاوف بتُ العاملتُ.  -
 إشباع إحتياجات العاملتُ بشتى أنواعها.    -

نظريات المطلب الثالث: 
. التحفيز  

كار تايلور ،حيث اعتبر الفرد عنصر كسولا و انو يدفع للعمل بواسطة نظرية المحتوىّ:  أخذت في جزء منها بأف-
الحوافز الدالية، ولذلك صمم العمل ونظم الدفع وفقا لذلك، تواصلت الدراسات حوؿ سلوؾ الأفراد وظهرت 

 نظريات لتفستَ وتوضيح العوامل التي تدفع الفرد لسلوؾ معتُ ومن ابرز ىذه النظريات الآتي:
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: من أكثر النظريات شيوعا وىي تعود لعالم النفس أبراىاـ  Maslow theoryلحاجات لػ نظرية ماسلو ل -
ماسلو والتي تم إسقاطها على الدؤسسات ،افتًض ماسلو لدى كل فرد سلم من الحاجات يتكوف من خمس 

 : لراميع
 
 الحاجات الفسيولوجية أو الوظيفية-
 للأمن والضماف  والرغبات الحاجات -
 الحاجات الإجتماعية -
 الحاجة للتقدير والإحتًاـ -
 الحاجة لتقدير الذات.  -
تقوـ النظرية التي وضعها "فريديريك ىيزبرغ" بالأساس على Fredrick Herzbergنظرية العاملتُ:  -

 عاملتُ:
 الرضا-
 السخط-

كما تعتبر من أكثر النظريات الخاصة بالدافعية انتشارا تلك التي توصل إليها أيضا ىتَزبرغ، حيث اقتًح لرموعتتُ 
 من عوامل العمل التي تؤثر على سلوؾ الفرد في التنظيم وىي عوامل وقائية و عوامل دافعة. 

لخماسية، فحسب ىذه النظرية، :نظرية لستصرة لنظرية ماسلو ا Alderferؿ    ERGنظرية ثلاثية الحاجات -
 فإف الحاجات الإنسانية تنقسم إلى ثلاثة لرموعات تتمثل في:

 حاجات النمو -
 حاجات الإنتماء  -
 حاجات النمو -
:  تعتبر ىذه النظرية من النظريات الدهمة في تفستَ التحفيز لدى الأفراد كما تشتَ أف  Vroomنظرية التوقع ؿ -

 ى التوقع كما تعتمد على رغبة الفرد في الوصوؿ إلى تلك النتائج. الرغبة القوية للعمل تعتمد عل
وجهة نظر    Douglas Mc Gregor:قدـ عالم النفس الإجتماعي دوغلاس ماؾ ريغور   Y, Xنظرية -

خاصة بطبيعة البشر حيث قاـ بإفتًاضات أساسية عن السلوؾ البشري  حيث أف الأفراد يكونوف لزفزين لبلوغ 
 . أىداؼ الدؤسسة
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تعد الأجور والحوافز الأساس فً إستقرار العامل فً عمله والرضى عنه وفً تحقٌق وتٌرة عالٌة من الإنتاج، وعلٌه ٌمكن القول أن 

نظام الأجور والحوافز هو بمثابة سلاح ذو حدٌن اذا أحسن إستخدامها كانت خٌرا على المؤسسة واذا أسٌئ إستخدامها كانت وبالا 

نظام الأجور والحوافز أهمٌته البالغة على مستوى الفرد والمؤسسة على حد سواء. هاته الأهمٌة التً جعلت علٌها،  ومن هنا ٌستمد 

 من تنظٌم الأجور والحوافز وحسابها والتدقٌق فٌها  أمرا لابد منه لتفادي النزاعات والخلافات. 
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