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 2022/2023السنة الجامعية:  

 ثخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية



 مقدمة

 

 
 

 مدخل:

حتاج اي منظمة إلى موارد بشرية تؤدي من خلالها النشاط الذي تقوم بو و عليو يجب ان تقوم المنظمة بتحديد ت
الموارد البشرية و حسن تحديد النوعيات و الإعداد المناسبة من العمالة احتياجاتها من اعداد و نوعيات مختلفة من 

يكفل القيام بالانشطة على خير وجو و بأقل تكلفة،أما سوء ىذا التحديد فيعني وجود عمالة غير مناسبة في الأعمال 
و زيادة تكلفة العمالة  و الوظائف و وجود إعداد غير مناسبة منها ايضا مما يؤدي في النهاية الى اضطراب في العمل 

كما يجب ان تكون ، و يعتمد تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية على مقارنة بسيطة بين ما ىو مطلوبة من 
العمالة و بين ما ىو معروض منها داخل المنظمة وجب التصرف فيهم و التخلص منهم اما اذا كانت النتيجة ىيي 

 وجود عجز فإنو يجب توفيره .

 :لدراسةاإشكالية 

 ؟ما أىمية تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية.

  
 

 الأسئلة الفرعية:

 ما مفهوم تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية؟ -

 ماهي خطوات تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية؟ -

 ماهي الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في تحديد احتياجاتها من الموارد البشرية؟ -

 
 فرضيات الدراسة: 

 .تكمن أهمية التخطيط للمورد البشري في اجنبي المؤسسة عدم التوازن -
 .تقوم المؤسسة بالتخطيط للمورد البشري -

 

  :الدراسةأىمية  



 مقدمة  
 

نتبع أىمية الدراسة من كونها تبحث في إحدى المواضيع الإدارية الحديثة نسبيا و ىو التخطيط للمورد البشري و 
 . العوامل المؤثرة فيو

 الدراسة: أىداف 

 التعرف على واقع عملية التخطيط السليم للمورد البشري في إدارة الموارد البشرية
 

 معرفة العوامل المؤثرة في عملية التخطيط للمورد البشري.
 

 ابراز المعوقات التي تواجو و تعيق التخطيط للمورد البشري.......
 
 

 :مصطلحات الدراسة
 التعريف الإجرائي المصطلح

 العمالة
 

 مالي يسمى الراتبهي تحقيق سلسلة من المهام مقابل اجر 

  وضع خطة توضح الاهداف المكتوب الوصول إلى تحقيقها خلال فترة زمنية محددة التخطيط

الشعور بالحرمان يلح على الفرد مما يدفعه القيام بما يساعد للقضاء على هذا الشعور  الاحتياجات
 لاشباع حاجاته

 مجموعة  الأفراد المشكلين القوى المعاملة بمنظمة ما البشرية الموارد

 

 :الدراسة ىيكل

 

ت: المبحث الاول   مفهىم جخطيط الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

 



 مقدمة  
 

ت:المطلب الاول   حعسٍف جخطيط الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

 

هي عبازة عً طلظلت مً الاحساءاث التي تهدف إلى ضيط وجىظيم المىاشن الىظيفي للمؤطظت و 

ت للفترة اللادمت.   جحدًد احخياحاحي المؤطظت مً المىازد البشسٍ

 

ت:المطلب الثاوي  أهميت جخطيط الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

 

ا  دة .ٌظاعد في معسفت احخياحاث المؤطظت مً الأفساد و جحدًد الصٍ

 

ت و العمل على الىكاًت منها كبل وكىعها .  جفادي المشكلاث التي جىجم عً إدازة المىازد البشسٍ

 

 ٌظاعد على جخطيط المظخلبل الىظيفي للعاملين.

 

 ٌظاعد على ججىب أي أمىز فجائيت كد جحدث أثىاء جىفير مشسوع معين .

 

ت .جىفير البياهاث اللاشمت للعدًد مً أوشطت إدازة المىازد   البشسٍ

 

ت:  المطلب الثالث  خطىاث جخطيط الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

 

 همس عمليت الخخطيط بأزبع خطىاث أطاطيت و هي :

 

_جحليل الاحخياحاث المطلىبت مً العمالت:في هره المسحلت ًخم جحدًد و جحليل ظسوف المؤطظت 1

ت و هل المؤطظت بحاحت إلى م ت حدًدة و هل هىان إمكاهيت لمعسفت هم و هىع المىازد البشسٍ ىازد بشسٍ

 لاطخلطاب هفاءاة خازحيت أم لا.

 

ت:في هره المسحلت ًخم جحدًدها مً خلال جحدًد 2 _جحدًد احخياحاث المؤطظت مً المىازد البشسٍ

 عدد الأفساد اللاشمين لكل عمل مً أعمال المؤطظت.



 مقدمة  
 

 

خم جحدًد عدد المىظفين الحاليين _جحدًد و بيان المىظفين العاملين بالمؤطظت:في هره الخطىة 3ً

بهم .  بالمؤطظت و جحدًد خصائصهم و مهازاتهم و مظخىي جدزٍ

 

_ججهيز خطت العمل:بعد الليام بالخطىاث الظابلت و جحليل المعلىماث جلىم المؤطظت بخحدًد 4

 الفائض و اجخاذ الإحساءاث اللاشمت لمعالجت و جحدًد العجص و العمل على طده.

 

ت : المبحث الثاوي  صعىباث و عىامل و طسق جخطيط الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

 

تالمطلب الاول   : الصعىباث التي جىاحه المؤطظت في جحدًد احخياحاتها مً المىازد البشسٍ

 

ت.  ضعف وهي الخخطيط لدي الكثير مً العاملين في إدازة المىازد البشسٍ

 

ت.عدم وحىد هفاءاة مؤهلت الليام بالخطىاث اللاشمت   لخحدًد احخياحاث المؤطظت مً المىازد البشسٍ

 

 كلت الإمكاهياث و المىازد المخاحت في المؤطظت.

 

ت.  صعىبت الاجفاق على معاًير و خطىاث واضحت لمعسفت مهام المىازد البشسٍ

 

 العىامل المؤثسة في الخيبؤ بالعمالت: المطلب الثاوي

 

 جحدًد الىظائف المطلىبت .

 

لت طليمت .الخأهد مً أن جحدًد   الملسزاث الىظيفيت جم بطسٍ

 

 الخأهد مً أن مً ٌشغل الىظائف كادز على أدائها.

 



 مقدمة  
 

 جحدًد جأثير المخىكع في حجم الإهخاج.

 

 جحدًد جأثير الخغيير المخىكع في جكىىلىحيا الإهخاج.

 

 جحدًد جأثير الخغيير المخىكع في الهيكل الىظيفي.

 

 جحدًد جأثير الإطدثمازاث الجدًدة.

 

 :طسق الخيبؤ بالعمالتطلب الثالثالم

 

ً الىظس إلى الماض ي و دزاطت جطىز حجم العمالت 1 ً:حيث ًطلب مً المدًسٍ _جلدًس الخبراء و المدًسٍ

 عبر الظىىاث ثم الىظس إلى المظخلبل و محاولت الخعسف على شكل المشسوع .

 

ط حجم العاملت بأحد العىاصس _وظب العمالت إلى الإهخاج و المبيعاث:هىا جلىم الإدازة العليا ًسب2

 ذاث العلاكت اللدًمت بها.

 

_الخلدًس بىاططت وحداث العمل و الإهخاج : ًلىم مدًس و الاكظام و وحداث العمل بداًت مً أدوى 3

اث الخىظيميت بخلدًس احخياحاتهم مً العمالت خلال الخطت الملابلت .  المظخىٍ

 

ً بئحساء هرا الخحليل لكل وظيفت على وفم المعادلت _جحليل عبء العمل في المظخلبل:ًلىم 4 المدًسٍ

 الخاليت :

 

 عبء العمل الري ًلىم به الفسد÷عدد العاملين بالىظيفت=عبء العمل الاحمالي في الىظيفت

 

ت بالخخطيط المشسوع:  علاكت جخطيط المىازد البشسٍ

 



 مقدمة  
 

ت باهفصال على الخخطيط للمشسوع و في ابظط الصىز عً كيام  لا ًخم جخطيط المىازد البشسٍ

باث حىافص  المشسوع بئعداد الخطت للعام الجدًد فهىان بىىد خاصت بخكلفت العمالت )أحىز جدزٍ

 .....(ًجب إدزاحها في الخطت مً هىعيتها و إعداد لهره العمالت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاجمت

ت ًلعب دوز حللت وصل بين اجضح مما جلدم ان   المؤطظتإطتراجيجيت جخطيط المىازد البشسٍ

ت جلىم  إدازة إطتراجيجيت الإدازة هره المىازد و على اطاض جحدًد الاحخياحاث مً المىازد البشسٍ

ت بىضع بسامج وشاطاتها  الخعيين و و ممازطاتها في مجالاث الاطخلطاب،الاخخياز ، المىازد البشسٍ

ب و هرلك جخطيط المظاز الىظيفي ......إلخ ، و  ت هرا ًلىدها لىلىل الخدزٍ بأن جخطيط المىازد البشسٍ

 إدازة الأفساد بما فيها خاصت وظيفت جخطيط المظاز الىظيفي.ٌعخبر الحجس الاطاس ي لكل وظائف 

 كائمت المساحع:

ت._طهيلت محمد عباض ،علي حظين علي ، 1  ادازة المىازد البشسٍ

 .1119إدازة اللىي العاملت،داز شهىان اليظس و الىىوٍه عمان _عمس وصفي عليلي ، 2

ت المكخب الجامعي _أبى شعيم محمد عبد الله،طازق عبد العكدلي 3 الحدًث ،جخطيط المىازد البشسٍ

ت   .1119الاطكىدزٍ

ت_4 ت محمد حظً ،إدازة المىازد البشسٍ ت شاوٍ  .1111،المكخب الجامعي الحدًث،الاطكىدزٍ

 



 خاثمة

 

 

 


