
 

 (ENGELجل )( مخطط أن4-1الشكل رقم ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .853ص: ، والمتكامل الشامل التسويق أساسيات ، بشير عباس العلاق -د جاسم الصميدعيو محمالمصدر: 

 

 نعم

 المشكلة على التعرف

قف

 المشكلة على التعرف

 نعم

 الشراء إجراءات

 الحل

 تابع سلوك

 اذهب

 الشراء بعد التقييم

 قف

 اذهبقف

 الحلول تقييم

 اذهب

 نعم كلا نعم كلا

 مدخلات

 إدراك

 الحواس استقبال
 والدوافع الشخصية الخصائص

 تحفيز
 المركزية السيطرة وحدة

 موافق

 سابقة وخبرات معلومات

 المقارنة إجراءات

  اذهب قف


