
المحاضرة الثانية 

المقاربات النظرية للجمهور                                            

يمكن تقسيم التوجهات الكبرى لبحاث دراسة الجمهور لجمهور وسائل العلم الى أربعة أنواع أساس��ية،
وهي كالتالي:

 ظهر هذا النوع من الدراسات في السبعينات م��ن الق��رن الماض��ي، وق��د أح��دث ه��ذا الن��وعأنموذج التأثير:-1
من الدراسات قطيعة مع النموذج الذي كان سائدا من��ذ الربعين��ات ال��ذي ك��ان يتح��دث ع��ن الت��أثير قص��ير

المدى.

      ويشمل هذا النموذج كل النظريات والمقاربات التي تناولت التأثير البالغ والمباشر والتأثير المح��دود،
الفوري والطويل.

     وتهتم هذا النموذج بالتغير أو التحول الذي يلحظ في سلوكيات الجمهور وم��واقفه وح��الته النفعالي��ة
الذهنية الدراكية والمعرفية أثناء وبعد التع��رض لوس��ائل العلم، وعلق��ة ه��ذا التغي��ر بالق��درة المفترض��ة

التي أسندت لهذه الوسائل في مختلف مراحل تاريخ أبحاث الجمهور.

     وتعتبر هذه النماذج –خصوصا الولى منها- تشاؤمية إذ كانت تتحدث عن عدم ق��درة الجمه��ور عل��ى
مقاومة القوة الخارقة لوسائل العلم التي تحدث تأثير في اتجاه خطي شاقولي.

     ويمنك أن نذكر هنا نموذج القوى البالغة لوس��ائل العلم، ونم��وذج ال��وخز الب��ري والقذيف��ة الس��حرية،
ولقد اختفى هاذين النموذجين السابقين لكونهما كانا يستهدفان محاولة تفسير إقبال الجمهور  عل��ى مش��اهدة

الفلم أو قراءة قصص مشوقة.

      ولكن في المرحلة الموالية ظهر نموذج أقل تشاؤما مثل تأثير وسائل العلم غير مباش��ر أي نظري��ة
التأثير عبر مرحلتين (قادة الرأي أو حراس البوابة).

    وأيضا لم يعد يعتبر بالنموذج المبريالية الثقافية والغزو الثقافي لل��ذين ازده��را خلل العق��دين الس��ادس
والسابع من القرن الماضي، لكن حاليا هناك نم��اذج أخ��رى تتج��دد وفق��ا لمتطلب��ات التط��ورات التكنولوجي��ة
أمثال: نموذج الستعمال والشباع، ونموذج تحديد مواضيع الهتمام( ترتيب الولوي��ات)، ونم��وذج ل��ولب

الصمت.

 يقصد بها النظرية العامة والنظريات الفرعية والمقاربات التي حولت محور الدراس��ة م��نأنموذج التلقي:-2
محتوى الرسالة وعلقته بالتأثير الذي قد يحدث في سلوك الجمهور أي علقة الرسالة بالتأثير الناجم ع���ن
محاول��ة الجاب��ة ع��ن التس��اؤل الول��ي: م��اذا تفع��ل وس��ائل العلم ف��ي الجمه��ور؟ ث��م ال��ى التنق��ل م��ن قب��ل
الجمه��ور النش��يط والق��وي( م��اذا يفع��ل الجمه��ور بوس��ائل العلم؟). فأح��دثت مقارب��ة الش��كالية الجدي��دة
بنموذج الستعمال والشباع "لك��اتز" ونم��وذج التف��اعلت والت��أويلت ل"م��ورلي" نقل��ه نوعي��ة ف��ي أبح��اث

الجمهور.

    وأصبح التركيز على علقة الرسالة بالملتقي، ونظرية التلقي هي امتداد لنظرية التأثير والتقبل.



     ترى نظرية التلقي أن أهم ما في عملية التواصل الدبي ه�و المش�اركة بي�ن الن�ص والق�ارئ لن حي�اة
التنص الدبي ل تحتمل إل بالقراءة وإعادة النتاج.

    وقد طور بعض منظري العلم نظري�ة التلق�ي وأق�اموا خط�وط تلق�ي بينهم�ا وبي�ن نظري�ة الس�تعمال
والش�باع المرتك�زة عل�ى ت�أثير وس�ائل وطريق�ة اس�تخدام والمنفع�ة المحقق�ة منه�م، وت�رى ه�ذه النظري�ة أن
المادة العلمية ل يستقل بمعنى ذاتي، بل يتم المعنى من خلل التفاعل بي�ن الم��ادة والمتلق��ي لن العوام��ل
المحيط�ة ب�المتلقي تأثيره��ا اك�بر م�ن الم�ادة العلمي�ة، حي�ث تش�مل ه�ذه العوام�ل هوي�ة المتلق�ي وظ��روف

التعرض والتجارب السابقة وما يحيط بالمتلقي سياسيا واجتماعيا...الخ.

    تميز التطور الول لنموذج التلقي بالنتقال من التساؤلت حول البنية الطبقية وعملية فك الرموز الى
التم�ايز ف�ي عملي�ة المش�اهدة التلفزيوني�ة حس�ب الن�وع داخ�ل العائل�ة، ول�ذلك اتس�ع إط�ار قض�ية التلق�ي م�ن

خلل الربط بين التكنولوجيات الجديدة ووسائل التصال الجماهيري  والتفاعلت العائلية.

�ة: -3��د الحداث��ا بع��وذج م�تس��تمد المف��اهيم الجدي��دة المتعلق��ة بجمه��ور وس��ائل العلم وس��لوكياته وأبح��اثهأنم
ومقوم��اته أساس��يا م��ن الدبي��ات ال��تي أوج��دتها تي��ارات م��ا بع��د الحداث��ة ابت��داء م��ن الق��رن العش��رين، وم��ن

الجواء التي خلقتها تكنولوجيات العلم والتصال المستجدة في المحيط التصالي المتحرك.

     وقد دل مفهوم ما بعد الحداثة ال�ذي تكث�ف اس�تعماله من�ذ العق�د الث�امن عل�ى تغيي�رات ك�بيرة ف�ي أنم�اط
التفكير مشير الى التي�ارات النقدي�ة للحق�ائق المطلق�ة ف�ي مج�ال م�ا كمواق�ف إيديولوجي�ة، وق�د ظه�رت ع�دة
دراس��ات أص��بحت مؤش��رات قوي��ة عل��ى ظه��ور تي��ار جدي��د ف��ي الدراس��ات العلمي��ة ودراس��ات الجمه��ور

خاصة يمكن أن أصبح أنموذج يصف الحداثة.

وأهم المفاهيم المتداولة في المرحلة النتقالية من مجتمعات الحداثة الى ما بعد الحداثة، وهي:

�ي:أ-��ياق المنزل��وم الس� تعت��بر التجاه��ات المش��اهدة التلفزيوني��ة كنش��اط ي��ومي ض��من العائل��ة، ف��التلفزةمفه
تستقبل في سياق بالغ التعقيد والقوة، ما يجعل الب�احثين ف�ي يح�اولون البح�ث لمعرف�ة الط�ابع الس�ياقي ع�بر
طرح أسئلة بحثية ع�ن كيفي�ة اس�تعمال التلف�زة ف�ي المن�زل وح�ول س�لطة اتخ�اذ الق�رارات المتعلق�ة باختي�ار

القنوات التلفزيونية والبرامج التي تشاهد في هذا الوسط السري.

       ولجراء هذه البحوث المتعلقة بالتصال المنزلي يجب الخذ بعي�ن العتب�ار أوج�ه التش�ابه والتم��ايز
بي��ن الس��ر وفه��م مك��انه ه��ذه الف��روق والتماث��ل ف��ي فض��اء الثقاف��ة والمجتم��ع الواس��ع لخ��ذ قض��ايا النتم��اء

الطبقي الثني واليديولوجي والسلطة والجوانب المادية لعالم الحياة اليومية.

     كم�ا يرك�ز تحلي�ل الس�ياق المنزل�ي عل�ى بح�ث الكيفي�ة ال�تي يت�م به�ا إدم�اج التكنولوجي�ات ح�تى يص�بح
جزءا ل يتجزأ من الديناميكية الداخلية وتنظيم الفضاء المنزلي.

     ولم يبقى مفه�وم الجمه�ور الع�ددي أي ال�ذين يت�ابعون البرام�ج والحص�ص وأص�بح ينظ�ر ال�ى المتلق�ي
كعضو ديناميكي ممارس لنشاط اتصالي راتب في الحياة اليومية للسرة (الجماعة).

 تنظر دراس�ات الس�تعمالت التكنولوجي�ة المنزلي�ة خلل رب�ع ق�رن تقريب�امفهوم التكنولوجيات المنزلية:ب-
ال��ى ه��ذه التكنولوجي���ات كوس��يلة إعلم منزلي��ة ف��ي الس��ياق منزلي��ة ف��ي الس��ياق الع��ائلي والس���ياق الع��ام

الجتماعي، والسياسي، والقتصادي .....الخ.



        وهنا تعنى التكنولوجيا بكل وسائلها (تلفزي�ون، حاس�وب، ق��ارئ، أش��رطة في��ديو....الخ) الموض��وع
والممارس�ات المتول�دة ودللته�ا متض�منة قي�م مادي�ة ورمزي�ة تتش�كل م�ن خلل الس�تعمال، أي فه�م كيفي�ة

إدماج التكنولوجيا في الحياة العائلة، وتأثير هذه الحياة في التكنولوجيات المنزلية.

أدخل ه�ذا المفه�وم تع�ديل هام�ا عل�ى مفه�وم الجمه�ور بع�د م�ا ك�ان مج�ردمفهوم الديناميكية العائلية: ج- 
ف��رد مش��اهد أص��بح عض��وا ف��ي الجماع��ة المش��اهدة أي المش��اهدة الجماعي��ة ب��دل م��ن الفردي��ة( الديناميكي��ة

العائلة).

       وبالتالي جعل السرة مجال نشيطا للممارسة الجتماعية المت�أثرة ب�المحيط الثق�افي وبالخصوص��يات
العائل�ة ال�تي تت�م م�ن خلل عملي�ة اس�تعمال التكنولوجي�ات المنزلي�ة الجدي�دة وترجم�ة الرم�وز ال�تي تحمله�ا
وفهم مضامين الرسائل التي تنقلها، أي يمكن هذا المفهوم من تحلي�ل التع�رض والس�تعمال الف�ردي ض�من

إطار تفاعلت العلقات العائلية وتحديد عوامل ممارسة المشاهدة، السلطة، والمسؤولية.

�ور:-4��ات الجمه��ي دراس��بريقي ف��اه الم� البح��ث الم��بريقي يمك��ن التحق��ق م��ن نت��ائجه وم��دى مطابقته��االتج
للواق��ع، ويمك��ن للبح��ث الم���بريقي أن يخت��بر ص��حة أو خط��أ فرض��ية أو تحلي��ل نظ��ري، مث��ل م��ا فع��ل
"للزارسفيلد" وآخ�رون بش�أن نظري�ة الت�أثير الب�الغ والش�امل لوس�ائل العلم عل�ى المتلق�ي، حي�ث أثبت�ت
نتائ��ج البح��ث المي��داني ال��ذي أج��راه ه��ذا الفري��ق عل��ى دور ومكان��ة وس��ائل العلم ف��ي الحمل��ة النتخابي��ة
الرئاسية، وبطلن نظرية "الوخز البري" أو "القذيفة السحرية" التي تمارسها وس�ائل العلم عل�ى أف�راد

المجتمع الجماهيري.
مميزات الدراسات المبريقية:-
 أي البتعاد عن الذاتية بقدر التقرب من الواقع موضوع الدراسة.الموضوعية:-1
 أي إمكانية إعادة الدراسة للتأكد من صحة أو خطأ النتائج المتوصل إليها.إمكانية التحقق من النتائج:-2
استخدام أسلوب أو منهجية بحث مناسبة للقضية، موضوع البحث المبريقي.-3

      وللستفادة علمي�ا م�ن نتائ�ج البح�اث المبريقي�ة، ويوص�ي الختصاص�يون بض�رورة مراجع�ة جمل�ة
من العتبارات منها:

�ابقة:أ-��ج الس��ع النتائ��تمرارية م� أي أن الب��احث مط��الب ب��الطلع عل��ى نتائ��ج البح��اث الس��ابقة ال��تيالس
أجريت حول موضوع بحثه.

النسجام بين محتوى الفرضيات والنتائج موضوع بحثه.ب-

ج -اح��ترام ص��ارم للمان��ة العلمي��ة وأخلقي��ات البح��ث لتف��ادي التلعب��ات السياس��ية ال��تي غالب��ا م��ا تح��اول
توجيه نتائج الدراسة، وبخاصة في ميدان سبر الراء.

 ه�ي أخ�ذ عين�ة تمثيلي�ة للجمه�ور الم�راد بحث�ه وقي�اس حجم�ه وكيفي�ةأساليب البحاث المبريقية الش�ائعة:-
تشكيله وأنماطه استجاباته للرسائل العلمية، الى ج�انب قي�اس فئ�ات العين�ة: الس�ن، والجن�س، والمس�توى
التعليم����ي، والوض����ع الجتم����اعي، ومك����ان القام����ة، تأخ����ذ بعي����ن العتب����ار الخص����ائص الس����يكولوجية
والسوس���يولوجية والس���ياقات الجتماعي���ة والسياس���ية والثقافي���ة ال���تي يج���ري فيه���ا التفاع���ل بي��ن الجمه���ور
والرس��ائل العلمي��ة، وهن��اك ثلث��ة أس��اليب تس��تعمل عل��ى نط��اق واس��ع ف��ي دراس��ة جمه��ور أي وس��يلة

إعلمية:



 ويستعمل خاصة في عملي�ة الكش��ف ع�ن الخص��ائص الس��يكولوجية والجتماعي�ةأسلوب البحث التجريبي:-1
والتفاعل الجتماعية وتأثير السياقات المتنوعة في استجابة الجمهور للرسائل العلمية.

�ح:-2��لوب المس� ويق��وم أساس��ا ه��ي الس��تجوابات والس��تثمار لتحدي��د فئ��ات الجمه��ور عل��ى أس��اس الجن��سأس
والسن ومستوى التعليم والوظيفة والموافق والراء...الخ.

�ة:-3��ة الحال��لوب دراس� ويس��تخدم الملحظ��ة ومتابع��ة الحال��ة المدروس��ة لف��ترة زمني��ة معين��ة، والمقابل��ةأس
الجماعية أو الفردية والوثائق، وهو أسلوب لبحث ظاهرة معينة ف�ي فض�اء معي�ن، لك�ن نتائجه�ا غي�ر قابل�ة

للتعميم.


