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Objectifs

:عند الانتھاء من ھذا المحور سیكون الطالب ملما بأھداف المحور بناء على مستویات بلوم المعرفیة

:مستوى التذكر -1

یتوقع من الطلاب في ھذا المستوى أن یستعیدوا المعلومات من الذاكرة (مكتسبات قبلیة)، وان یقوم الطلاب بحفظ واسترجاع التعریفات المرتبطة
بالتسویق بصفة عامة والتسویق الدولي خاصة، ویتم طرح أسئلة متعددة الخیارات وملء الفراغات ھدفھا استحضار المكتسبات المتعلقة بمفھوم
.التسویق الدولي

:مستوى الاستیعاب-2

یقوم الطلاب بتحدید الخصائص الأساسیة التي تسمح بتحدید مختلف مراحل تطور التسویق الدولي، وھنا نعطي بعض الأسئلة المتنوعة بأسلوب
.مقارن بین المراحل انطلاقا مما تم فھمھ في الدرس

:مستوي التطبیق -3

یتعرف الطلاب على مختلف المفاھیم المتعلقة بالتسویق الدولي، ویطلب من الطالب تشخیص دوافع و عوائق الدخول إلى الأسواق الدولیة وكیف
.یمكن حل ھذه العوائق انطلاقا من دراسة عناصر البیئة التسویقیة الدولیة

:مستوى التحلیل -4

یستخدم الطلاب مستوى التفكیر محدود لتحدید العناصر الرئیسیة ودراسة كل جزء من أجزاء التسویق الدولي، و كیف انتقل من التسویق المحلي
.إلى التسویق الدولي، تحلیل الفروق بینھما والذي یتمثل في اختلاف البیئة التسویقیة

:مستوى التركیب -5

یقوم الطلاب بتنظیم المعلومات المقدمة في التسویق الدولي وتركیبھا لحل المشكلات بطرق جدیدة ، مثال یبحث الطلاب عن الفرق بین التسویق
.المحلي والدولي، واسباب الدخول إلى الأسواق الدولیة انطلاقا مما استفاد منھ المحاضرات المقدمة

.مستوى التقویم: وضع تمرین نھائي متنوع الأسئلة، یحدد فیھ مختلف ما تم تقدیمھ محاضرات التسویق الدولي -6
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Introduction

شھد العالم خلال العشریة الأخیرة سلسلة من التحدیات السیاسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة, في ظل الأوضاع الاقتصادیة العالمیة الجدیدة,
وخاصة بظھور التكتلات الاقتصادیة, المنافسة الدولیة, انتشار الشركات المتعددة الجنسیات, الأدوار الجدیدة للمنظمات العالمیة... كما ظھرت في
ً في التطور السریع في عالم الاتصالات, المواصلات, المعلومات, و اتساع مجالھا, إضافة إلة ما ھذه الفترة ثورة تكنولوجیة سریعة تمثلت أساسا
ترتب عنھ من سرعة فائقة في جمع و تخزین المعلومات, وانتقالھا السریع بین أبعد نقطتین في العالم, مما ساھم في تحقیق "عالمیة السوق", بحیث
.لم یعد ھناك سوق وطنیة, أو لإقلیمیة, بل اندمجت معظمھا في سوق واحدة في عدد كبیر من السلع و الخدمات

ً منھا في غزو كل ھذا أدى بالاھتمام بضرورة التسویق بصفة عامة, و التسویق الدولي بصفة خاصة, و الحاجة إلى المعلومات التسویقیة سعیا
أسواق الدولیة, و ھذا طبعاً بعد تطویر منتجاتھا ووجود وسیلة فعالة و شاملة لكافة الوظائف لتضمن انسیاب و تدفق السلع و الخدمات إلى الداخل و
(الخارج. (مكتسبات قبلیة
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Exercice : مكتسبات قبلیة I

ما ھو تعریف التسویق الدولي باعتباره احد اھم المفاھیم التسویقیة؟
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تعریف التسویق الدولي II

تعد الدراسة التسویقیة أحد الإتجاھات الحدیثة في الفكر الإداري, ذلك أنّ التسویق بھتم باتساع الرغبات و الحاجات الإنسانیة. و لا یخفي على أحد
ما یحضى بھ التسویق الدولي من اھتمام في ظل المرحلة الراھنة, بحیث یعد التسویق الدولي نشاطا اقتصادیا عالیاً, فھو یعني القدرة على فھم
الفرص التجاریة في الأسواق الخارجیـة, و استیعابھا لضمان النجاح و مواجھة المنافسة الدولیة، كما یشیر كذلك إلى عملیات التبادل التي تتم عبر
الحدود الدولیة, بھدف إشباع الحاجات, والرغبات الإنسانیـة, إلى جانب سعیھ من التخفیف من الآثار المتزایدة و الناجمـة عن تزاید حـدة المنافسة
.على النطـاق الـمحلي و الـدولي

تعریف عمرو خیر الدین .1
."یعرفھ عمرو خیر الدین بأنھ" مصطلح یشیر إلى عملیات التبادل التي تتم عبر الحدود الدولیة, بھدف إشبـاع الحاجات و الرغبات الإنسانیة

نلمس من ھذا التعریف الطبیعة الأساسیة للتسویق, فھي لا تتغیر من التسویق المحلي إلى التسویق الدولي, إلا أن التسویق الدولي یتم عبر الحدود
الدولیة, و ھنـا وجھ الخلاف بینھما, حیث یتطلب التسویق الدولي التعامل في أكثر من بیئـة واحدة, و ھذا ما یتیح مشكلات عدیدة كتأثیر أثر
.الأحداث الدولیة على المؤسسـة, و تعدیل سلوكھا, لكي یتلاءم مع الثقافات المختلفة, و تحدید ما یرغبھ المستھلك

تعریف عمر سلمان .2
."أنھ " العملیة التي یتم من خلالھا خلق تمویل تبادل السلع بین المنتج و المستھلك, و التنمیة الإقتصادیة

ً من التسویق الدولي, حیث أن ھذه العملیة و یتضح جلیا من ھذا التعریف, أن عمر سلمان یركز على عملیة التصدیر, باعتبارھا جزءاً ھامـا
.تساھم في توسیع نطاق التجارة الخارجیة, و التنمیـة الإقتصادیـة

في ھذا المجال " التسویق الدولي ھو تلك الأنشطة التي تقوم بھا الـمؤسسة لأجل إیجاد علاقة بین الربحیـة و "Allain Ollivier" و یقول كذلك
."الأسـواق
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تطور نشاط التسویق الدولي III

مر التسویق الدولي بعدة مراحل حتى وصل إلي حالتھ الراھنة من التعدد في عملیاتھ وتشعب ممارساتھ في الأسواق الدولیة ومن أبرز ھذه المراحل
:

مرحلة التبادل التجاري .1
وھي المرحلة التي بدأت فیھا الشركات الأجنبیة خلال الخمسینیات حتى عام 1960م بتشجیع التبادل التجاري بین الدول عن طریق تخفیض
.الرسوم الجمركیة، وتوفیر الوسائل المتعددة لتسھیل انتقال السلع والخدمات عبر الحدود الدولیة

مرحلة التجمعات الاقتصادیة .2
وتمیزت ھذه المرحلة بظھور التجمعات الاقتصادیة في عدة مناطق من العالم، حیث ساھمت في تحقیق مزایا عدیدة مثال زیادة حجم السوق
.(وزیادة نمو الأعمال، ومن أھم التجمعات الاقتصادیة السوق الأوربیة المشتركة والتجمع الاقتصادي بین دول أمریكا الشمالیة (النافتا

مرحلة ظھور الشركات الصغیرة .3
تمیزت ھذه المرحلة بظھور الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم، ونشطت التجارة مع بدایة الثمانینات واستطاعت ھذه الشركات النفاذ إلي
.الأسواق الخارجیة مع تحقیق أرباح أفضل من تلك التي تحققھا الشركات الكبیرة

مرحلة السوق العالمي .4
بدأت مع عام 1985م مع ظھور تقارب بین الدول في الطلب على السلعة والخدمات وتقارب الخصائص الثقافیة والاجتماعیة، الأمر الذي ساھم
في تضییق الفجوة الاستھلاكیة بین المجتمعات، وأصبحت المنتجات والخدمات متقاربة في تكوینھا واتسمت بالطابع الدولي بعد أن كانت تتسم
.بالطابع المحلي

مرحلة التجارة الدولیة .5
وھي تھدف إلى النفاذ إلي General Agreement for Tariff & Trade (GATT) وبدأت مع ظھور اتفاقیة التجارة الدولیة والمعروفة
وانضمت المملكة العربیة الى عضویة المنظمة (WTO) الأسواق دون قیود من الدول المضیفة، وتغیر اسم الاتفاقیة الى منظمة التجارة الدولیة
.مع بدایة عام 1426ھـ الموافق 2006م حیث أصبحت العضو رقم (147) في المنظمة

مرحلة التجارة الإلكترونیة .6
ً بین المؤسسات والمنظمات والأفراد. ھذه مع بدایــة الألفیـة الثانیة انتشر استخدام نظم المعلومات والشبكـة العنقودیـة، حیث أصبح مشاعا
.الشبكـة المعروفـة بالإنترنت أتاحت فرصة أكبر أن یأخذ نشاط التسویق صفة العالمیة أو الدولیـة
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7. Exercice : مستوى الفھم
من بین مراحل تطور التسویق الدولي مرحلة التجارة الدولیة والتي تمیزت بما یلي

 ظھور الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم

 تقارب الدول في الطلب على السلع والخدمات

 ظھور اتفاقیة التجارة الدولیة

 انظمام المملكة العربیة إلى عضویة منظمة التجارة الدولیة

تطور نشاط التسویق الدولي
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Conclusion

إنّ الاھتمام بضرورة التسویق الدولي بغرض إشباع الحاجات والرغبات الإنسانیة، وتحقیق أھداف المنشآت، والحاجة إلى المعلومات التسویقیة،
ً في البحث عن الأسواق الدولیة، من أجل تطویر منتجاتھا، ووجود من أجل اكتساب میزة تنافسیة. ھذه الأخیرة التي أصبحت تقاس في یعد مھما
وقتنا الحاضر، بمدى القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین الآخرین في السوق الدولي، مما یعني نجاحاً
.مستمراً لھذه المؤسسة، وفتح مجالات واسعة للنمو، واقتحام أسواق دولیة جدیدة
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