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De lDe l’’Urbanisme Urbanisme àà LL’’Urbanisation des SIUrbanisation des SI

�� Urbanisme :Urbanisme :
��Mise en Mise en œœuvre des politiques urbaines uvre des politiques urbaines 
(habitat/logement, transport, environnement, (habitat/logement, transport, environnement, 
zones d'activitzones d'activitéés s ééconomiques et appareil conomiques et appareil 
commercial). commercial). 

�� Planification urbaine et la gestion de la citPlanification urbaine et la gestion de la citéé (au (au 
sens antique du terme), en maximisant le sens antique du terme), en maximisant le 
potentiel gpotentiel gééographique en vue d'une meilleure ographique en vue d'une meilleure 
harmonie des usages et du bienharmonie des usages et du bien--être des être des 
utilisateurs (rutilisateurs (réésidents, actifs, touristes). sidents, actifs, touristes). 
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Constat menant Constat menant àà ll’’UrbanisationUrbanisation

�� Les Les éévolutions des stratvolutions des stratéégies des entreprises gies des entreprises 
impliquent des impliquent des changements structurelschangements structurels
importants et accroissent importants et accroissent ll’’interdinterdéépendancependance et et 
ll’’imbricationimbrication des applications informatiques des applications informatiques 

�� Cette Cette complexitcomplexitéé croissantecroissante a des consa des consééquences quences 
sur les cosur les coûûts, les durts, les duréées et les es et les risquesrisques des projets des projets 
dd’é’évolution des SI.volution des SI.

�� Pour maPour maîîtriser progressivement triser progressivement ll’é’évolutionvolution des SI des SI 
avec la avec la rrééactivitactivitéé nnéécessaire et pour rcessaire et pour rééduire les duire les 
cocoûûts informatiques, une rts informatiques, une rééponse est apportponse est apportéée par e par 
la dla déémarche dmarche d’’urbanisation des systurbanisation des systèèmes mes 
dd’’informationinformation
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Urbanisation : OrigineUrbanisation : Origine

�� Les concepts de l'urbanisation de l'habitat Les concepts de l'urbanisation de l'habitat 
humain (organisation des villes, du humain (organisation des villes, du 
territoire) ont territoire) ont ééttéé rrééutilisutiliséés en s en 
informatique (notamment par informatique (notamment par Jacques Jacques 
SassoonSassoon dans les anndans les annéées 1990 dans le es 1990 dans le 
secteur bancaire) pour formaliser ou secteur bancaire) pour formaliser ou 
modmodééliser l'agencement du systliser l'agencement du systèème me 
d'information (SI) de l'entreprise.d'information (SI) de l'entreprise.
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DDééfinitionsfinitions

�� On appelle On appelle «« urbanisme du systurbanisme du systèème dme d’’informationinformation »» la la 
ddéémarche qui consiste marche qui consiste àà ddééfinirfinir un systun systèème d'information me d'information 
cible qui puisse s'adapter et anticiper les diffcible qui puisse s'adapter et anticiper les difféérents rents 
changements (stratchangements (stratéégiques, organisationnels, juridiquesgiques, organisationnels, juridiques……) ) 
touchant ltouchant l’’organisme.organisme.

�� On appelle On appelle «« plan d'urbanisme du systplan d'urbanisme du systèème d'informationme d'information »» la la 
rrééunion de la dunion de la dééfinitionfinition du systdu systèème d'information cible et me d'information cible et 
des rdes rèèglesgles d'urbanisme avec la trajectoire d'urbanisme avec la trajectoire àà suivre pour suivre pour 
atteindre ce systatteindre ce systèème d'information cible.me d'information cible.

�� On appelle On appelle «« urbanisation du systurbanisation du systèème dme d’’informationinformation »» la mise la mise 
en en œœuvreuvre d'une dd'une déémarche d'urbanisme du systmarche d'urbanisme du systèème me 
d'information, conduire une dd'information, conduire une déémarche de transformation du marche de transformation du 
systsystèème d'information en fonction d'une cible dme d'information en fonction d'une cible dééfinie dans finie dans 
le plan d'urbanisme.le plan d'urbanisme.
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URBANISATION

REFERENTIELS

NOUVEAUX 
PROJETS

PROJETS
EXISTANTS

EAI 

DDéémarche dmarche d’’UrbanisationUrbanisation

EAI : Enterprise
Applications

Integration
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�� Trouver un Trouver un ééquilibrequilibre entre :entre :

�� la mise en la mise en œœuvre plus rapide de nouveaux systuvre plus rapide de nouveaux systèèmes mes 
�� ll’’amaméélioration de llioration de l’’efficacitefficacitéé globale du SI,globale du SI,
�� les changements liles changements liéés aux s aux éévolutions rvolutions rééglementaires,glementaires,
�� la sauvegarde de la cohla sauvegarde de la cohéérence du SIrence du SI

�� MaisMais……

�� Illusoire de reconstruire entiIllusoire de reconstruire entièèrement le SI en faisant table rase rement le SI en faisant table rase 
de lde l’’existantexistant

�� les modernisations et rles modernisations et rééorganisations sont organisations sont permanentespermanentes

LL’’Urbanisation du SI Urbanisation du SI 
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�� ll ’’urbanisation pour :urbanisation pour :
�� Organiser les briques du SI dans un objectif de flexibilitOrganiser les briques du SI dans un objectif de flexibilitéé et et 
de rde rééactivitactivitéé

�� DDéécliner et intcliner et intéégrer progressivement les demandes dgrer progressivement les demandes d’é’évolution volution 
du SI par une approche rationalisdu SI par une approche rationalisééee
►► En En éévitant les effets vitant les effets «« dominosdominos »»
►► En En «« chassantchassant »» les redondances, les redondances, 
►► En partageant des composantsEn partageant des composants
►► En maEn maîîtrisant ltrisant l’’intintéégration des nouveaux composantsgration des nouveaux composants

�� La La cartographiecartographie pour :pour :
�� Cartographier lCartographier l’’existant, la cibleexistant, la cible
�� Identifier les perspectives de changements et les Identifier les perspectives de changements et les éétapes tapes 
stablesstables

LL’’Urbanisation du SIUrbanisation du SI
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�� Un cadreUn cadre de rde rééfféérencerence
�� La cible urbanisLa cible urbaniséée du syste du systèème dme d’’information : une vue transversale de information : une vue transversale de 

rrééfféérence pour tousrence pour tous
�� Les rLes rèègles et principes dgles et principes d’’urbanisme : les urbanisme : les «« rrèègles du jeugles du jeu »» pour pour 

atteindreatteindre la ciblela cible
►► Exemples : (pour lExemples : (pour l’’architecture fonctionnelle et applicative) architecture fonctionnelle et applicative) 

oo Le niveau fonctionnel est dLe niveau fonctionnel est déécomposcomposéé en zone, quartier, blocen zone, quartier, bloc
oo Toute architecture fonctionnelle comporte une zone rToute architecture fonctionnelle comporte une zone rééfféérentiel de donnrentiel de donnéées es 
oo Toute architecture fonctionnelle comporte une zone par mToute architecture fonctionnelle comporte une zone par méétier principaltier principal
oo Un bloc appartient Un bloc appartient àà un et un et àà un seul quartierun seul quartier
oo Un bloc ne doit jamais être dupliquUn bloc ne doit jamais être dupliquéé
oo 2 blocs applicatifs ne doivent jamais avoir d2 blocs applicatifs ne doivent jamais avoir d’é’échanges directschanges directs
oo ……

�� Une aide pour le cadrage des projetsUne aide pour le cadrage des projets
�� ajustement du pajustement du péérimrimèètre tre 
�� rréépartition des fonctionnalitpartition des fonctionnalitééss
�� choix du type dchoix du type d’’applicatif (progiciels verticaux, spapplicatif (progiciels verticaux, spéécifiques)cifiques)
�� ddééfinition des architectures techniquesfinition des architectures techniques

Quels apports de lQuels apports de l’’urbanisme ? urbanisme ? 
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�� La mutualisations des composants fonctionnels et La mutualisations des composants fonctionnels et 
techniquestechniques

►► Par la mise en Par la mise en œœuvre de ruvre de rééfféérentiels partagrentiels partagééss
►► Par le dPar le dééploiement dploiement d’’une infrastructure dune infrastructure d’é’échange : lchange : l’’EAIEAI
►► Par la mise en Par la mise en œœuvre progressive duvre progressive d’’une approche orientune approche orientéée e 
«« servicesservices »»

�� Des outils pour le pilotage et le suivi des Des outils pour le pilotage et le suivi des 
éévolutions du systvolutions du systèème dme d’’informationinformation

►► les les cartographiescartographies de lde l’’existant et cible du systexistant et cible du systèème me 
dd’’informationinformation

►► ScScéénarii de convergence => les cartes intermnarii de convergence => les cartes interméédiaires des diaires des 
éétapes stables tapes stables 

Quels apports de lQuels apports de l’’Urbanisme ?Urbanisme ?

SystSystSystSystèèèème dme dme dme d’’’’Information Information Information Information 

Urbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SI
12 RRRRéééémy Courdier my Courdier my Courdier my Courdier 

Cartographie et Visions du SICartographie et Visions du SI

�� Cette cartographie considCette cartographie considèère quatre visions du re quatre visions du 
systsystèème d'information :me d'information :

►► la vision la vision mméétiertier qui dqui déécrit les processus ou activitcrit les processus ou activitéés que le s que le 
SI doit supporter,SI doit supporter,

►► la vision la vision fonctionnellefonctionnelle qui dqui déécrit les fonctions du SI crit les fonctions du SI 
permettant de supporter les processus,permettant de supporter les processus,

►► la vision la vision applicativeapplicative ddéécrivant l'ensemble des crivant l'ensemble des ééllééments ments 
applicatifs du SI,applicatifs du SI,

►► la vision la vision techniquetechnique ddéécrivant l'architecture technique crivant l'architecture technique 
(mat(matéériels, logiciels de base et technologies utilisriels, logiciels de base et technologies utiliséées).es).

�� Le modLe modèèle urbanisle urbaniséé propose de dpropose de déécrire les visions crire les visions 
fonctionnelle et applicative en trois  niveaux :fonctionnelle et applicative en trois  niveaux :

►► le bloc (ou le bloc (ou îîlot), le quartier, la zone.lot), le quartier, la zone.
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Zone, Quartier et BlocZone, Quartier et Bloc

�� L'urbanisation consiste L'urbanisation consiste àà ddéécouper le SI en modules couper le SI en modules 
autonomes, de taille de plus en plus petiteautonomes, de taille de plus en plus petite ::

►► les les zoneszones
►► les les quartiersquartiers (et les (et les îîlotslots si nsi néécessaire)cessaire)
►► les les blocsblocs

�� Entre chaque module (zone, quartier, Entre chaque module (zone, quartier, îîlot, bloc) se dessinent lot, bloc) se dessinent 
des zones ddes zones d’é’échange dchange d’’informations qui permettent de informations qui permettent de 
ddéécouplercoupler les diffles difféérents modules pour qu'ils puissent rents modules pour qu'ils puissent 

►► éévoluer svoluer sééparparéément ment 
►► tout en conservant leur capacittout en conservant leur capacitéé àà interagir interagir avec le reste du systavec le reste du systèème.me.

�� ______________________________________________________________________________________

�� intintéégration de sousgration de sous--systsystèèmes d'origines diversesmes d'origines diverses
�� interopinteropéérabilitrabilitéé des sousdes sous--systsystèèmes du SI et hors SI mes du SI et hors SI 
�� InterchangeabilitInterchangeabilitéé de sousde sous--systsystèèmes mes 

=> favoriser l=> favoriser l’é’évolutivitvolutivitéé, la p, la péérennitrennitéé et let l’’ indindéépendance du SIpendance du SI
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ExemplesExemples

A titre d'illustration :A titre d'illustration :
�� une partie du dune partie du déécoupage du systcoupage du systèème d'information d'une me d'information d'une 
banquebanque ::

Ensemble des zones d' activités opérationnelles

Zone production bancaire

Quartier gestion des crédits

îlot gestion des crédits immobiliers

Bloc fonctionnel gestion d'un impayé

1

1.1

1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.1.1
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Cartographie urbanisCartographie urbaniséé du SIdu SI

Métier
Processus, Activités, Tâches, Actions

Stratégie
Objectifs Métiers, Objectifs SI

Fonctionnel
Zones, Quartiers, Ilôt, Blocs

Application
Applications, Blocs Applicatifs

Technique
Systèmes informatiques, 
Infrastructures techniques

Les quatre Les quatre 

visions du visions du 

systsystèème me 

d'informationd'information

Stratégie

Métier

Systeme 
d’information

Système 
Informatique

Technique
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Cartographie : IdCartographie : Idéée mae maîîtresse tresse 
�� RRééorganiser le SI en appliquant 2 idorganiser le SI en appliquant 2 idéées maes maîîtresses :tresses :

►► CohCohéérence forte/ couplage faiblerence forte/ couplage faible : : 
ddééfinir les blocs pour lesquels les donnfinir les blocs pour lesquels les donnéées et les traitements es et les traitements 
prpréésentent une forte cohsentent une forte cohéérence (rence (cohcohéérencerence forte) et une frontiforte) et une frontièère re 
bien dbien déélimitlimitéée avec les blocs connexes (couplage faible);e avec les blocs connexes (couplage faible);

►► EncapsulationEncapsulation : : 
le bloc est proprile bloc est propriéétaire de ses donntaire de ses donnéées et de ses traitements et es et de ses traitements et 
sont masqusont masquéés pour les autres blocs. Un bloc ne peut accs pour les autres blocs. Un bloc ne peut accééder aux der aux 
donndonnéées d'un autre bloc qu'en faisant appel aux services que es d'un autre bloc qu'en faisant appel aux services que 
propose celuipropose celui--ci.ci.

�� A la frontiA la frontièère de chaque bloc, les re de chaque bloc, les ééchanges avec l'extchanges avec l'extéérieur rieur 
se font se font 

►► au moyen au moyen d'interfaces publiquesd'interfaces publiques
►► par l'intermpar l'interméédiaire d'une diaire d'une infrastructure finfrastructure fééddéératriceratrice (Web (Web 
Services, Services, …… ou interfaces classiques)ou interfaces classiques)

�� Les Les éévolutions successives permettant d'atteindre la cible volutions successives permettant d'atteindre la cible 
s'effectueront par assemblage de briques fonctionnelles ou s'effectueront par assemblage de briques fonctionnelles ou 
techniques.  techniques.  
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Processus organisProcessus organiséé pour lpour l’’urbanisationurbanisation

sourcesource : adapt: adaptéé de de C.LongC.Longééppéé
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Vision MVision Méétier : Les conceptstier : Les concepts
�� Produire une vue dProduire une vue d’’ensemble des processus de lensemble des processus de l’’organismeorganisme : : 

►► les fonctions de lles fonctions de l’’organisme qui sont au corganisme qui sont au cœœur de son mur de son méétier tier 
(op(opéérationnels ou supports), rationnels ou supports), 

►► les acteurs externes concernles acteurs externes concernéés  s  
►► les les ééchanges entre processus.changes entre processus.

�� Niveau de dNiveau de déétail de processustail de processus
►► Certains processus (ceux contributifs aux objectifs stratCertains processus (ceux contributifs aux objectifs stratéégiques) giques) 
sont dsont déétailltailléés sous forme ds sous forme d’é’évvéénements dnements dééclencheurs et clencheurs et 
dd’’enchaenchaîînements dnements d’’activitactivitéés.s.

�� Vue MVue Méétier : Concepts dtier : Concepts d’’urbanisationurbanisation
►► MacroMacro--processusprocessus
►► Processus mProcessus méétier (de haut niveau, intermtier (de haut niveau, interméédiaire, diaire, éélléémentaire) mentaire) 
►► ActivitActivitéé
►► Tâche Tâche 
►► Action Action 
►► Structure organisationnelle  Structure organisationnelle  

Métier
Fonctionnel
Application
Technique
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Vision MVision Méétier : Processus et Activittier : Processus et Activitéé

�� ProcessusProcessus : r: rééseau dseau d’’activitactivitéés ayant pour finalits ayant pour finalitéé le traitement dle traitement d’’un un 
éévvéénement de gestion initiateur. Il a pour objectif la production dnement de gestion initiateur. Il a pour objectif la production des flux de es flux de 
rréésultats dsultats dééfinis dans des conditions de dfinis dans des conditions de déélais et de qualitlais et de qualitéé fixfixéés pour s pour 
rréépondre aux besoins de tiers internes ou externes. Il doit être dpondre aux besoins de tiers internes ou externes. Il doit être dééfini fini 
indindéépendamment de toute organisation et de tout systpendamment de toute organisation et de tout systèème existant dans me existant dans 
ll’’entreprise. Il correspond entreprise. Il correspond àà la vision fonctionnelle des utilisateurs. la vision fonctionnelle des utilisateurs. 

►► segmentation du marchsegmentation du marchéé
►► ProductionProduction
►► marketingmarketing
►► distributiondistribution

�� ActivitActivitééss :: ddééfinit le but spfinit le but spéécifique dcifique d’’une entitune entitéé ou son action ou son action 
caractcaractééristique. Une activitristique. Une activitéé transforme le contenu ou ltransforme le contenu ou l’é’état des donntat des donnéées. es. 
Les activitLes activitéés de haut niveau sont ds de haut niveau sont déécomposables, les activitcomposables, les activitéés s éélléémentaires mentaires 
sont rsont rééutilisables dans plusieurs processus. exercutilisables dans plusieurs processus. exercéées par l'entreprise dans es par l'entreprise dans 
le cadre de Processusle cadre de Processus

►► activitactivitéés de fabrication des s de fabrication des produitsproduits
►► activitactivitéés de s de servicesservices rendus aux clientsrendus aux clients
►► activitactivitéés de s de gestiongestion
►► activitactivitéés de s de pilotagepilotage

L'analyse du systL'analyse du systèème mme méétier peut s'appuyer sur les techniques de tier peut s'appuyer sur les techniques de BPMBPM ((Business Business ProcessProcess
ManagementManagement ou ou Gestion des processus mGestion des processus méétiertier) ) 

Processus

Activité
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Vision MVision Méétier :  Illustration tier :  Illustration MacroMacro--ProcessusProcessus
Chaque 
processus peut 
être décomposé
en sous-
processus.
On identifie alors 
le processus 
décomposé
comme un 
<<Macro 
processus>>.

Des 
dépendances 
entre processus 
peuvent être 
représentées
(extend, 
include,…)
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ModModéélisation dlisation d’’un processus mun processus méétier tier éétuditudiéé

�� Le processus est dLe processus est déécrit sous forme dcrit sous forme d’’un enchaun enchaîînement nement 
dd’’activitactivitééss..

�� Des Des transitionstransitions relient les activitrelient les activitéés. Des s. Des synchronisationssynchronisations
reprrepréésentent lsentent l’’attente de plusieurs attente de plusieurs éévvéénementsnements pour la pour la 
rrééalisation dalisation d’’une activitune activitéé..

�� Des Des ddéécisionscisions reprrepréésentent des choix de rsentent des choix de rééalisation dalisation d’’une ou une ou 
ll’’autre activitautre activitéé en fonction de en fonction de conditionsconditions..

�� Chaque diagramme commence par unChaque diagramme commence par un ddéébutbut et se termine par et se termine par 
une ou plusieurs une ou plusieurs finfin..

�� Des Des éétats dtats d’’objetsobjets peuvent être reprpeuvent être repréésentsentéés afin de s afin de 
modmodééliser les concepts sousliser les concepts sous--jacents.jacents.
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Illustration processus mIllustration processus méétier dtier déétailltailléé

« Activité »

« Etat d’objet »

« Décision »

« Synchronisation »

Exemple : extrait de la description du processus métier «Expression des besoins en recrutement»



page 12

Système d’Information

SystSystSystSystèèèème dme dme dme d’’’’Information Information Information Information 

Urbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SI
23 RRRRéééémy Courdier my Courdier my Courdier my Courdier 

Vision FonctionnelleVision Fonctionnelle

�� Produire une cartographie des blocs fonctionnels Produire une cartographie des blocs fonctionnels 
communicants du systcommunicants du systèème dme d’’information. information. 

�� Ce niveau de cartographie rCe niveau de cartographie réépond pond àà la questionla question : Quoi: Quoi ? sans ? sans 
tenir compte des acteurs et de ltenir compte des acteurs et de l’’organisation.organisation.

�� Concepts dConcepts d’’urbanisation de niveau urbanisation de niveau SystSystèème dme d’’InformationInformation

►► Zone fonctionnelle Zone fonctionnelle 
►► Quartier fonctionnel Quartier fonctionnel 
►► ÎÎlot fonctionnel lot fonctionnel 
►► Bloc fonctionnel Bloc fonctionnel 
►► Fonction / Service fonctionnel Fonction / Service fonctionnel 
►► Processus fonctionnel Processus fonctionnel 

�� Bien souvent on distingue en plus une Bien souvent on distingue en plus une zone rzone rééfféérentielsrentiels
partagpartagéés ( point ds ( point dééveloppveloppéé dans la suite du cours).dans la suite du cours).

Métier
Fonctionnel
Application
Technique
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Zone FonctionnelleZone Fonctionnelle
�� «« Une ZoneUne Zone »» : correspond au premier niveau de d: correspond au premier niveau de déécoupage coupage 

du systdu systèème dme d’’informatique et le plus souvent au plus haut informatique et le plus souvent au plus haut 
niveau de lniveau de l’’organisation informatique. Une zone va organisation informatique. Une zone va 
typiquement correspondre typiquement correspondre àà ce quce qu’’on appelle communon appelle communéément ment ……
un systun systèème me 

�� Zone fonctionnelle dZone fonctionnelle dééfinie pour une universitfinie pour une universitéé ::

�� Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine 
ActivitActivitéé Scientifique et TechniqueScientifique et Technique

�� Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine 
Budget, Finances et ComptabilitBudget, Finances et Comptabilitéé

�� Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine 
Personnel et Ressources HumainesPersonnel et Ressources Humaines

�� Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine 
Valorisation de la recherche scientifiqueValorisation de la recherche scientifique

�� Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine 
DDéécisionnel, pilotage.cisionnel, pilotage.



page 13

Système d’Information

SystSystSystSystèèèème dme dme dme d’’’’Information Information Information Information 

Urbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SI
25 RRRRéééémy Courdier my Courdier my Courdier my Courdier 

Quartier FonctionnelQuartier Fonctionnel
Chaque zone fonctionnelle est Chaque zone fonctionnelle est àà son tour dson tour déécoupcoupéée en e en 
quartiers fonctionnelsquartiers fonctionnels. . 

►► «« Un QuartierUn Quartier »» : regroupement de blocs. Il regroupe des : regroupement de blocs. Il regroupe des 
composants homogcomposants homogèènes quant nes quant àà la nature de lla nature de l’’information traitinformation traitéée. e. 
Un quartier va typiquement correspondre Un quartier va typiquement correspondre àà ce quce qu’’on appelle on appelle 
communcommunéément un sousment un sous--systsystèème. me. 

►► Un quartier regroupe les fonctions relatives Un quartier regroupe les fonctions relatives àà un concept mun concept méétiertier : : 
pour les identifier, on peut spour les identifier, on peut s’’aider des aider des éétats dtats d’’objets identifiobjets identifiéés s 
dans la description des processus mdans la description des processus méétier.tier.

ExempleExemple : d: déécoupage en quartiers de la Zone fonctionnelle Personnel et Ressocoupage en quartiers de la Zone fonctionnelle Personnel et Ressources Humainesurces Humaines
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Bloc FonctionnelBloc Fonctionnel
�� Chaque quartier dChaque quartier d’’une zone fonctionnelle est enfin dune zone fonctionnelle est enfin déécomposcomposéé en en 

blocs fonctionnelsblocs fonctionnels. . 
�� On distingue les blocs fonctionnels On distingue les blocs fonctionnels informatisinformatisééss et les blocs et les blocs 

fonctionnels fonctionnels non informatisnon informatisééss..
�� Les blocs fonctionnels privilLes blocs fonctionnels priviléégient la vision gient la vision «« fonctions, fonctions, 

traitementstraitements »», le concept qui a permis d, le concept qui a permis d’’identifier le quartier identifier le quartier 
nn’’apparaapparaîît plus explicitement (contrairement aux blocs rt plus explicitement (contrairement aux blocs rééfféérentiels rentiels 
partagpartagéés, qui restent orients, qui restent orientéés donns donnéées, cf. paragraphe suivant).es, cf. paragraphe suivant).

�� ExempleExemple : blocs fonctionnels du quartier : blocs fonctionnels du quartier ««EmploisEmplois»» de la de la Zone Zone 
fonctionnelle Personnel et Ressources Humainesfonctionnelle Personnel et Ressources Humaines
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Vision ApplicativeVision Applicative

�� Ce niveau reprCe niveau repréésente lsente l’’architecture applicative du systarchitecture applicative du systèème me 
dd’’information, cinformation, c’’estest--àà--dire ldire l’’ensemble des applications ensemble des applications 
logicielles mises logicielles mises àà disposition des utilisateurs. disposition des utilisateurs. 

�� On modOn modéélise lise àà ce niveau les applications et leur dce niveau les applications et leur déécoupage coupage 
ééventuel en blocs applicatifs.ventuel en blocs applicatifs.

�� Concepts dConcepts d’’urbanisation de niveau urbanisation de niveau SystSystèème dme d’’Information :Information :

►► Les applications Les applications 
►► blocs applicatifsblocs applicatifs

�� Un Un «« Bloc applicatifBloc applicatif »» est dest dééfini comme un module logiciel fini comme un module logiciel 
exexéécutable ayant une identitcutable ayant une identitéé, proposant des services et , proposant des services et 
ayant une prise bien dayant une prise bien dééfinie finie 

Métier
Fonctionnel
Application
Technique
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Vision Applicative : Vision Applicative : 
ModModéélisation des Applicationslisation des Applications

�� La liste des La liste des applicationsapplications
ainsi que leurs ainsi que leurs 
descriptions ddescriptions déétailltailléées es 
sont rsont rééalisaliséées. es. 

�� ExempleExemple : extrait de la : extrait de la 
cartographie de la cartographie de la 
DSIDSI pour le pour le ««Zone Zone 
fonctionnelle qui regroupe fonctionnelle qui regroupe 
les fonctions du domaine les fonctions du domaine 
Personnel et Ressources Personnel et Ressources 
HumainesHumaines»» du CNRSdu CNRS
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Vision Applicative : Vision Applicative : 
ModModéélisation des Blocs Applicatifslisation des Blocs Applicatifs

�� Certaines applications peuvent être dCertaines applications peuvent être déécoupcoupéés s 
en en blocs applicatifsblocs applicatifs..

�� ExempleExemple : d: déécoupage de lcoupage de l’’application application 
««ICAREICARE»» en blocs applicatifsen blocs applicatifs ::
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Vision TechniqueVision Technique
�� EAIEAI = = EnterpriseEnterprise Application Application IntegrationIntegration

(Int(Intéégration des Applications dgration des Applications d’’Entreprise)Entreprise)

�� Rôle dRôle d’’un EAI  : gestion des interfaces et des un EAI  : gestion des interfaces et des ééchanges changes interinter--applicatifsapplicatifs

�� Synchronise et fait communiquer des applications hSynchronise et fait communiquer des applications hééttéérogrogèènes (dnes (dééveloppements veloppements 
spspéécifiques ou progiciels) par cifiques ou progiciels) par ééchange dchange d’’informations indinformations indéépendamment des pendamment des 
platesplates--formes et du format des donnformes et du format des donnééeses

Appli 1
Appli 2

Appli 3

Appli 5 Appli 4

Appli 1 Appli 2 Appli 3

BUS D’ECHANGE

Appli 5 Appli 4

Interface spécifique

Connecteur

Métier
Fonctionnel
Application
Technique
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Contexte gContexte géénnéérale drale d’’urbanisationurbanisation

SystSystSystSystèèèème dme dme dme d’’’’Information Information Information Information 

Urbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SIUrbanisme des SI
32 RRRRéééémy Courdier my Courdier my Courdier my Courdier 

Relations entre les visions Relations entre les visions 
StratStratéégique et Mgique et Méétiertier
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Relations entre les visions Relations entre les visions 
MMéétier, Fonctionnel et Techniquetier, Fonctionnel et Technique
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Urbaniser cUrbaniser c’’est :est :

�� Urbaniser cUrbaniser c’’est mettre en oeuvre les est mettre en oeuvre les 
activitactivitéés  suivantes :s  suivantes :

�� de cartographie du SI,de cartographie du SI,
�� d'd'éétablissement des rtablissement des rèègles d'urbanisation,gles d'urbanisation,
�� de mise en conformitde mise en conformitéé du SI existant,du SI existant,
�� de gestion des besoins d'de gestion des besoins d'éévolution.volution.
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Les acteurs de lLes acteurs de l’’UrbanisationUrbanisation
La cellule dLa cellule d’’urbanisationurbanisation

�� Rôles dRôles d’’une telle cellule :une telle cellule :

�� examen des demandes de lancement de construction de examen des demandes de lancement de construction de 
nouvelles applicationsnouvelles applications

�� contrôle de conformitcontrôle de conformitéé des systdes systèèmes livrmes livréés par rapport s par rapport 
au "permis de construire"au "permis de construire"

�� maintenance du rmaintenance du rééfféérentiel du systrentiel du systèème d'informationme d'information
�� production de documents de cadrageproduction de documents de cadrage
�� conseils auprconseils auprèès des mas des maîîtrises d'ouvrage, chefs de projet, trises d'ouvrage, chefs de projet, 
�� mises mises àà jour des rjour des rèègles d'urbanisme.gles d'urbanisme.
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Les acteurs de lLes acteurs de l’’UrbanisationUrbanisation
LL’’UrbanisteUrbaniste

�� LL’’urbaniste ?urbaniste ?
►► Nouveau mNouveau méétier adapttier adaptéé aux cellules daux cellules d’’urbanisme situurbanisme situéé entre les entre les 
fonctions de directions dfonctions de directions d’’une organisation et les fonctions une organisation et les fonctions 
opopéérationnels en technologie de lrationnels en technologie de l’’information et de la information et de la 
communication (TIC).communication (TIC).

�� CompCompéétences de ltences de l’’Urbaniste :Urbaniste :
►► Solide connaissance des SystSolide connaissance des Systèèmes dmes d’’InformationInformation
►► Bonne connaissance du secteur dBonne connaissance du secteur d’’activitactivitéé de lde l’’organisationorganisation
►► ExpExpéérience concrrience concrèète du ou des mte du ou des méétiers de ltiers de l’’organisationorganisation
►► CapacitCapacitéé de conceptualisation et de modde conceptualisation et de modéélisationlisation
►► Bon esprit de synthBon esprit de synthèèsese
►► Bon niveau de communication Bon niveau de communication 
►► Sens de la nSens de la néégociation gociation 
►► CapacitCapacitéé de travailler en groupe de travailler en groupe 
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Les acteurs de lLes acteurs de l’’UrbanisationUrbanisation
MOA, MOE, DMOA, MOE, Dééveloppeurveloppeur

�� MaMaîîtrise dtrise d’’ouvrageouvrage
►► Groupe de travail chargGroupe de travail chargéé de la dde la dééfinition des besoins et des financementsfinition des besoins et des financements
►► Profil : Dirigeants de lProfil : Dirigeants de l’’organisme client ou leurs mandataires, capables organisme client ou leurs mandataires, capables 
dd’’apprapprééhender globalement la problhender globalement la probléématique Mmatique Méétier. tier. 

�� MaMaîîtrise dtrise d’œ’œuvreuvre
►► Groupe de travail chargGroupe de travail chargéé de la conception du SIde la conception du SI
►► Profil : Professionnels opProfil : Professionnels opéérationnels en grationnels en géénnééral des ingral des ingéénieurs nieurs 
architectes, capables darchitectes, capables d’’aligner les processus et le SI sur la strataligner les processus et le SI sur la stratéégie gie 
mméétier de ltier de l’’organisation.organisation.

�� DDééveloppeur/Intveloppeur/Intéégrateur de solutions technologiquesgrateur de solutions technologiques
►► Mise en place et dMise en place et dééveloppement du SIveloppement du SI
►► Profil : professionnels de lProfil : professionnels de l’’informatique, prestataire, inginformatique, prestataire, ingéénieur, nieur, 
technicien en TIC, capables dtechnicien en TIC, capables d’’aligner le SI dans un systaligner le SI dans un systèème informatique me informatique 
opopéérationnel.rationnel.
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Urbanisation des SIUrbanisation des SI

Questions ?Questions ?

Ce support sCe support s’’inspire dinspire d’é’éllééments issu du ments issu du Manuel dManuel d’’utilisationutilisation «« Cartographies du systCartographies du systèème me 
dd’’information (outils de linformation (outils de l’’urbanisation) Version 0.1urbanisation) Version 0.1 de juillet 2003 rde juillet 2003 rééalisaliséé par la Direction par la Direction 

des systdes systèèmes d'information du CNRS (DSI).mes d'information du CNRS (DSI).


