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De I'Urbanisme a L'Urbanisation des ST
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Constat menant a I'Urbanisation

m Les évolutions des stratégies des entreprises
impliquent des changements structurels
importants et accroissent l'interdépendance et
I'imbrication des applications informatiques

m Cetfe complexité croissante a des conséquences
sur les colts, les durées et les risques des projets
d'évolution des ST.

m Pour mditriser progressivement |'évolution des SI
avec la réactivité nécessaire et pour réduire les
colits informatiques, une réponse est apportée par
la démarche d'urbanisation des systémes
d'information
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Urbanisation : Origine

m Les concepts de |'urbanisation de I'habitat
humain (organisation des villes, du
territoire) ont été réutilisés en
informatique (notamment par Jacques
Sassoon dans les années 1990 dans le
secteur bancaire) pour formaliser ou
modéliser |'agencement du systéme
d'information (SI) de I'entreprise.
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Définitions

m  On appelle « urbanisme du systeme d'information » la
démarche qui consiste a définir un systéme d'information
cible qui puisse s'adapter et anticiper les différents
changements (stratégiques, organisationnels, juridiques...)
touchant l'organisme.

m On appelle « plan d'urbanisme du systeme d'information » la
réunion de la définition du systéme d'information cible et
des régles d'urbanisme avec la trajectoire a suivre pour
atteindre ce systeme d'information cible.

m  On appelle « urbanisation du systéeme d'information » la mise
en ceuvre d'une démarche d'urbanisme du systéeme
d'information, conduire une démarche de transformation du
systeme d'information en fonction d'une cible définie dans
le plan d'urbanisme.
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Démarche d'Urbanisation

NOUVEAUX
PROJETS

REFERENTIELS

PROJETS
EXISTANTS

EAI : Enterprise
Applications
Integration
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URBANISATION
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L'Urbanisation du ST

m Trouver un équilibre entre :

v la mise en ceuvre plus rapide de nouveaux systemes
v I'amélioration de I'efficacité globale du ST,

v’ les changements liés aux évolutions réglementaires,
v la sauvegarde de la cohérence du ST

® Mais...

v Illusoire de reconstruire entiérement le SI en faisant table rase
de l'existant

v les modernisations et réorganisations sont permanentes
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L'Urbanisation du ST

m | 'urbanisation pour :
v Organiser les briques du SI dans un objectif de flexibilité et
de réactivité
v Décliner et intégrer progressivement les demandes d'évolution
du ST par une approche rationalisée
» En évitant les effets « dominos »
» En « chassant » les redondances,
» En partageant des composants
» En mditrisant 'intégration des nouveaux composants

m La cartographie pour :
v Cartographier I'existant, la cible

v Identifier les perspectives de changements et les étapes
stables
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Quels apports de I'urbanisme ?

m Un cadre de référence

v La cible urbanisée du systéme d'information : une vue transversale de
référence pour tous

v’ Les régles et principes d'urbanisme : les « régles du jeu » pour
atteindre la cible

» Exemples : (pour larchitecture fonctionnelle et applicative)
o Le niveau fonctionnel est décomposé en zone, quartier, bloc
o Toute architecture fonctionnelle comporte une zone référentiel de données
o Toute architecture fonctionnelle comporte une zone par métier principal
o Un bloc appartient a un et a un seul quartier
o Un bloc ne doit jamais étre dupligué
o 2 blocs applicatifs ne doivent jamais avoir d'échanges directs

m Une aide pour le cadrage des projets
v ajustement du périmetre
v’ répartition des fonctionnalités
v choix du type d'applicatif (progiciels verticaux, spécifiques)
v définition des architectures techniques
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Quels apports de I'Urbanisme ?

m La mutualisations des composants fonctionnels et

techniques
» Par la mise en ceuvre de référentiels partagés
» Par le déploiement d'une infrastructure d'échange : 'EAT

» Par la mise en ceuvre progressive d'une approche orientée
« services »

m Des outils pour le pilotage et le suivi des

évolutions du systéme d'information
» les cartographies de I'existant et cible du systeme
d'information

» Scénarii de convergence => les cartes intermédiaires des
étapes stables

Systéme d’Information
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Cartographie et Visions du ST

m Cette carfographie considere quatre visions du
systéme d'information :

» la vision métier qui décrit les processus ou activités que le
ST doit supporter,

» la vision fonctionnelle qui décrit les fonctions du ST
permettant de supporter les processus,

» la vision applicative décrivant |'ensemble des éléments
applicatifs du ST,

» la vision technique décrivant |'architecture technique
(matériels, logiciels de base et technologies utilisées).

= Le modéle urbanisé Fr‘oppse de décrire les visions
fonctionnelle et applicative en trois niveaux :
» le bloc (ou 7lot), le quartier, la zone.
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Zone, Quartier et Bloc

m L'urbanisation consiste a découper le SI en modules
autonomes, de taille de plus en plus petite :
» les zones
» les quartiers (et les Tlots si nécessaire)
» les blocs

m Entre chaque module (zone, quartier, Tlot, bloc) se dessinent
des zones d'échange d'informations qui permettent de
découpler les differents modules pour qu'ils puissent

» évoluer séparément
» tout en conservant leur capacité d interagir avec le reste du systeme.

v’ intégration de sous-systemes d'origines diverses
v’ interopérabilité des sous-systémes du SI et hors SI
v Interchangeabilité de sous-systemes

=> favoriser I'évolutivité, la pérennité et I' indépendance du ST

Systéme d’Information
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Exemples

A titre d'illustration :

v une partie du découpage du systeme d'information d'une
banque :

Ensemble des zones d' activités opérationnelles
Zone production bancaire

Quartier gestion des crédits

ilot gestion des crédits immobiliers

Bloc fonctionnel gestion d'un impayé
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Cartographie urbanisé du SI

Stratégie
Stratégie Objectifs Métiers, Objectifs SI

Métier
Processus, Activités, Taches, Actions

Les quatre Systeme Fonctionnel
visions du d'information Zones, Quartiers, Ilgt, Blocs
systéme . L
ystem Systéme Application
d'information Informatique Applications, Blocs Applicatifs

Technique
Systémes informatiques,
Infrastructures techniques
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Cartographie : Idée maitresse

m Réorganiser le ST en appliquant 2 idées maitresses :
» Cohérence forte/ couplage faible :
définir les blocs pour lesquels les données et les fraitements
Er_‘esenjr_en‘_r une forte cohérence (cohérence forte) et une frontiere
ien délimitée avec les blocs connexes (couplage faible);
» Encapsulation: )
le bloc est propriétaire de ses données et de ses fraitements et
sont gnasgges pour les autres blocs. Un bloc ne peut accéder aux
données d'un autre bloc qu'en faisant appel aux services que
propose celui-ci.

m A la frontiére de chaque bloc, les échanges avec I'extérieur
se font
» au moyen d'interfaces publiques

» par |'intermédiaire d'une infrastructure fédératrice (Web
Services, ... ou interfaces classiques)

m Les évolutions successives permettant d'atteindre la cible
s'effectueront par assemblage de briques fonctionnelles ou
techniques.
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Processus organisé pour l'urbanisation

‘e stratégique e mitier ‘e fanctionnelle ‘e applicative ‘e technique

Stratégie de I'organisme
|, #echhecture applicative existame | | shitecture technique existante )

Architecture métier cible [5i récupération de l'existant]

#chitecture fonctionnelle cible
; Fechitecture applicative cible

FArchitecture technique cible :|

source : adapté de C.Longépé
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Vision Métier : Les concepts
 Technique

m Produire une vue d'ensemble des processus de l'organisme :

» les fonctions de I'organisme qui sont au ceeur de son métier
(opérationnels ou supports),

» les acteurs externes concernés
» les échanges entre processus.

m Niveau de détail de processus

» Certains processus (ceux contributifs aux objectifs stratégiques)
sont détaillés sous forme d'événements déclencheurs et
d'enchdinements d'activités.

m Vue Métier : Concepts d'urbanisation
» Macro-processus

» Processus métier (de haut niveau, intermédiaire, élémentaire)

» Activité

» Tdche

» Action

» Structure organisationnelle

Systéme d’Information
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Vision Métier : Processus et Activité

m  Processus : réseau d'activités ayant pour finalité le traitement d'un
événement de gestion initiateur. Il a pour objectif la production des flux de
résultats définis dans des conditions de délais et de ]?ualijrejixes pour
répondre aux besoins de tiers internes ou externes. Il doit étre défini
indépendamment de toute organisation et de tout systéme existant dans
I'entreprise. Il correspond a la vision fonctionnelle des utilisateurs.

segmentation du marché

Production Processus
marketing

distribution

vyvYyvy

m  Activités : définit le but spécifique d'une entité ou son action ,
caractéristique. Une activité transforme le contenu ou I'état des données.
Les activités de haut niveau sont décomposables, les activités élémentaires
sont réutilisables dans plusieurs processus. exercées par |'entreprise dans
le cadre de Processus

activités de fabrication des produits __,
activités de services rendus aux clients Activité
activités de gestion

activités de pilotage

vyvYyvy

L'analyse du systéme métier peut s'appuyer sur les techniques de BPM (Business Process
Management ou Gestion des processus métier)
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Vision Métier : Illustration Macro-Processus

Chaque
processus peut
atre décomposé <=Frogessus métier==
p Exgression des besoins en recrotement
en sous-
processus. T <Macra-processuss
On identifie alors | sliivi postes budgétaints
le processus <sincludess A
décomposé Candidat P
L
-
comme un -
<<Macro <qdm P > R <M acro-processuss>
processus>>. Reorutement [ |- — —— 7 dstion emplois compétendes
= ==
-
Des . Ly . -
N L O S A B N NI
= —
VA N
entre processus / N
peuvent étre il cientendss <iedendss i<exandss <iedendss  <<extendss <Processus métiers
représentées externe / -~ / || \ . Abcusil en détacheme it
(extend, / | 5 .
include,...) i L S
<{Processus matierds | |<qProcessus matier}s | | <{Processus matier}= “r:;:ic:li”s <{Processus mitier s
COnGaurs précarit Fontrats handica oncours interne: Mabilité interne
Contrats
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Modélisation d'un processus métier étudié

m Le processus est décrit sous forme d'un enchdinement
d'activités.

m Des transitions relient les activités. Des synchronisations
représentent I'attente de plusieurs événements pour la
réalisation d'une activité.

m Des décisions représentent des choix de réalisation d'une ou
I'autre activité en fonction de conditions.

m Chaque diagramme commence par un début et se termine par
une ou plusieurs fin.

m Des états d'objets peuvent Etre représentés afin de
modéliser les concepts sous-jacents.
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Tllustration processus métier détaillé

P
Ghstion emplai compétencds

Demande de moyen

« Synchronisation »

( Répartition des demandes de moyens par destination )

Exemple : extrait de la description du processus métier «<Expression des besoins en recrutement»
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Vision Fonctionnelle
 Technique 7

m Produire une cartographie des blocs fonctionnels
communicants du systeme d'information.

m Ce niveau de cartographie répond a la question : Quoi ? sans
tenir compte des acteurs et de 'organisation.

m Concepts d'urbanisation de niveau Systéme d'Information

» Zone fonctionnelle
» Quartier fonctionnel

» Ilot fonctionnel

» Bloc fonctionnel

» Fonction / Service fonctionnel
» Processus fonctionnel

m Bien souvent on distingue en plus une zone référentiels
partagés ( point développé dans la suite du cours).

Systéme d’Information
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Zone Fonctionnelle

m « Une Zone » : correspond au premier niveau de découpage
du systeme d'informatique et le plus souvent au plus haut
niveau de l'organisation informatique. Une zoneva |
typiquement correspondre a ce qu'on appelle communément ...
un systeme

m Zone fonctionnelle définie pour une université :

v’ Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine
Activité Scientifique et Technique

v’ Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine
Budget, Finances et Comptabilité

v' Zone fonctionnelle qui rea{roupe les fonctions du domaine
Personnel et Ressources Humaines

v’ Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine
Valorisation de la recherche scientifique

v’ Zone fonctionnelle qui regroupe les fonctions du domaine
Décisionnel, pilotage.

Systéme d’Information
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Quartier Fonctionnel

Chagque zone fonctionnelle est d son tour découpée en
quartiers fonctionnels.
» « Un Quartier » : regroupement de blocs. Il regroupe des |
composants homogenes quant a la nature de l'information fraitée.
Un quartier va typiquement correspondre a ce qu'on appelle
communement un sous-systeme.
» Un quartier regroupe les fonctions relatives a un g:onc_esz métier :
pour les identifier, on peut s'aider des états d'objets identifiés
dans la description des processus métier.

Exemple : découpage en quartiers de la Zone fonctionnelle Personnel et Ressources Humaines

<<RQuartier fonctionnel=> Z<Quarier fonctionnel:=
FPemsannels Emplais
<<Ruartier fonctionnels= <<Quarier fonctionnel==
Emplois budgétaires Formations
Systéeme d’Information
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Bloc Fonctionnel

m Chaque quartier dune zone fonctionnelle est enfin décomposé en
blocs fonctionnels.

»  On distingue les blocs fonctionnels informatisés et les blocs
fonctionnels non informatisés.

m Les blocs fonctionnels privilégient la vision « fonctions,
traitements », le concept qui a permis d'identifier le quartier
napparart plus explicitement (contrairement aux blocs référentiels
partagés, qui restent orientés données, cf. paragraphe suivant).

m  Exemple : blocs fonctionnels au quartier «Emplois» de la Zone
fonctionnelle Personnel et Ressources Humaines

B0 TONCIOTT e [TTorTm JLEE

Rédiger des profils d'emploi

HIOCTONCIOnnED fian Mo at=e

Walider de= profils d'emploi

BT TORCIOT R ET TRTOTI JTEE

Afficher des profils d'emplai
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L __Métier . . . .
, Vision Applicative
/" Technique

m Ce niveau représente l'architecture applicative du systeme
d'information, c'est-a-dire I'ensemble des applications
logicielles mises a disposition des utilisateurs.

m  On modélise a ce niveau les applications et leur découpage
éventuel en blocs applicatifs.

m Concepts d'urbanisation de niveau Systéme d’Information :

» Les applications
» blocs applicatifs

m Un « Bloc applicatif » est défini comme un module logiciel
exécutable ayant une identité, proposant des services et
ayant une prise bien définie

Systéme d’Information 27

Urbanisme des S| Rémy Courdier

Vision Applicative :
Modélisation des Applications

m La liste des applications .

o Répertoi i
ainsi que leurs ggg&fadn]mdm deomEerag e
. . 4 114 U personnel et de
descriptions détaillées Is paie du CHRS Profils d'emplois@

sont réalisées.

POPART
A L ; HOEM 1T
G stion administrative 9 .
e | trait de | des DORUSTONS | e Bnenad s mosind mtame
] xXemple : extrai ela
. INTERSECTION
CC(I"TOgI"ClphIe de |C( gg;?m:‘:!ﬂrﬂés de Gestjon des concours
DSI pour‘ 'e «Zone la formation pemmanerte &n delzgation
fonctionnelle qui regroupe CHIMED DOCUBASE
:)es foncfionfs é!u domaine PR S s = s e paie
ersonnel et Ressources ALICE@
. LIAT P )
Humaines» du CNRS Bemiondes - QLsieca e
VALIDATION g;stion des accidents
Fide 3 13 walidation et incidents sunvenus
des services contractuels dans les unités du CHRS
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Vision Applicative :
Modélisation des Blocs Applicatifs

m Certaines applications peuvent étre découpés
en blocs applicatifs.

m Exemple : découpage de I'application
«ICARE» en blocs applicatifs :

Le systéme ICARE regroupe plusiedrs applications, fonctionnant sous un environnernent technique
COMmMMUR

@ |CARE AGENTS (gestion administrative des personnels " permanents " rémuneres par le CHRS)
@ POPART AGENTS (gestion administrative des populations particuliéres du CNRS)

@ |CARE PAIE (calcul ef réglement centralisés de la paie et déclarations aux arganismes sociaux)
@ [CARE POSTES (suivi des postes du CNRS)

@ |CARE UNITES (suivi des unités CNRS et des organismes de destination des agents)

Systéme d’Information
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i Vision Technique

Technique

m  EAI = Enterprise Application Integration
(Intégration des Applications d'Entreprise)

m  Réle d'un EAI : gestion des interfaces et des échanges inter-applicatifs

v" Synchronise et fait communiquer des applications hétérogénes (développements
spécifiques ou progiciels) par échange d'informations indépendamment des

plates-formes et du format des données
Appli 2|| Appli 3

BUS D’ECHANGE
- - - = U . I : . .
Connecteur |Appli5| |Appli4
Interface s'pécifique
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Contexte générale d'urbanisation

Objectifs métier Ohjectifs systeme d'information
Evolutions 7écl e e

S

_ Métier

=
===

Fonctionnel

| Application |
irformatique
T (it
[ Technique ]
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Relations entre les visions
Stratégique et Métier

Miveau gratégie
Objedtif stratégique
Bbaract} [ o=

=3 SHgint par

Object fs straté giquesmétier

Objectifsdu sy2éme d'information

coptient

contient

< 0bjectifmétiers>
- objl

€< Objectif 513 %

=& traduit par

objZ
Mivweau métierd'un domaine
o.F
Sous-domaine |—— . _%lqucesus métiart: s
1
P \%
L‘S 07
8
mpl
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Relations entre les visions
Métier, Fonctionnel et Technique

Zone réfarentiels paragés

<<0uarierré®rentielspartagés >
qpl

e
N

¢ Bloo référantiels paragésss|)
brp i

Bloc fnctionnel
fabaract)

con\'kent
LP <<REférentiel parnages»
< <Blac fonctionngl non informati=t » <<Bloc fonctionnel informatiss »» mi
Hini1 bl
imp}émenhe ulmz/ /
e et p?p’riétaim de
icatifr>
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Urbaniser c'est :

m Urbaniser c'est mettre en oeuvre les
activités suivantes :

v'de cartographie du SI,

v'd'établissement des regles d'urbanisation,
v de mise en conformité du SI existant,

v de gestion des besoins d'évolution.

Systéme d’Information
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Les acteurs de |'Urbanisation
La cellule d'urbanisation

m Roles d'une telle cellule :

v examen des demandes de lancement de construction de
nouvelles applications

v’ contréle de conformité des systemes livrés par rapport
au "permis de construire"

v maintenance du référentiel du systéme d'information

v production de documents de cadrage

v’ conseils aupres des mditrises d'ouvrage, chefs de projet,
v’ mises a jour des régles d'urbanisme.

Systéme d’Information

Urbanisme des Sl 35 Rémy Courdier

Les acteurs de |'Urbanisation
L'Urbaniste

m L'urbaniste ?

» Nouveau métier adapté aux cellules d'urbanisme situé entre les
fonctions de directions d'une organisation et les fonctions
opérationnels en technologie deTinformation et de la
communication (TIC).

m Compétences de I'Urbaniste :
» Solide connaissance des Systemes d'Information
» Bonne connaissance du secteur d'activité de l'organisation
» Expérience concréte du ou des métiers de I'organisation
» Capacité de conceptualisation et de modélisation
» Bon esprit de synthese
» Bon niveau de communication
» Sens de la négociation
» Capacité de travailler en groupe

Systéme d’Information
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Les acteurs de I'Urbanisation
MOA, MOE, Développeur

m Mditrise d'ouvrage
» Groupe de travail chargé de la définition des besoins et des financements

» Profil : Dirigeants de I'organisme client ou leurs mandataires, capables
d'appréhender globalement la problématique Métier.

= Maftrise d'ceuvre
» Groupe de travail chargé de la conception du SI

» Profil : Professionnels opérationnels en général des ingénieurs
architectes, capables d'aligner les processus et le SI sur la stratégie
métier de l'organisation.

m Développeur/Intégrateur de solutions technologiques
» Mise en place et développement du ST

» Profil : professionnels de linformatique, prestataire, ingénieur,
technicien en TIC, capables d'aligner le ST dans un systeme informatique
opérationnel.

Systéme d’Information
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Lavoisier, Paris, 2004, ISBN 2746209772

» Bernard Le Roux, Joseph Paumier, La gouvernance de |'évolution du ST,
Lavoisier, Paris, 2006, ISBN 2746212935

m Liens externes
» Le Club URBA-SI : http://www.urba-ea.org/

» Le CIGREF (Club informatique des grandes entreprises frangaises) :
http://www.cigref.fr/
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Urbanisation des SI

Questions ?

Ce support s'inspire d'éléments issu du Manuel d'utilisation <« Cartographies du systéme
d'information (outils de I'urbanisation) Version 0.1 de juillet 2003 réalisé par la Direction
des systemes d'information du CNRS (DST).
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