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I. سياسات المزيج التسويقي الدولي 

حقيقةةا  د ولةةلاس  ق ةةلا ل   يحق يةةا رقةةلح   كبةةمن  لمنةةا  كةةنً كةةا  يُكنةةأر  حةةأ   ةةا  د ن ةةيح      ةةأح   ةة     
 يُظحةةال   ةةا ا ةة   نلةةأ نكا ةةت ة ةةلاو  كنكةة،  قلاةةيد كُأ ةةتل  ةة    ق ةةيح كةةا  يُظحةةا  د  ةةيحو  يُةةك    ةة   

 كةةةأر ق ةةة   ق ةةةلا ل قا ةةة  كةةةا حيةةةع  ةةةةلاو ل    ةةة سل   ن كةةةال  ةةةلاس قهةةةلايا وق يةةةأ ق ةةةم نكُأ ةةةت كةةة  ككا
كن لاكةةأر   ككيةةنٌل  لمنةةا ق  هةةنال  ةة      هةةنم   ةة    ةةلاس نكةةأن  ةةا  يُةةك   ةةم  ةةلا كُأ ةةت يهةةكلانأر   ةةيحلم 
 ك    ق لا ل؟ل  ضأفا  لى ا   يجت  يحنيح   امنلح  يُأ كا   كلازن  ق نبأس  يُك   لى  يهةك   نٌ ق ة      كلازنة  

تجنةةم كةةا كُكنةةأر  يُظحةةا ا ر كنمقفيةةا  ايةةُأ ةةت   حُكنةةأرل ق ةةم ا ةة  يجةةت  د نكبةةأحت كةة   يأ ةةا قمقيج ي
 قكلاثلاييا في  ق لا ل   يحق يا. 

 المنتـجسياسة  -ولاأ
  لا حزكا كا  يُأف    تي قنني  م شيء ربم   يا  يشتر  بمأ في ا    يُفنا   ُفهيا ق يأونا. يُك  

إلى  لخبةةأ ا  يأونةةا ق   يحيأ يةةا   ألإضةةأفاكةةأ ربةةم   يةةا  يشةةتر  كةةا كُةةأف   ةةي لا لاةيا   ةةم  فةةأيُك  نشةةنً  لى
   حُك .

ف م  يكا قمك  يُكنةأر  حةأ   قس كأ قكلاةا مرلاه  يُظحا  لا  ي    ا يُكنأتهأ  د ق ق  يكلاق في   هلال   يحقليل
    لانيا أق   يحق يا.  ي قب ح   كهلانلح في  لأ لا ل   ي  ق  نا نكا قنيحن  أ  ق قُحيا أ

  يُظحةةةافي مجةةةأس  يُأفهةةةا   يحق يةةةا ق  هةةةكت   م يهةةةي  ُنةةةأح   قلةةةم  جميةةة    نُأاةةةم   كهةةةلانقيا  ثةةةم   ةةةأ أيُك  فةةة
 لاض    تر قينيأر  كنةيحنم أق ق يية   كنً      كحأكأ يُظحا ق    قلالى  لنكلاي      كيح  يكلاس  يُك       ققيحكا

  حأ نلاضح أ  ةيحقس   كألي:  حيحو أ  لاق م تي  قفلح  حيح  ق تر قينيأر    يُك  
 

 قالانم كُك  ةيحنيح ق يي   يُك   يحم ق نً  يُك  )نمد  يُك (
  ق يي   يُك  -3  قككيح و  يكأشم -1
   ك أ   يُك  -5   ك يي   يزوقج -4 ق يي   ققبأقر -2
 إستراتيجية الامتداد المباشر -1

يُةةةك  ق  ةةةترقن ل حيةةةع نةةةكا ققةةةيحي  يُةةةك  وقد قنةةةيحنم ق ةةةُف  ق ةةةأ م   ةةةترقن  ققةةةيح    ا ةةةتر قينيا  ةةةيحم ق ةةةنً  
 يهةةكميحكا  ةةأ قأ ققةةُنح  ةة ه  لإ ةةتر قينيا كةة   يُكلاةةةأر   نأييةةا   ةةتي قهةةك    في مخك ةة  وقس   نةةأ   حشةةمق  

   كيكهي ق لاق.
 إستراتيجية تكييف الاتصالات -2
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قن ل فقةيح ن ةلاد  يُةك   يقكةلاس وق يةأ رةنً كنةمقس أق كف ةلام    ةا ققيح    ا تر قينيا  يحم ق نً  يُةك  قق ةنً   ةتر 
   يحق ا  لأةُكيا  لأكم      نكا ت ق ينً إ تر قينيا   ترقن .

 إستراتيجية تكييف المنتج -3
 يُكنةأر  ق ةك   يا فةأيُك    ة   نةأس   لإ ةتر قينياققيح    ا تر قينيا ق نً  يُةك  وقد   ةترقن  قلةا  ة ه 

ق  ةةا كةةا   لةةمق   أد قشةة يح   هةةلال أنةةلا ن ةيحنةةيح  كةةا نفةة   يُةةك  ن كفةةي  ةةألإ  د  ةةا   ةةا فقةةد    شةة م  يةةيح
  شةة أس ككنةةيحو  قمخك فةةال قنمةةة   ةةيحم ق ةةنً ق ةةي ا  ققبةةأس إلى أد  ةةيحس  يُكةةلاج كن ةةلام قق نقكةةم   ك يةةنً ق  ةةا 

   ش م وق  في   هلال  لخأ ةيا.
 إستراتيجية التكييف المزدوج -4

نيا ق ةةنً  يُةةك  ق  ةةترقن  كنةةأ ق ةةي  يأ ةةا قةةمقكد  ك  فةةا  أ يةةا ةةةيح    لا ةةأ قنكحةةيح   ةة  أ يةةا ققةةيح    ا ةةتر قي
  ا ق نً ق أ م  ققبأس  حأ  لا  لمأس  ُيح قبيحنم   هيأ  ر.  يُك  قضمق   قنيحن ا قق نًه فل 

 المنتج ابتكارإستراتيجية  -5
 ييح ن لاد  كأ   كأم  ق   م  . يُك     ك أ 
قننني إنكأج كُكنأر ةيحنيح  يقأ  ا حأةأر   يحقس  لألم  حيةع  ةلاحفي في   كنةأ     نأييةا  مي:ابتكار أما -

حيع قلةأ ف    كنةأ     يحق يةا  لخيحكيةا إلى   لةن  رةنً أد    ثةنً كةا   ةيحقس قلة  قلا نأ  كنً  في مجأس  لخ، ر 
 ييلاو  أ ،  تجأه قبيحنم  لخيحكأر.

 .قيح ا ق  هأ قا  ش م ةيحنيحقننني ق يي   يُكلاةأر    ابتكار خلفي: -
 لمحةةةةةةيحو  كةةةةةةا يكةةةةةةم   ةةةةةةلاق م   ُةةةةةةأك  نةةةةةة   إلى  ةةةةةة ه  ق ةةةةةةتر قينيأر  ألإضةةةةةةأفا ُةةةةةةأ إلى أنةةةةةةا   لإشةةةةةةأ  قتجةةةةةةيح  

 ق  ُُأ ق ميب أ في  لآتي: يحيز   نح يأر   كهلانلح      يهكلا    يحقلي  ق تر قينيأر 
  :قشةة ي ا كُكنةةأر صبةةأ ا كلاحةةيح    ةةم نقبةةيح هةة ه  ق ةةتر قينيا إنكةةأج كُكةةلاج أق إ ةةتر قينيا   كُحةةيد

  لأ لا ل  يهك يحفا بمننى محأق ا   لاالاس إلى كأ نهح   أيُكلاج   نأيي.
 وق يةةةأ قق حةةةا أ يةةةا   ن كةةةا ننةةةني هةةةأ  يحنةةةيح   ةةةا ق  كةةةا تجأ نةةةا   حُكةةةلاج  يهةةةلال  التمييـــز: إســـتراتيجية

قاةلا تهأ   يُظحةا ة ه يةيح حيةع أد  نةا كةا   كق   يُظحةاكُكنأر  حمأنافي    كنأ نا ق ق ا   كنأ     حُك 
  ُيح  يهك      يُا كهكلا    كحيز       ققا  ا  يأ  أر  يق يح .

 :نقبةةيح  ةةأ نكلا  ق   ةة س  ةةم   نُأاةةم   ةةتي  ةةأا هةةأ  يةةأو   لأ أ ةةيا  يةةم و  إســتراتيجية التئب ــة والت:ليــف
ق   ة س  لخةأ ةي  ةأ أقس كةأ كةلا   يُةك   لاظيفةا قق ييحنةا إا أد  قهلانق أ هيحس حففي   ه  يأو  كا   ك ة   

نقأ  ةةا  يهةةك     ُةةيح قنمفةةا   ةة    هةة نا ق لمقيقةةا أد  ةةم كةةا   نكةةلا  ق   ةة س ن نكةةأد وق    أكةةأ في   كهةةلانلح 
 .  يحقلي

 
    
 



3 

 

 
 

 التسـئير: -ثانيا
نأ ةيح  يةألي   ة   كةا  د   هنم  ثم   قيحا  يأ يا   تي ققأ م  لمبلاس      يُك ل فكأ ُهكا   حُظحا   هنم  لا   

ُةك   ق   حهك    ف ةلا ق  فةا  لمبةلاس   ة   يل  ا نكا   ترةأن مخك     ك أ ي   لخأاا  ُشأط أل  كأ  أ ُهكا 
  يُفنا  يك قيا كُا.

حيةةةع للةةة   لوقس ألةةةم    ةةةتي قهةةةن   يُظحةةةا قهةةةلانق أ فيأ كهةةةننً   ةةةيحقلي ننةةةني قضةةة   لأ ةةةنأ    حُكنةةةأر ف
م ق  ةةتي يةيح قةة ثم  يجأ ةةأ  ق  ةة كأ قفقةةأ  قةةيح  ر  يُظحةةا قكلا  و ةةأ كةةم ر  ق   نلا  ةةيحو كةةا  يةة ث ح يةا   كهةةننً  أقةةا  لى 

  ينكحيح   ي أ في  ح يا   كهننً.
  يحق يةةا   يُظحةةأر ي حةةا ق  بةةنكا   ةةتي قلا ةةةا   قكةةلا   ةةتر قينيأر   كهةةننً كةةا  قضةة  أق  يحنةةيحققنكةة، كهةة  ا 

ق ةيحو  شة م ككأشةم   ةيحلم  لإجمةألي ق ة     يُظحةا   لألةم  في ق ثم   ة    لاظةأ حيع أد   ه  ق تر قينيأر 
ل ف ُةأك   نيحنةيح كةا  ق ةتر قينيأر   نُبةم  ةةأا    نةم و ر ضةحا  ُأاةم  يةزن    كهةلانقيأد   كهننً  ةلا ننني 

 :      حيح   ه  ق تر قينيأر  كهننً كُكنأتهأ في  لأ لا ل  لأةُكيا  يُظحأر قنكحيح  تي   ا أد 
 ننةني هة ه  لإ ةتر قينيا قنيةنٌ  ةنم   حُةك  نكُأ ةت كة  أ ة، يةيح  كةا ل إلى السـوق: :جية الت:لإستراتي

  حُةةةةك  قن ةةةةلاد  ذةةةةيحس كةةةةا  ةةةة ه  ق ةةةةتر قينيا  قيةةةةلح   لإجمأ يةةةةا يهةةةةك   نٌ قفي نفةةةة    لايةةةة  ن اةةةةي   ك ةةةةأ ي  
 حةةةم  لأقلى  كقةةةيحي  يُةةةك  في   هةةةلال   يحق يةةةا ق لمبةةةلاس   ةةة  أ ةةة، حبةةةا قهةةةلانقيا في  يم   يُظحةةةا قنكشةةةأ  يُكةةةلاج 

   هلال.
 :إلى  ةم    يُظحةاققلام   ه  ق تر قينيا   ة  أنةا إا  ةة ر  إستراتيجية التمييز السئري بين الأسواق

كُكن أ    نأ  مخك فا في  لأ لا ل  لخأ ةيا فانا يجت أد قيح ا   كحيز في  لأ نأ   كحيز في لبأ ا  يُةك  قا ة  
  ليبا   هنم إلى   هلال  أ يا   هنم. كنُت قهم   يُك  كا   هلال 

 أ أذةةةأإلى   ةةةترو و   يُظحةةةابمقكلةةة   ةةة ه  ق ةةةتر قينيا قهةةةن   فتـــرة الاســـترداد الســـريئة: إســـتراتيجية  
في أ ةةمن قيةة  مد ةةا مدةةأ نةةيحفن أ إلى  يحنةةيح  ةةنم كُكن ةةأ دةةع رقةةلح كنةةيحقر  أ ةةيح  يهةةكثحم في   ةةيحقس  لأةُكيةةا 

  أق   فتر   يمااا     .ل س  ييح   ُظحا يقهأ ا في  م ا   ترةأن أكلا س 
 
 متطلبات تحديد استراتيجية التسئير   

 يُظحةا نةكا   كحةأو    ة   قلة   نةنٌ  لأ يح س حأ  كق   قشأ     يا فأد  يحنيح  ق تر قينيا   كهننًنا  يُأ كا 
  كألي: ق ككأ   يحو كا  يكا كأر ق يكحث ا في مخك     نُأام   تي نلاضح أ   ش م  
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 أسس التسئير الدولي:
في   يُظحةا لأةُكيا فانةا  ُةأك ث ثةا أ ة    يهةيا  كهةننً كُةك    لأ لا لأكأ فيحأ يخا أ   قهننً  يُكنأر في 

   هلال  لخأ ةيا  ي:
 :" التسئير حسب التكلفة": على أساس إجمالي التكاليفأ

 ةأك    ةم ح   ة   رقةلح كنةيحس   نأ ةيح  يمرةلا    ة   إ ي ةأ حُك  ققلي     لإجمأ يادهأ    ك  فا   يُظحاققلام 
  أ   يأس  يهكثحم قن ل       لأ أ   ينأو ا   كأ يا:

 
 

في   هةةلال   يُظحةةاقننةةأ    ةة   ةة    لأ ةةأ  أنةةا ق نم  ةةي   قةةيح     شةةم  يا   شةةمرا   كهةةلانقيا   ةةتي قكنأكةةم كن ةةأ 
  لخأ ةيا.

 ئية للمستهلك.: على أساس القدرة الشراب
محبةلاس نقلام      لأ أ      و   ا   قيح     شم  يا   حهك    ق  كنمس     كيح    كنيح وه لإنفأل كك غ كننٌ 

 أ  أحأ قفلح  ينأو ا   كأ يا:  يُظحامرقلح  ق أ كألي     يُك  
 

 أهداف الشركة الأم

 تكلفة عناصر المزيج التسويقي

 عناصر التكاليف الأخرى

 خصائص السوق المضيفة

 الئوامل البي ية الأخرى في السوق المضيف

 خصائص السلئة

 الطلب وطبيئته

تحديد السئر في 
 السوق الأجنبي

 

 السئر= إجمالي تكلفة المنتج + هامش الربح المخطط
 

 التكلفة الكلية للمنتج = الربح أو الخسارة –الربح الذي يقبله المستهلك 
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م   ةةكميح كأ كةةا طةةمس قنكحيةز  ةة    لأ ةةأ    نةةا نكفةةلح كةة   يف ةةلام  لمةةيحنع   كهةلانلح قأنةةا لأ ثةةم كُاقيةةا ق لأ ثةة

    أ كيا   نظح  كا  يبيح نا.
 على أساس أسئار المنافسين.: ج

 ةأ كنمس   ة  أ ةنأ   يُكنةأر  يُأفهةا يُكن ةأ في  لأ ةلا ل  لخأ ةيةا قكةا    ةيحو   يُظحةافي   ه  لمأ ا ققلام 
قنكحةيح   ة   ة      حُظحةالمحقةلح   م ح   يُكلاة أ قلمهأ   يُأفها نم كُكن أ قفلح  ق كز م ديحقو أ نأ   يُكنأر 

  لأ أ :
  
 
 

في   ه  لمأ ا أد لمج  ا إطأ  أ ةنأ   يُأفهةنٌ قأد قنةم  كُكن ةأ  هةنم أ  ة  كةا ككلا ةد    حُظحاق  ا 
أ نأ   يُأفهنٌ     أد نكا ا    ُأء      و   ا   لاك ق تجأ أر  يهةك     لأةُةو ق  كنةمس   ة  كةيح  ققك ةا 

 نأ .ذ ه   زنأو  في  لأ 
 

يةةيح ن ةةلاد كةةا  يفيةةيح أنلةةأ ا ةةم أد كةةأ  يةةز   كهةةننً   ةة   يهةةكلا    ةةيحقلي  ةةلا   كُحةةيد   نةةأيي    ةةنأ        
ق  ةة   ننةةني إقكةةأن  يأ ةةا قلاحيةةيح إةةةم ء ر   كهةةينً في  ةةم  لأ ةةلا ل  لأةُكيةةا  يهةةك يحفا أق  لمحكح ةةا   ةةتي قنحةةم في ةةأ 

 . يُظحا
 ةةتي ق لةة   نةةنٌ  ق ككةةأ  في   كُحةةيد   نةةأيي   حةةزن    كهةةلانقيل كةة  إد قُحةةيد  لأ ةةنأ  نةةكا قفةةلح نفةة    نلا كةةم  

في  لأ ةةلا ل  لأةُكيةةا أ ثةةم قنقيةةيح  كُةةا في  لأ ةةلا ل  لمح يةةا قيجةةت   ةة   لإو   ر أد فةةأ ل أ أ ةةي  ةةلا أد   كهةةننً 
 ققيا نلا نٌ كا   كهننً:

ُكنةةا في وق ةةا كةةأ قككأ ةةا في   كهةةننً   نةةأيي   بةةأو  ر ق  ةة   نقبةةيح  ةةا  يحنةةيح أ ةةنأ  كنيُةةا   حُكنةةأر  ي -
 وقس ألم .

  كهةةننً   ةةلاطني  لأةُةةو ق  ةة   ننةةني قضةة  أ ةةنأ    حُكنةةأر  يهةةكلا و  كةةا وق ةةا كةةأ ق  ةةتي قكةةأن في   هةةلال  -
  لمح ي  يحق ا ألم .

 
 التـوزيع -جـ

ننةةةمس إلى كلا يةةة    ةةةك    أ كةةةا لةةة س كةةةأ نكأة ةةةأ إمس   كلازنةةة    ةةة  أنةةةا قةةةيحفلح   هةةة   ق لخةةةيحكأر كةةةا كم  ةةةز   ةةة 
 يُكنةا إلى   يُظحاأق كُأطلح   كلازن  حيع ننك،   كلازن  ح قا   م د  نٌ  قنكقأس  يأو    ه نا كا  قُلا ر   كلازن  

 يُأ ةةةكا كةةة  طكينةةةا كُكنأتهةةةأ قأ ةةةلا ي أ  لإ ةةةتر قينيا أد لكةةةأ    يُظحةةةا يهةةةك     لأةُةةةو فحةةةا  ي ةةةا ةةةةيح    ةةة  

 التكلفة الإجمالية للمنتج = الربح أو الخسارة –متوسط أسئار المنافسين 
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في   هةةلال  لخأ ةيةةا   ُةةيح قلازنةة  كُكن ةةأ  يُظحةةا  ةةتي   ةةا أد قككن ةةأ  لأةُكيةةا ق ُةةأك   نيحنةةيح كةةا  ق ةةتر قينيأر 
 ق  ا ققييا   ه  ق تر قينيأر إلى مجحلا كنٌ   يهكنٌ  أ:

 ولى: إستراتيجية التكامل الرئيسيالمجموعة الأ
ةُكيةةةا  لأل   ةةة   ةةةم  يم حةةةم  يكن قةةةا  انكةةةأج ققلازنةةة  كُكلاة ةةةأ في   هةةةلا   يُظحةةةاقفةةةلح  ةةة ه  ق ةةةتر قينيا قهةةةيام 

في   هلال  لأةُكيةا  لةحأد قلا فق ةأ  حيع قمكي   ه  ق تر قينيا إلى قنزنز   ميأ ا     أ أ يت قطمل قلازن   يُك 
وقد قةةةيحلم أحةةةةيح  يةةةةلاز نٌ في  ةةة ه  لأ ةةةةأ يت أق ق ةةةنً  يُةةةةك  أق   ةةةةكميح م    حُظحةةةةاكةةة   ق ةةةةتر قينيا   كهةةةلانقيا 

 أ أ يت قمقيجيا ألم .
يا  يُظحةةةا  ةةةي كةةةا نكةةةلالى  ح يةةةا قلازنةةة   يُكنةةةأر بملا  و ةةةأ  لخأاةةةا حيةةةع قهةةةح      نةةةا قفةةةلح ذةةة ه  ق ةةةتر قين

  أق تر قينيا   كلازن   يكأشمل قفقأ ذ ه  ق تر قينيا ق لاد   يا ككأشم   نٌ  يهك     قةُو ق يُظحا.
 جية التكامل الأفقييثانية: استراتالمجموعة ال

قكةةك ك نفةة  كُأفةة    كلازنةةة  في  لألةةم    يُظحةةأرشةةم  ا كةة    نقةةيح  يُظحةةابملاةةةت  ةة ه  ق ةةتر قينيا ققةةلام 
كُأفة  قلازنة  لأاةا   هلال  لخأ ةيا قا ة  لأد إك أنيةأر  ةم ك  هةا   ة  حةيح  ق م ُ ةأ كةا  كةك ك أق قة ةنً 

قق يةةم  يمةةأطم في  يم حةةم  لأقلى   يُظحةةاهةةأ ق ةة    نقةةلاس  ةة د  ةة ه  ق ةةتر قينيا قبةة ح إا   أنةة   ركةةا أاةةحأ  
  يحللاس   هلال  لخأ ةيا.

ث ثةةةا ح قةةةأر قةةةم د  ةةةنٌ   كةةةأ   ق  ز ةةةلاد   ةةةيحقلي  قلاةةةةيح قفيحةةةأ يخةةةا  لم قةةةأر   ةةةتي قةةةم د  ةةةنٌ  يُةةةك  ق يهةةةك   
   ُ أ ي )كهكنحم أق كشتر   أ ي( ق حأ  لا ككنٌ في   ش م   كألي:

 
 
 

  
 
 
 
 
 

ق يةا  قهةا   كبةيحنم أق   قهةا   نةأيي ق ةلا قشنً  لم قا  لأقلى إلى   كُظةيا  لخةأب  أ كةأ     م يهةي    ةلا ل   يح
      نل    قم   ر  لخأاا  أيزن    كهلانقي.

 أ لا ةاأء ق  ةلا  ءل نةلان أكأ  لم قا   ثأنيا ققنني يم   ر   قُلا ر   كلازننيا   تي ق لاد  نٌ   يحقس  لأةُكيا  لخأاةا 
 .  كبيحنم )  كحمل  ةلال   ،( ق  ترقيكأر  لمأ يا ق يمأطم   لمحكح ا

 

 
 البائع

التنظيم الخاص 
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الخارجي في 
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 بين الدول

 
قنوات التوزيع 
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الزبون )مستئمل، 
الذي قد  مشتري

يكون هو 
المستهلك 
 النهائي

 قنوات التوزيع الدولية
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 لم قةةةا  لألةةةنً  قلازنةةة   يُكنةةةأر إلى   ز ةةةلاد  لألةةةنً  ةةةا طمنةةةلح يُةةةلا ر   كلازنةةة  في   ةةةيحقس  لأةُكيةةةا قيةةةيح ققكلةةةحا 
إي يحةي إلى كا قأةم  ةح ا إلى قأةم ككمبا إلى قأةم نكنيحو قنكُلان   لا اأء    نا ننح لاد في  لأ لا ل   نأييا 

 مح ي ق لى تجأ     كنز ا ق    .
 

نٌ تم  يحنةيح أ   ة    ةأ  طكينةا يُةةأ    كلازنة   د  أنة  ككأشةم   ق رةنً ككأشةم ل  كةةأ  ا  تم  د  ة ه  ق ةتر قينيك
 يحنيح   تر قينيأر   كلازن    يحقلي قفقأ    ثأفا   كلازننيا مذةيح  د  يُظحةا يةيح لكةأ   حةيح  ة    ق ةتر قينيأر في  ةم 

ا لأاةا هةأل قكحثةم  ة ه  ق ةتر قينيأر في   يُأطلح   تي  ةلاس قةلازن هةأ كُكنأتهةأل أق لكةأ    ةم كُاقةا   ةتر قيني
   تر قينيا   كلازن    لاحييح  ق  لمبم .  ل   تر قينيا   كلازن   قنكقأ يل م كا   تر قينيا   كلازن   ي ث

 أ ُهكا ق تر قينيا   كلازن   ي ث  لكأ   يُظحا   نيحنيح كا كُأف    كلازنة   كةلاز نٌ  في نفة   يُاقةا  ق  ييحنُةا 
حهةةةةت طكينةةةةا  يُةةةةك  حيةةةةع قبةةةة ح  ةةةة ه  ق ةةةةتر قينيا   حُكنةةةةأر    ةةةةنً  أ ظةةةةا كثةةةةم  ق كهةةةةا   نأونةةةةا   ق   يحق ةةةةا

قكهك زكأر ق     يا  ريأ    هيأ  ر ق قة ز   لإ  ترقنيا قرنً أل حيع أد  يهك    يجيح  ة    يُةك  نكةأن في  
  م ك أد ن  ت   يا.

ُةأ لكةأ   فلةم  يةلاز نٌ ديةع ن ةلاد في  ةم كُاقةا كةلازن    أكأ   تر قينيا   كلازن   قنكقأ ي فُنيح  د  يُظحةا  
كةةةلاز نٌ  نةةةا ن ةةةلاد كُكن ةةةأ كلاةةةةلاو   ُةةةيح كةةةلاز نٌ محةةةيحونا وقد رةةةنً ال ق ةةة ه  ق ةةةتر قينيا ق ةةةلاد كُأ ةةةكا كةةةث  
  حُكنةأر ا ر  ق ةةنأ    نأ يةا نلا ةةأ كةأ كثةةم   ةةلا م ر  ق  قة ةز    منأضةةيا  ق ك حقةأر   هةةيأ  ر ا ر   ن كةةا 

 قرنً أ. ةييح  
 كأ   تر قينيا   كلازن    لاحييح فأد  يُظحا  ُأ نكا قلازنة  كُكن ةأ كةا يكةم كُفة  قةلازنني ق حةيح وقد رةنًهل أ   د 
 يُك  نلاةيح  ُيح كلازن وقد رنًهل ق ُةأ  يُظحةا ق ةلاد يةيح و  ة    قةلا    كلازننيةا ق  شة م    ةتي نكحكة  هةأ  ة    يةلازن 

قفقةةأ م  فحةةا لةة س  ةة    يةةلازن   ةةا  د ن كهةةت كُةةك   يُظحةةا ميةةز  ق  ةة   نا ةةلح   يةةا في  قر ةةت  ةةأيلازن  لمبةة
  قيح     كهلانقيا   حلازن  لمبم . 

 
 الترويـج -د
إحيح ث إةةم ء  يجةأنح مرةلا   شةم ء أق   قكةلاس ق ق ةحأ نً   يُظحا لا  كأ    ا  ققبأقر   تي قلحا   ف ا  نٌ 

قلاةيةةةا   ةةةتي قامح ةةةأ في   هةةةلال  لخأ ةيةةةا بمنةةةنى أنةةةا نكلاةةةةت  ق يُكنةةةأر أيُظحةةةا ف ةةةم  كةةةأ ق قيةةةلح   ثقةةةا  يهةةةكحم   
 ة لاو أ   كهلانقيا   ترقيجيا لأ ثم كا كهك   .

كنةال  نةا قلبأ بةا قكُأفنةا فحا ل س   ترقن    ا   حهك     ق  يلازن  د ننمس  ة    يُةك  ل كةا   ة   نُ 
  يفيا شم ءه  ق  لمبلاس   يا.  قلاة أر  يُظحا في   كح    يحقليلنكلا ةيحل  لخيحكأر   تي قم فقال 

 ُةيح  ققبةأس  أيهةك    في   هةلال  لخأ ةيةا   يُظحاقُك ن أ قننيح   ترقن  نقاا   كيح نا قأقس كمح ا أق لالا  
حبةةم أ في قحيةع أد   ةةترقن  نكةة ثم  كةة ثم كك ةةنً ر  يةةزن    كهةةلانقي  لألةةم  فانةةا  ُةةأك   ةةتر قينيأر كك ةةنً    ُُةةأ 

   كألي: ةيحقس قكبفلافا       ُحلا
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أد قككن أ في  م حأ ةا كةا  لمةأقر   ةتي ققةيحم في ةأ    حُظحاث ثا  يح  م إ تر قينيا   ا  ن حفي  ةيحقس كا 
 يُةةك   ةةلا ء  ةةأد نفةة   يُةةك  أق في حأ ةةا ق ييةة   ةة    يُةةك  أق في ظةةم قةةةلاو كُةةك  ةيحنةةيح قمخك ةة  ققكحثةةم  ةة ه 

 ةة ه   م ةةأ ا   ةةي قبةةكح اةةألما   كةةيح  م في إقكةةأن نفةة    م ةةأ ا   ترقيجيةةا  يهةةكميحكا في   كهةةلانلح  لمح ةةي أق ق ييةة  
   كهلانلح   يحقلي أق قض    أ ا مخك فا مأكأ   كهلانلح      يهكلا    يحقلي.

حبةةم  نةة   ق ةةتر قينيأر  يكن قةةةا  ةةأ ترقن    ةة   يهةةةكلا  كةةا ل ذةةةأ  أ ونةةأأكةةأ فيحةةأ نكن ةةلح  أيبةةةفلافا   ةةتي 
 ةةةلا   ةةةيحللاس إلى   هةةةلال   يُظحةةةا ةةةأد  ةةةيحس   ةةةيحقلي ف ةةةي قلاضةةةح  ق ةةةتر قينيا   ترقيجيةةةا  يككنةةةا في حأ ةةةا كةةة  إا   

 لأةُكيةةا أق  لمفةةأى   ةة   لمبةةا   كهةةلانقيا قكةةأ إا   ةةأد  يُةةك  ةيحنةةيح مأكةةأ  أ ُهةةكا   هةةلال  لأةُكيةةا أم أنةةا كُكةةلاج 
 كُأفها قفي كأ ن ي   ش م   نأم ذ ه  يبفلافا: ألم كنمقس ق ا كُكنأر 

 كُك  ةيحنيح قمخك   ق يي   يُك  )قُحيد  يُك ( نف   يُك 

 )قُحيد  يُك ( نف    م أ ا )قُحيد  يُك ( نف    م أ ا )قُحيد  يُك ( نف    م أ ا

 ق يي    م أ ا ق يي    م أ ا ق يي    م أ ا
   أ ا مخك فا   أ ا مخك فا   أ ا مخك فا

 كنمقس ق ا كُكنأر كُأفها كُك   كُك  ةيحنيح مأكأ و ةا حيح ثا  يُك  في   هلال
 
 
 

   يحللاس إلى   هلال

إ  د إ شأو   كنمن   يهةك     لأةُةو ق ةنمه  -
 قمديز قا قأكأ ا  ينا.

ة ةةةةةلاو  يةةةةة  شمبةةةةةي ك ثفةةةةةا  كن ةةةةةيا  يهةةةةةك     -
  لأةُو  يفيا   كميح م  يُك  ق ق كفأو  كا مديز قا.

إ ةةةةةةةة د ك ثةةةةةةةة   كنمنةةةةةةةة   يهةةةةةةةةك     -
نمه كقأ نةةةةةةةا ق ةةةةةة  يُظحةةةةةةا لأةُةةةةةةو بمُةةةةةةك  

    نأ   يُكنأر  يُأفها قأكأ ا قلازننا.
قُشةةيد  يكينةةأر كةةا لةة س  يهةةأ قأر  -

ق ةةةلا  ز  ترريةةت  يهةةك     لأةُةةو   ةة  
  لإيكأس  شم  ا.



9 

 

                                       
 أكأ  يزن    ترقيجي   يحقلي فيك    كا:

ق  نحةةةة ءل ن ةةةةيحس إلى إ  ةةةةأس   يُظحةةةةا لإ ةةةة د   ةةةةيحقلي  ةةةةلا  هةةةةأطا  قبةةةةأس رةةةةنً شمبةةةةي  ةةةةنٌ  الإعــــ ن: -
ق شةةما أد ن ةةلاد  لإ ةة د كةةيحفلان   قيحةةا كن لاكةةأر قةةمقكد  هةة نا أق ليحكةةا أق ف ةةم  كنيُةةا  كحقيةةلح   ةةكنأ ا كةةأ 

  يبيح ل  لا ء تم      ققبأس و لم وق ا كنيُا أق      يهكلا    يحقلي. قكن لام
ق  ةةةتي تهةةةيحس إلى  قيةةةلح     ةةةأ جم ةةةا   ك ةةةأك ر  يُكظحةةةا في  لخاةةةا   كهةةةلانقيا ننمف ةةةأ: ترويجـــات المبيئـــات -

 .أ يح س لأاا   ك ثنً      ةح لا 
ت  يهةك    كةا ة ةا تي تهةيحس إلى إثةأ   ط ة حأ   ةا أد ننمف ةأ   ة  أ ةأ مجحلا ةا كةا  لأنشةاا   ترقيجيةا ق  ة

   كهلانقي كا ة ا ألم . ق هنٌ  لأو ء
 يكينةةأر  ةةي جم ةةا   كقُيةةأر  ذأوفةةا إلى   كهةةمن  كةةا حنةةا  يكينةةأر في إاد  ألكبةةأ    ةةا   قةةلاس أد قُشةةيد 

  لأةم   قبنً.
 ُهكا  لإ  د قن ةلاد  ة     ا أد ننمس   يح أنا     أ أ  قبأس رنً شمبي  حأ  لا  لمأس  أ الدعاية: -

 . يُظحا ققبأس كيحفلان   قيحا قتهيحس   يح أنا إلى إ  م  ةح لا  قإيُأ  ا  شم ء  يُكلاةأر   تي ققيحك أ 
قجميةة  أطةةم س   كنأكةةم كن ةةأ   يُظحةةاإ ةةأ  ألكبةةأ  نشةةأا  ُيح ةةا   ن يةةأر  ةيةةيح   ةةنٌ  الئ قــات الئامــة: -

ل فأ ن يةأر   نأكةا  ةي ح قةا  نةأك نٌل  لم لاكةأرل  يةلاز نٌل  يةلا ونا...() يهةك   نٌل  يةلا ونال حم ةا  لأ ة ال  
  لااةةم  ةةنٌ  يُظحةةا ق ةةم  طةةم س   كحةة   ةةلا ء كهةةك   نٌ  ق كةةلاز نٌ  ةة     يةةلا ونا ق ةةم كةةا نكلا ةةةيح في  ي ك ةةأ 

 . لخأ ةيا

إ ةةةة د قةةةة  نً   كةةةة  نً  يهةةةةك     لاةةةةةلاو  يُةةةةك   -  لمفأى      لمبا   كهلانقيا
 قفلا  يحه.

 ذةةةةيح نأ قُشةةةةيد  يكينةةةةأر كةةةةا لةةةة س  يهةةةةأ قأر ق  -
 قرنً أ.

  تر يز      م  ُأاةم  يةزن    ترقيجةي  -
  ش م ككلا زد   حُك   يُأف . 

قُشةةةةةةةةةيد  يكينةةةةةةةةةأر كةةةةةةةةةا لةةةةةةةةة س زنةةةةةةةةةأو  فةةةةةةةةةتر ر  - زنأو   لمبا   هلاييا
  لأق أزنلانأر قققيحي   نيُأر   أنيا.

زنةةةةأو  ة ةةةةلاو   كيةةةة    شمبةةةةي  كن ةةةةيا  يهةةةةك     -
  لأةُو   كميح كأ ةيحنيح    حُك  .

  شم  ح قهلانقيا ةيحنيح .قلاةيا  لإ  د  -
  

إ ةةة د قُةةةأف   فةةةم    ةةةك  س نقةةةأا  -
 ضةةةةةةةن   يُأفهةةةةةةةنٌ قلإيُةةةةةةةأن  يهةةةةةةةك   نٌ

 . يُظحا أيكُأء كُك  
زنةةةةأو  ة ةةةةلاو   كيةةةة    شمبةةةةي  كن ةةةةيا  -

 يهةةةك     لأةُةةةو   ةةةكميح كأر ةيحنةةةيح  
   حُك .

قلاةيا  ة لاو   ترقيجيا  شم  ح قهةلانقيا  -
 ةيحنيح .
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حهةةت  يهةةك     ُأاةةم  يةةزن    ترقيجةةي يخك ةة    تر يةةز   ي ةةأ كةةا كُظحةةا قلةةم  قكةةا كُةةك  قلةةم ق نلةةأ إد 
 يهةةك يحس بمُكنةةأر  يُظحةةا  ق حةة   يمح ةةا   ةة   ن ةةلاد في ةةأ  يُةةك  كةةا وق   حيأقةةال  ضةةأفا  لى يةةيح  ر  يُظحةةا 

 : ضأفا  لى
 .نلان  يُك    ك   ي  أد أم اُأ ي 
 .كقيح     ك   م   هلايي  يهك يحس 
  كي ا  لأةُكيا ق  يحق يا.كك نً ر   
 :في   ةلا ي   كُأفهةي ق قةكحةأ ي ق قيكبةأو  ل ق ة   شةيح   يُأفهةا طكينا  لأ لا ل   يحق يةا كةا نأحيةا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                مجكح    هلال  لأةُو  يهك يحس.
يةةةنً ث ثةةةا كك ةةةنً ر أ أ ةةةيا هةةة ه   م ةةةأ ا )    ةةةال فحةةةا  ي ةةةا أد ن ةةةلاد قم يةةةز   م ةةةأ ا   ترقيجيةةةا   يحق يةةةا   ةةة  ق 

  ق ال    لاد( قا    ك يي      ا ق لأ أء قفلح   ا   يحقس ق  هلال  لأةُو.
  البيع الشخصي: -

ننمس   كية    شمبةي   نةا   كقةيحي   شمبةي ق  شةف ي يُةك  أق ليحكةا أق ف ةم  ن ةيحس وفة    ز ةلاد مرةلا شةم ء 
  يُك  أق  قيكُأن.
   نا  ح يا  قبأس ككأشم بجح لا   يهك   نٌ ن يحس قنمنف ا  أ ه نا قحث ا قإيُأ  ا.      ننمس

 لمح ةةي قنةة،ز  ةة      ةةيحقلي كُةةا   ةة    بةةنييح يحينفأ ةةيحق   لميةةلا    كيةة    شمبةةي نظ ةةم قضةةلاحأ ققةة ثنً    ةة    بةة
   يحق  كا ل س:

أ كةألي فانةا  يةما    ةتي قن ة    ز ةلاد في أق  أنا  م  ة لاو ق لخاد   كهلانقيا   يحق يةا ق أنا نن،  ا ل اا  -
  يمك فا. تهأق  تر قينيأ  يُظحا لأ لا ل  لأةُكيا كُكنأر 

   ك ثنً    كنً ق يكأشم في إمأم افقأر   كي . -
 لأم مدأ يجحم يلا    كي    شمبي كهة ق يا أ ة، في مذةأح ق قيةلح    حُظحا  كنيح  ة م في  ا  يم ز   م يهي  -

 .ظحا يُأ يح س 
ق قةكحأ يةةةا قق نً ةةةأ كةةةا كك ةةةنً ر   كي ةةةا في  لأ ةةةلا ل  لأةُكيةةةا مدةةةأ يجنةةةم   قلك فةةةأر   ثقأفيةةةا ق قيكبةةةأونا -

 في أر ةت  لأحيةأد  كية    شمبةي كةا   ةلاطا  لأمل كهة  ا اةنكا قيةيح ق ةلاد كهةكحي ا  كه  ا  ق كحأو   ة  يةلا 
  كأ كأ كا يكم   شم أر   يحق يا.     فاد  ق كحأو     يلا    كي   لمح يا كه  ا أيم   كميح

 التسويق المباشر -
 ةةمس   نةا أحةيح أنةةلا ن  لمحة ر  لإ  نيةال ق  ةة     كهةلانلح  يكأشةم  ثةم   نُبةةم   م  ة  كةا  ُأاةةم  يةزن    ترقيجةيل 

 ننحم       كميح م   قُلا ر  ققبأ يا  يمك فا كثم:
  لإ يم.    
  ققبأس  أذأق .    
 ط ت زنأ    يكنم قرنً أ.    
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 Call“ف ةلا في  لأ ةأ  ن ةةيحس ةنةم   نحيةم ن لةة  لاةلا  فن يةا تجةةأه كةأ نقيحكةا  ين ةةال ق ةلا كةةأ نهةح       
To Action”. ل قييح نكا ت  لأكم  ن    لاي 

 يحو  قوييقال قننيح   كهلانلح  ،  لإ يم  لا أ ثم ا   كميح كاأ. حأ أنا ننحم      يحنيح شمرا مح
 قكا أ مز   قُلا ر  ققبأ يا  ا  ي: ُأك  يح  أنلا ن كُال 

 البريد الإلكتروني 
ق حيح كا   امل   همننال   ه  ا ققكحيز بمحيحقونا   ك  فال ف ةلا ننحةم   ة  إ  ةأس   م ةأ م   ،نيحنةا ق لإ  نةأرل 

   هأ قنٌ ق يمققكنٌ في اد ق حيح.   ُشم ر   ،نيحنا قالم   كالا  ر  حلا ا كا   نح ء
 

 % يُكنأق ل قنهأ يح  يهلال في  يحنيحه  أ فنم.66ف لا ننحم     زنأو   يكينأر  ُهكا 
 التسويق عبر الهاتف

كهةكميحكي  ذلا قة   ي ق ي ا فنأ ال  مننا قي ي ا   ك  فا  أ ُهكا   شم أرل فأ  أ كيا  لأ ، كا   نح ء  ا كا 
  لمححلا ا.

ف ي ق ي ا   ُ  كا ل ذأ   كي    فلا   ك    نحيمل ققهنيم  يأنأر   نح ءل  حأ أن  كا ل ذأ   ُ  أد 
 قكنمس     ا  ء   نح ء قككا كأتها.

ق ةة ه   امنقةةا قنحةةم   ةة  زنةةأو   يكينةةأرل قق شةةنم   نحيةةم  أ كحةةأم  ةة    ي ةةأد  ةةا ق أحكيأةأقةةال قق هةةأ ا في زنةةأو  
 %  ُيحكأ ن مشح   نحيم  مق       ي أد لأحيح أايحيأ ا.09ا  يحو   نح ء  ُهك
 ”SMS“الرسائل النصية 

أحيح  لأنلا ن  يُكشم ل قنكا  ا طمنلح جم    كيأنأر  لخأاا  أ نح ء قأ مز أ  يا  ذةأق  ق ق ةال   إ  ةأس   م ةأ م 
 إ ي ا   كُلانا  ا  مق  أق لفيلأر.

 وسائل التواصل الاجتماعي
ققيحي   نمق  ق لخيحكأر  لخأاا ذةال  حةأ أاةكح  ُةأك لأاةيا إ  ةأس   ُ    كلا ام ك    نح ء  ا طمنق أل ق 

   م أ م  ، كُبا في   لاك.
% كةا   نحة ء 55ف لا ننةيح أو   قهةلانقيا ككأشةم ل يلانةا قفنأ ةا   شةم أر    كةنً  ق  بة نً ل حيةع أثكة  أد نهةكا 

 يأكلا   نح يا   شم ء فلا   ؤنك ا   حُك   ،  يلا ي   يمك فا.
 


