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 :برنامج مقياس التسويق السياحي

 طبيعة السياحة  •
 المؤسسات السياحية    •
 مفهوم و خصائص الخدمات السياحية    •
 ماهية التسويق السياحي  •
 خصائص التسويق السياحي  •
 مكونات العرض السياحي•
 المزيج التسويقي السياحي   •
 بحوث التسويق السياحي   •
 التسويق السياحي الإلكتروني•
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لقد عرفت ظاهرة 
السفر منذ القدم 
بوصفها ظاهرة 
طبيعية تحتم على 

نتقال من نسان الاالا
سباب خر لامكان لا

 متعددة،

وكانت ظاهرة السفر 
في فجر التاريخ 

بسيطة وبدائية في 
مظاهرها وأسبابها 

وأهدافها 
 ووسائلها، 

تطورت هذه الظاهرة  
البسيطة حتى أصبحت 
في هذا العصر تشكل 

علما يدرس ، ونشاطا 
له أسسه ومبادئه 
  وقواعده وتأثيراته

المباشرة وغير 
المباشرة على مختلف 

 . شؤون الحياة

 التطور التاريخي للسياحة



م ران الكري 
 من الق 

ِ يجَِدْ فِي الْْرَْضِ مرَُاغَماً كثَِيرًا وَسَعَةً وَمَنْ يخَْرُجْ مِنْ بيَتِْهِ مهَُاجِرً   ِ وَرسَُولهِِ ا وَمَنْ يهَُاجِرْ فِي سَبِيلِ الَلَّ إِلىَ الَلَّ  
ُ غَفوُراً رحَِيماً  ِ وَكاَنَ الَلَّ  .ثمََُ يدُْرِكهُْ المْوَْتُ فقَدَْ وَقعََ أجَرُْهُ عَلىَ الَلَّ

 من سورة النساء 100الاية 

رْضِ لَْْ إِنََ الذََِينَ توََفاََهُمُ المْلَََئكِةَُ ظَالمِِي أنَفْسُِهِمْ قاَلوُا فِيمَ كنُتْمُْ قاَلوُا كنُاََ مسُْتضَْعفَِينَ فِي ا  
ِ وَاسِعَةً فتَهَُاجِرُوا فِيهَا فأَوُلئَِكَ مَأْوَاهُمْ جهََنمََُ وَسَاءَتْ مصَِيرًا   قاَلوُا ألَمَْ تكَنُْ أرَْضُ الَلَّ

 من سورة النساء 97الْية  

َ مخُْزِي الكْاَفِرِ 
ِ وَأنَََ الَلَّ   ينَ فسَِيحُوا فِي الْْرَْضِ أرَْبعََةَ أشَْهُرٍ وَاعْلمَوُا أنَكََمُْ غَيرُْ معُْجِزِي الَلَّ

من سورة التوبة  02الاية   

بيِنَ 
ِ
 .قلُْ سِيرُوا فِي الْْرَْضِ ثمََُ انظُْرُوا كيَفَْ كاَنَ عَاقِبةَُ المْكُذََ

 من سورة الانعام 11الاية 



احة    السي 
ف  عري   ت 

 السياحة تعني التنقل
من   

خربلد لا   

ة   احة  لغ   السي 

احة    السي 
ف  عري   ت 

وهي   - Tourكلمة 
 Touristأصل كلمة 

  -  tourism  وكلمة
 ، يدور ويجول تعني

tornos “   وهو اسم
لاله وأدخلت إلى اللغة 

تينية ليقصد بها اللَ
 المسار الدائري،



احة  اصطلاحا  السي 
تعني رحلة يتم 

خلَلها زيارة عدة 
أماكن تشكل محط 

 اهتمام 

 (Tourism )السياحة
هي ممارسة السفر من 
أجل المتعة وخاصة 

 خلَل العطلَت 

قامة بتعاد عن مكان الاالا
ساس في هو الا -مؤقتا

 .مفهوم السياحة



احة    للسي 
ة   الغالمي 

مة 
ظ  احة   حسب  المن   السي 

ي   كلمة 
غن   ت 

2 

هو ذلك الزائر  :المتنزه
الذي لا يتعدى وقت إقامة 

ساعة 24  
. 

1 

هو الزائر لبلد لمدة لا  :السائح
ساعة، من أجل  24تقل عن 

الترفيه والراحة والصحة 
والتسلية والديانة، ومن أجل 
القيام بزيارة الْقارب وحضور 
المؤتمرات والندوات العلمية 

 والثقافية والسياسي

وهو كل شخص يزور بلد آخر غير البلد الْصلي أو البلد المعهود  :الزائر
الإقامة فيه لجميع الْسباب بخلَف الوظائف المأجورة التي يتلقى عليها أجرة 
 داخل البلد المزار ويقيم فيه على الْقل أربع وعشرون ساعة



 .الحاجة الى السياحة

 النشاط السياحي

. 

السياحيالعرض   

مفااده أن للساائح عادة :العرض
خيارات مفتوحة له من قبال مان 
يقومون بالتسويق السياحي فلهام 
منتجاتهم ولهم القيمة المتأتياة 
التاي ياارون أنهااا تحقااق وتشاابع 

 رغبات السياح 

الحاجة إلى السياحة  

   منها   والهدف
لماذا يريد هذا السائح ) 

الانتقال إلى المقصد 
   ( ؟يالسياح



 الحاجة

 المسافة

  الفترة

لتجارب السابقةا  

من الانتقال ( القصد)الدافع   

 التامل والتفكر

 الوجهة

.  (فَتُهَاجِرُوا فِيهَا )   الاية  : لحاجة ا  
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