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التحفيز والمكافآتاستراتيجية

والمكافآتالتحفيزاستراتيجيةمفهوم 

وأهدافها،المنظمةبغرضالعاملينتحسيسمنهاالهدفخطةبناء

لتحقيقهاوتشجيعهم
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أنواع الحوافز
جماعية فردية العملحوافز

المشاركة في الأرباح-

التأمين ضد المرض والوفاة-

الوجبات الغذائية-

العلاج المجاني-

الأجر-

اءالمكافآت التشجيعية للتفوق في الأد-

والإقتراحاتالمكافآت عن الاختراعات -

إيجابية

الإمتيازاتالحرمان الجماعي من -حوافز مادية الخصم من المرتب-

الحرمان من المكافآت-

التوقيف عن العمل-

تأخير الترقية-

تخفيض الدرجة-

سلبية

ظروف عمل ملائمة-

الاشتراك في اتخاذ القرارات-

النشاطات الاجتماعية والرياضية-

توفير وسائل الأمن-

الاهتمام بالشعائر الدينية للعاملين-

جوائز وأوسمة التقدير-

الإمتيازشهادات -

الثناء، المدح والتشجيع-

الإستثنائيةالإجازات -

الترقية-

إيجابية

ةحوافز معنوي

الحرمان من النشاطات الاجتماعية -

والرياضية

التهديد بالعقاب الجماعي-

التحويل للتحقيق-

توجيه الإنذار والتوبيخ-

التأديب والتهديد بالعقاب-

النقل إلى عمل أقل أهمية-

الإدراج في قائمة العاملين المهملين-

سلبية



ئيسيةالتحفيز والمكافآت وجود ثلاثة أمور راستراتيجيةتتطلب 
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المناسبينوالمكانالوقتفيمكافأة3
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خصائص نظام الحوافز الفعال

نتائجهاوتقديرالإنجازاتقياسيمكنللقياسقابل

العاملالفردلدىالدافعمعالحافزتناسبأيالتناسب

وموضوعيةواقعيةتحفيزمعاييرأيقالتطبيإمكانية

الراهنةوالاجتماعيةالاقتصاديةالمتغيراتتواكبالمواكبة

والاستيعابالفهمممكنةتكونأيوالبساطةالوضوح

الحوافزنظامبناءفيالعاملينكلمشاركةالمشاركة

العاملينلكلالحوافزمحتوىإذاعةأيالإشهار

منهالمستفيدينطرفمنقبولهأيالقبول

بيةوالمحسوالولاءعلىمبنيغيرشفافحوافزنظامالنزاهة

داعالابعلىوالقدرةالمستوىأساساعلىالحوافزمنحالملاءمة


