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 :تمهيد

 عديد عند الوقوف وجب والتصال، ال علام تكنولوجيا موضوع ا لى التطرق قبل

 تحليلا الظاهرة وتحليل فهم ا لى المؤدي الطريق بمثابة تكون التي والمصطلحات المفاهيم

 تس نىي  كي اتصالي منظور من والتصال المعلومات بتكنولوجيا تعنى والتي ،وعميقا دقيقا

 .عدة جوانب في اهاثي تأ   تقفي لنا

 :الجديدة والتصال ال علام تكنولوجيا حول أ ساس ية مفاهيم-1

 والتكنولوجيا "  Technique" يجب بداية التمييز بين التقنية  :التكنولوجيا مفهوم-1.1

« .Technologie"  

 تجميع طريق عن مجسد فعل أ و لة،يوس   طريقة، التصرف، كيفية هي :التقنية 

 بتحويل تسمح التي و )الخ ..عاملة، يد حركة معرفة، مورد،(لعناصر خاص

 ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على تعمل فالتقنية .منتج ا لىال ولية  المواد

 .كمنتج النهائي شكلها اتخاذ بغية

 العلمية المعارف مجموع فهيي ،للتقنية المنهجية المعرفة بها يقصد :" التكنولوجيا 

 فالتكنولوجيات ال هداف، تشكيل أ جل من بها نتحكم أ ن بيج التي والتقنية

 نياالسر انس ياق بفعل وتنتشر متلازمتان، فهما والتقنيات العلوم وفق تتطور

 .التقليد أ و العادي

: ال ول: التي تتكون من مقطعين Technologyكلمة  مدلول :اللغة التكنولوجيا

Techno من الكلمة اليونانية مش تقة وهي Techno أ و  الحرفة أ و الصنعة عنيوالتي ت

 المحاضرة ال ولى

 الجديدة والتصال ال علام لتكنولوجيا يمفاهيم مدخل
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 تعني والتي Logos اليونانية الكلمة من مأ خوذة وهي logy والثانيالفن أ و الوس يلة، 

 .مراده بلوغ ال نسان بها یس تطيع التي " الوس يلة علم " كلها الكلمة معنى، سةراد أ و علم

 المفردةمس تق من  Technologyكلمة  من الجزء ال ول أ ن البعض ويرى

Technique ويعبر عنها البعض تقنية أ و تقنيات،  ومن ثمة يترجمها ا لى العربية ا لى مفردة

الطريقة الفنية لتحقيق غرض  أ والعلم التطبيقي،  وهي تعنيتقانة أ و تقانات، بلفظ 

معين، أ و مجموع الوسائل المس تخدمة لتوفي كل ما هو ضروري لمعيشة الناس 

 .ورفاهيتهم

 تضحي  ،التكنولوجيا لمصطلح المعاصرين والباحثين العلماء تعريفات تتبع خلال من

    :التالي النحو على ثلاث معان ا لى رجعي التكنولوجيا أ ن مفهوم

 تعرف ولذلك ،وتطبيقاها البحوث ونتائج النظريات من المس تمدة :المعرفة استثمار* 

 ."تمعالم  وتنمية ال نسان حاجات لتلبية العلمية المعارف توظيف" :بأ نها التكنولوجيا

 وكل والمخترعات والآلت وال دوات ال جهزة تشمل بذلك وهي :المعرفة استثمار نتاج* 

 :بأ نها التكنولوجيا تعرف وبذلك ،العلمية للمعرفة العملي التطبيق من الناتجة الوسائل

نتاج تس تخدم التي الوسائل أ نواع مختلف"  ال نسان، راحةل الضرورية المس تلزمات ل 

 .هوجود راريةواس تم

 راتوالمها المعارف مجموعة به ويقصد :المعرفة استثمار لنتاج العملية الاس تخدامات* 

 یس تطيع حتى العلمية المعرفة استثمار عن الناتجة وال جهزة الآلت مع للتعامل اللازمة

 كل" :بأ نها التكنولوجيا تعرف هنا ومن ئها،راو  من المنشودة ال هداف على الحصول

اش باع حاجاهم لتلبية واكتشافاهم رعاهم ا اخت في الناس اس تخدمهی  التي الطرق  و 

 .رغباهم

 والعنصر المادي العنصر لبعضهما، مكملين بعنصرين التكنولوجيا البعض عرفي كما

 :)والمنهجي العلمي( الفكري

  .المختلفة والفنية الهندس ية ال نشاءات وكذلك والمعدات الآلت شملی  :المادي العنصر *

هي  التي  - والمنهجية التقنية - المعرفية ال سس ضمي :)والمنهجي العلمي (الفكري العنصر*

نتاج  وراء   .جاهزة المادية الوحدات تلك ا 
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مكانية سقطی  دهماأ ح ابغي ل ن ،ويتكاملان ويتداخلان يتمازجان العنصران وهذان  ا 

 .منفردة بصفة الآخر وجود

 شامل مفهوم

 وأ ساليب التطبيقية والقواعد النظم من جموعةم :بأ نها التكنولوجيا تعريف كنيم

 مجالت في مبتكرة ساتراد أ و لبحوث المس تحدثة المعطيات لتطبيق تس تقر التي العمل

نتاج  تمثل التي المكتس بة رت ا والخب للمعرفة المنظم التطبيق كونها والخدمات ال 

 حياته نواحي لفمخت في ال نسان س تعملها ی التي الفنية وال ساليب الوسائل مجموعات

 .ال نسانية والمعرفة المعدات قوامه مركب فهيي وبالتالي العلمية

 خلال من تسمح العمليات من مجموعة أ و عملية " :أ نها على التكنولوجيا تعرف كما

 من العلمية المعارف وتطبيق ال ساس ية التقنيات بتحسين العلمي، للبحث واضحة طريقة

نتاج تطوير أ جل  ".الصناعي ال 

 :والتصال للا علام الجديدة التكنولوجيا تعريف-2

مكتوبة  الكلمة بين الجمع خلال من والتصال للا علام الجديدة التكنولوجيات تظهر

 أ رضية واللاسلكية التصالت السلكية وببن والمتحركة الساكنة والصورة والمنطوقة

اتاحتها مضامينها وتحليل المعطيات تخزينثم  فضائية أ و كانت  وفي المرغوب لشكلبا و 

 .اللازمة وبالسرعة المناسب الوقت

 المعلومات تكنولوجیا رتیجیة ا إست "التفاعلي التعلیم وثیقة فرقت المنظور، هذا ومن

 تكنولوجیا بین 1998 عام كوبا في التعلیم زرة ا و رتها أصد التي "للمدارس والاتصال

 :التالي النحو على التصال تكنولوجياو المعلومات

 زت ا التجهي  مفردات لوصف المس تخدم المصطلح هي :المعلومات تكنولوجيا-أ  

 الاسترجاع، بالنفاذ، لنا تسمح التي (البرمجيات ) الكمبيوتر برامج و (المعدات)

 الكترونية، وسائل بواسطة التقديمي للمعلومات والعرض والتشكيل التنظيم التخزين،

 قواعد العرض، تجهيزات الالكترونية،الحواسيب  الضوئية، الماسحات: أ مثلتها ومن

 .والوسائط المتعددة الالكترونية الجداول برنامج البيانات،
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 بأ نها المعلومات تكنولوجيا " ماكميلان قاموس يعرف :المعلومات تكنولوجيا تعريف* 

 مزیج بواسطة رقمية، أ و ثنائية مصور، ملفوظة، المعلومات، وبث تخزين معالجة، حيازة،

 أ ساس على واللاسلكية،يعمل السلكية والتصالت الالكتروني الحاسوب من

 .الدقيقة الالكترونيات

دخال هي المعلومات تكنولوجيا  -  المعلومات، بعلم المتصلة التقنية ال دوات تطبيق أ و ا 

 والوسائط التصال ووسائل الالكتروني، الحاسب مثل النظم، مشكلات حل في

 .المصغرة

 ونقل وتحليل وخزن لتلقي المس تخدمة وال دوات ال نظمة هي المعلومات تكنولوجيا -

 المصنع، المكتب، شاملة حياتنا جوانب كل في وتطبيقها أ شكالها جميع في المعلومات

 .والمنزل المؤسسة

 اس تخدام أ ي المعلومات حوس بة ونها ك من أ وسع المعلوماتية مفهوم :المعلوماتية مفهوم

نتاج الحاسوب  نقطة في التفاق يمكن لها محدد يوجد ل مفاهيمي لحالمعلومات،وكمصط ل 

 وأ نظمة الحاسوب علوم على یشمل الذي ال طار ذلك في واللانهائية هنةراال تطورها

 لذا المنظم، ال نساني العمل مجالت مختلف في وتطبيقاها التصال ش بكات المعلومات،

 الش بكات برمجيات، سيب،وحوا عتاد من المعلومات تقنيات هو المعلوماتية جوهر فا ن

 صانع وهو ال هم العنصر ا لى بال ضافة التصال، ومحطات البيانات قاعدة ومزودات

 ."الفكري سمالرأ  ال "ال نسان المعرفة

 وال ساليب والآليات المعدات التقنية أ و بالتكنولوجيا يقصد :التصال تكنولوجيا-ب

 السلكية التصالت اتيز تجه لوصف المس تخدم المصطلح وهي .الحديثة الفنية والطرق

ليها والنفاذ خلالها من المعلومات ا لى السعي كنيم التي واللاسلكية  : أ مثلتها ومن عبرها ا 

 .الخ...الانترنت والمودم، بعد، عن التلفونية راتالمؤث الفاكس،

نتاج على تساعد وس يلة أ و جهاز أ و أ داة أ يضا وهي  أ و اس تقبال أ و وتخزين وتوزيع ا 

 .ناتالبيا عرض

 الوسائل أ و الخاصة ال جهزة أ و الآلت بأ نها التصال لتكنولوجيا أآخر تعريف وهناك

نتاج على تساعد التي  .وعرضها واسترجاعها وتوزيعها المعلومات ا 
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 :أ همها الس ياق ذات في بارزة تعاريف وهناك

 المعلومات كل جعل على تساعد والتصال ال علام تكنولوجيا: س يمون هربت تعريف -*

 في تخزن رت ا مذك أ و كتب أ و حاسوب على رأ  تق مرئية، أ و رمزية أ و مسموعة

 .الذاكرات الالكترونية

  ال نشطة من مجموعة بأ نها والتصال المعلومات لتكنولوجيا الدولي البنك ويعرف -*

ارسالها المعلومات تجهيز تسهل  .الالكترونية بالوسائل وعرضها و 

  التكنولوجيا أ نواع جميع بأ نها ومفهوم شامل تعريف في حيضر فهمي معالي ويعرفها -*

لكتروني شكل في المعلومات وتخزين نقل تشغيل، في المس تخدمة تكنولوجيا  وتشمل ا 

من  وغيها الفاكس وأ جهزة بطةراال والش بكات التصال ووسائل الآلية الحاس بات

 .التصالت في بشدة تس تخدم التي المعدات

 التي المختلفة النظم أ و والوسائل التقنيات مجموع بأ نها تصالال تكنولوجيا تعرف كما-*

 التصال عملية خلال من توصيله رد ا ی الذي والمحتوى المضمون لمعالجة توظف

 أ و والمكتوبة المسموعة والبيانات المعلومات جمع يتم خلالها فمن الشخصي، أ و الجماهيي

 البيانات هذه تخزين ثم الالكترونية، باتالحاس   خلال من الرقمية أ و المطبوعة أ و المرئية

 أ و التصالية المواد هذه نشر عملية ثم المناسب، الوقت في واسترجاعها والمعلومات

 .لآخر مكان من ونقلها المضامين أ و الرسائل

 وتكنولوجيا التصال تكنولوجيا بين الحاصل والتداخل التلازم أ وجه يتبين وعليه،

 كانت سواء صورها مختلف في المعلومات وتداول تخزينو  اقتناء أ ن حيث المعلومات،

 الحاس بة ال لكترونية المعدات من توليفة ا لى یحتاج رقمية أ و مرئية ،مسموعة ،مطبوعة

 .بعد عن التصال وأ جهزة وسائل ا لى وكذا

 المعلومات ونظم التصال نظم تشهده ما ظل في لس یما – اليوم الممكن من يعد لم

 .الماضي في كان مثلما المالين بين التفريق – ومذهلة عةمتسار  من تطورات

 " مصطلح وهو العالم عبر اس تعماله شاع مصطلح بروز ا لى أ دى الذي ال مر

 .والمعلومات للاتصال الحديثة التكنولوجيات
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  والتصال ال علام تكنولوجيا تعريف

 المعلومات لىع الحصول على تعمل التي الوسائل " بأ نها مسعي محمد محي عرفهاي

 من مجموعة بواسطة نشرهاو وتخزينها ومعالجتها والصوتية واللاسلكية والمكتوبة الرقمية

 ."والكمبيوتر واللاسلكية السلكية والتصالت الالكترونية ال جهزة

 أ و اكتشفتها التي والوسائل زت ا التجهي  " بأ نها " محفوظ محمد " الدكتور رفهايع

نتاج، ،لجمع البشرية اخترعتها  بين التصالية المعلومات وعرض اس تقبال بث، نقل، ا 

 .» رادوال ف المتمعات

 والمتاحة، ركمة ا المت رت ا والخب المعارف مجمل":أ نها الدين علم محمود يرى فیما

 ومعالجتها المعلومات جمع في المس تخدمة وال دارية والتنظيمية المادية والوسائل وال دوات

انتاجها  ." والمتمعات رادال ف ا لى توصيلها أ ي وتبادلها ونشرها رجاعها استو  وتخزينها و 

 يتم التي المختلفة النظم أ و الوسائل أ و ال دوات أ و التقنيات مجموعة أ نها " و

 التصال عملية خلال من توصيله رد ا ی الذي المحتوى أ و المضمون لمعالجة توظيفها،

 المعلومات جمع خلالها من يتم والتي ،التنظيمي أ و الجمعي أ و الشخصي أ و الجماهيي

 الحاس بات خلال من( الرقمية أ و المطبوعة، أ و المكتوبة، المسموعة، والبيانات

 ثم المناسب، الوقت في استرجاعها ثم والمعلومات، البيانات هذه تخزين ثم ،)الالكترونية

 أآخر مكان ا لى نمكا من ونقلها المضامين أ و الرسائل أ و التصالية المواد هذه نشر عملية

آلية، التقنية تلك تكون وقد وتبادلها لكترونية أ و أ  التطور مرحلة حسب كهربائية أ و ا 

 ".التطور هذا یشملها التي والمالت التصال لوسائل التاریخي

 نقدم بينهما التلازم أ وجه تحديد قبل المعلومات تكنولوجيا و ال علام تكنولوجيا بين الفرق

 الباسط عبد" الدكتور يقدم :المعلومات تكنولوجيا المعلومات لوجيالتكنو  شاملا تعريفا

 أ نتجت التي التقنيات تلك " بأ نها المعلومات، لتكنولوجيا تعريفا "محمد الوهاب عبد محمد

مكانية وتتيح للمس تخدم المعلومات تقدیم أ جل من  لوجود وهذا واسترجاعها تخزينها ا 

 .لتخزينها وال وعية المعلومات الجةلمع ومعدات رمج ا ب من متكاملة أ نظمة

 :التصال تكنولوجيا تطور في المؤثرة التاریخية المراحل أ هم
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 العصور عبر التصال تكنولوجيا بها مرت التي حلراالم تقس يم في رؤية من أ كثر هناك

، وس يلة أ ول ظهور من التصال وسائل بها مرت التي حلراالم الحقيقة في وهي المختلفة

 :يجازها فیما يليوس نكتفي با  

 على قدرته ال خرى الكائنات عن ال نسان يميز ما أ برز لعل :للاتصال ال ولى الثورة

 عندما ،البشرية تاريخ في ال ولى العصور منذ القدرة برزت هذه وقد أ فكاره عن التعبي

 التجمعات ظهور كان ولقد ،بالآخرين بواسطتها تصلي  صوتية رموزا ال نسان ابتكر

 من تطور ذلك تبع وقد ال شارات ال نساني باس تخدام التفاهم عملية لبداية تيجةن  البشرية

 .اللغة اس تخدام في ال نسان بدأ   حينماالتفاهم  هذا ارتقاء في ال همية من كبي جانب

 السومريون اخترع عندما حدثت فقد الثانية التصال ثورة أ ما :للاتصال الثانية الثورة

 الطين على الكتابة واس تطاعوا السومرية الطريقة وهي عالمال في للكتابة طريقة أ قدم

 الطينية ال لواح هذه حفظت وقد الميلاد قبل س نة 3600 حوالي منذ وذلك اللين،

 .ال ولى مراحله في والفلسفي والاجتماعي الس ياسي الفكر

 السمة وكانت البشري، التاريخ معظم والكتابة الحديث عصر اس تغرق وقد

 اعاختر  بعد حتى أ و الحديث مرحلة في سواء التصالية الفردية هي العصرلهذا  الرئيس ية

 .الطويل العصر هذا عبر التصال طابع هي وظلت الفردية الكتابة،

 عشر، الخامس القرن حتى متواضعا المعرفة انتشار ظل :للاتصال الثالثة الثورة

 الثالثة بظهور التصال ةثور اقترنت لذلك الجماهيي التصال عصر وباختراع الطباعة بدأ  

 جوتنبورج"أ ن على المؤرخين معظم ويتفق عشر، الخامس القرن في منتصف الطباعة

 س نة حوالي وذلك المنفصلة المعدنية بالحروف الطباعة رع ا اخت فكر في من أ ول هو"

 .1455 عام اللاتينية باللغة المقدس الكتاب طباعة وأ تم م، 1436

 التي الرابعة التصال ثورة معالم بدأ ت عشر التاسع القرن لالخ: للاتصال الرابعة الثورة

 ظهور عشر التاسع القرن شهد فقد العشرين، القرن من ال ول في النصف نموها اكتمل

 الثورة عن الناجمة المشكلات بعض لعلاج اس تجابة وسائل التصال من كبي عدد

 وكذلك الخام، المواد على الطلب زيادة ا لى في التصنيع التوسع أ دى فقد الصناعية،
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 أ ساليب اس تكشاف ا لى الحاجة برزت كما خارج الحدود، جديدة أ سواق فتح في التوسع

 ل للاتصال التقليدية ال ساليب أ صبحت وبالتالي التجارية، المعلومات لتبادل سريعة

 الصناعي، المتمع یشهدها التي الضخمة رت ا التطو تلبي

 بعد الكهرباء ظاهرة اس تغلال ضرورة اس تدعت عديدة تحولت ترأ  ط وقد

 ففي .الكهربائية الطاقة اس تغلال نتيجة الجديدة المخترعات من العديد وظهر اكتشافها

 وفي الكهرومغناطيس ية الموجات" سترجون وليم "الانجليزي العالم اكتشف م 1824 عام

 رافلغالت خطوط مد بعده ليتم رافالتلغ ا ختراع" مورس صمويل اس تطاع م،1837 عام

 .11 القرن خلال السلكية

س تطاع م، 1876 عام وفي  الصوت لنقل التلفون یخترع أ ن" بيل رهام ا غ"ا 

 التيار سريان أ ي رف، ا التلغ تكنولوجيا نفس مس تخدما بعيدة مسافات ا لى الآدمي

 المعدن من رقيقة بشریحة رف ا التلغ مطرقة مستبدل النحاس ية ال سلاك في الكهربائي

 .الصوتية الموجات بها صطدمت حين هتز

دیسون وماس ت "ا خترع م، 1877 عام وفي  العالم تمكن ثم ،رافالفونوغ جهاز" ا 

ميل" ال لماني  تسجيل في المس تخدم المسطح القرص ابتكار من 1887 عام في" برلنجر ا 

 .الصوت

 تلك وكانت م، 1896 عام في اللاسلكي اعاختر  من" ماركوني جوجليلمو "العالم وتمكن

 ال سلاك، اس تخدام دون نسبيا بعيدة مسافات ا لى الصوت فيها ينتقل التي ال ولى لمرةا

 ثم ،1919 عام منذ المنتظمة رديو ا ال توجيه في بدأ   من أ ول والكنديون ال لمان وكان

 منذ أ   م الو في التلفزيون تجارب وبدأ ت 1920 عام في ال مريكية المتحدة الوليات تبعتها

 والتصوير الكهرباء مجالت في تجارب من س بقها مما مس تفيدة العشرينيات أ واخر

 .واللاسلكية السلكية والتصالترافي الفوتوغ

 أ شكال من العشرين القرن من الثاني النصف شهد :للاتصال الخامسة الثورة

 مظاهر أ برز ولعل سابقة، قرون عدة في تحقق ما كل أ مامه يتضاءل ما التكنولوجيا

 التصال، وثورة المعلومات انفجار ظاهرتي بين حدث الذي الاندماج ذلك التكنولوجيا

 تخزين في ال لكتروني الحاسوب اس تخدام في المعلومات انفجار في البارز المظهر ويتمثل
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 ثورة أ ما يمكن، مما بأ سرع متاح، حيز أ قل في البشري، الفكر منتجات واسترجاع

 والبيانات ال نباء ونقل الصناعية ارال قم اس تخدام في تجسدت فقد الخامسة، التصال

 .فورية بطريقة العالم مناطق مختلف عبر والصور

 ش بكة وهي للاتصال وس يلة أ كبر معه ارتبط الذي هو التكنولوجي الجهاز هذا

 فضاء عبر والجماعات رد ا ال ف بين والتواصل الحوار فضاءات فتحت والتي الانترنت

 .اضيالافتر  الفضاء اسم عليه أ طلق
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 مع السمات من عديد في بتشابهها الحديثة والتصال ال علام تكنولوجيا تتميز

ل ،التقليدية الوسائل  بأ شكالها راهنةال التصالية للتكنولوجيا مميزة سمات هناك أ ن ا 

 :منها نذكر الجديدة الوسائل على اتهتأ ثي  فرضيو  بظلاله مما يلقي المختلفة

 والتصال ال علام كنولوجيات  خصائص :أ ول

 الرسالة مرسل بين ال دوار تبادل على القدرة وهي :Interactivity التفاعلية-1

ذ ومس تقبلها التصالية  متلقي مجرد من الحديثة التصال وسائل مع يتعامل من يتحول ا 

 .ذاته الوقت في المعلومات ویس تقبل رسلي متفاعل مشارك ا لى سلبي

 في المعرفية بالعمليات والقيام التلقي حدود عند المتلقي أ و المس تقبل دور يقف ل

طار  حدود في راراتهق تكون أ و بالتصال، القائم أ و المرسل عن بعيدا الذاتي التصال ا 

 تحول ولكن فقط، التصالية العملية عن والعزوف التوقف أ و راروالاس تم القبول

 راتهباختيا عناصرها بناء في ومؤثر التصال عملية في مشارك ا لى المتلقي أ و المس تقبل

 .مخرجاها على راومس يط والمتعددة المتنوعة

مكانية ا لى أ يضا ذلك وأ دى  من أ كثر– بعد عن التصال عملية في المشاركين تعدد ا 

طار في-متلقي من وأ كثر مرسل  Vidéo الفيديو راتمؤتم خلال من متزامن ا 

Conférences واتجاهاها الحوار لحركة طبقا تصالال عملية خلال ال دوار تبادل مع.  

 وتعددها والتصال ال علام مجال في التقنية المس تحدثات تطور مع: Varietyالتنوع  -2

 في التنوع ا لى ذلك أ دى التصالي، للمحتوى وال تاحة التخزينعلى  القدرة وارتفاع

 الثانيةالمحاضرة 

تكنولوجيا ال علام  و أ همية خصائص ووظائف

 الجديدة والتصال
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 بما التصال عملية لتوظيف أ كبر راتاختيا للمتلقي وفرت ، التيالتصالية العملية عناصر

 :الآتي في ذلك وتمثل للاتصال، ودوافعه حاجاته مع تفقي 

  الشخصي الحاسب هي واحدة رقمية وس يلة خلال من المتاحة التصال أ شكال في تنوع-*

P.C  الذكي الهاتف أ و .  

 في سواء الانترنت، ش بكة على المنتشرة المختلفة المواقع على یختاره الذي المحتوى تنوع-*

 .مجالته أ و المحتوى، هذا ائفوظ

 التطور أ دى فقد: Proliferation & Golbalization والتدويل الانتشار-3

نتاجها تكاليف تقليل ا لى والمعلومات التصال وسائل تصنيع في الهائل التكنولوجي  ا لى ا 

 رغم ؛ال فراد الاس تخدام بين نطاق واتساع الانتشار من را كبياقد لها أ تاح الذي الحد

 باعتبارها الوسائل هذه ا لى ينظر يعد لم بحيث ،والثقافية الاقتصادية مس توياهم تفاوت

انما له، داعي ل ترفا  بين الربط أ ن كما عنها، الاس تغناء يمكن ل ضرورة باعتبارها و 

قليمية تخطي بهدف كونيا أ و عالميا بات قد الحديثة التصال وسائل ذ ؛الحدود ال   أ صبح ا 

 البث قنوات تعددت ، كماالمحمول الهاتف من العالم في مكان بأ ي لتصالا ال مكان في

 .الفضائي التلفزيوني

 مخاطبة على تعتمد التصال وسائل تعد لم: Demessification اللاجماهيية – 4

مكانياها من أ ضحت بل عامة ومنمطة، رسائل في فحسب الجماهي  رسائلها توجيه ا 

 لهتماماها تبعا معينة فئة أ و جماعة ا لى أ و برسائلها تهدفهتس  بعينه فرد ا لى ومضامينها

 لحاجة تبعا الرسالة خصوصية ا لى العمومية نطاق من بذلك فخرجت الخاصة، وحاجاها

 .مس تقبلها

 لمس تخدمها يمكن كثية اتصالية وسائل هناك أ ن تعني: Mobility الحركية القابلية - 5

 النقال الهاتف مثل حركته أآخر ا لى نقلها ثم ن،مكا من أ ي التصال في منها الاس تفادة

مكانية تعني كما بطابعة، مزود نقال أآلي اليد وحاسب ساعة في المدمج والتليفون  نقل ا 

 .وسهولة یسر أآخر بكل ا لى مكان من المعلومات
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 المعلومات نقل على التصال وسائل قدرة وهي:  Convertibilityالتحويل  قابلية-6

آخر ا لى وس يط من  مطبوعة رسالة ا لى المسموعة الرسالة تحويل التي يمكنها كالتقنيات ،أ

 لبحث مكتوب نص ا لى الصوت تحويل الذكية نظام الهواتف في الحال هو كما والعكس،

 كما المرئية وادللم والترجمة الدبلجة أ نظمة في أ يضا هذا ويبرز google.البحث  محرك في

 (Eurosport, Euronews).مثل  التليفزيونية بعض المحطات في الحال هو

 التصال أ دوات صناعة شركات تعد لم: Connectivityوالتركيب  التوصيل قابلية-7

 التي والوحدات ال شكال واتخذت ال نظمة اندمجتفقد  البعض، بعضها عن بمعزل تعمل

 ال مثلة ومن التصال، أ دوات صناعة USB الحواسيب في في المختصة الشركات تصنعها

 ،المقعر الهوائي وحدات ا لى بال ضافة التصال، وسائل كابل ومختلف ذلك، على الدالة

 اس تقبال مجال في وظيفتها تؤدي لكنها الصنع، مختلفة موديلات تجميعها في يمكن التي

 :التالية الوحدات على القائم الهوائي مثلا فهناك وجه أ كمل على ال شارات التليفزيونية

 .Géant شركة صنع من  )المحلل(والديمو دوركونشركة  من صناعة الصحن

 هذه ظل في الجماهيية الوسائل تتجه:  miniaturizationالتصغي  نحو التوجه-8

 يتلاءم الذي وبالشكل أآخر، مكان ا لى من نقلها يمكنها صغية وسائل ا لى الثورة

 مس تهلك عكس التنقل والتحرك، بكثرة يتميز الذي العصر هذا مس تهلك وظروف

 الجديدة، الوسائل عن هذه ال مثلة ومن والثبات بالسكون اتسمت التي الماضية قودالع

لكترونية المزود النقال والحاسب النقال والهاتف الجيب، تليفزيون  كذلك وتتميز .بطابعة ا 

 .متناهية ل بسرعة الذي يتطور المعلومات معالجة وسرعة وقوة التصغي بين بالتناغم

 أ لغت كما الزمانية الحواجز والتصال ال علام تكنولوجيا أ لغت :immediacyالفورية -1

ذ يتم ،المكانية الحواجز  أ و المرسل مكان عن النظر بغض فوري بشكل التصال ا 

 أ طول وقتا اس تغرقت أ نك الصين في بحاسب اتصالك تلحظ عند ل بحيث المس تقبل،

 .النقال فالهات مع الحال وكذلك مدينتك بحاسب في التصال كان لو مما

مكانية وتعني: No synchronisationاللاتزامنية -01  في واس تلامها الرسائل ا رسال ا 

 في النظام ویس تخدم أ ن كلهم المشاركين من تتطلب ول ،المس تخدم للفرد مناسب وقت
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 أ ي في مس تقبلها ا لى مباشرة الرسالة ترسل الالكتروني البريد نظم في :مثلا نفسه الوقت

 .للرسالة المس تقبل وجودل حاجة دون وقت

 الشديد بالتركيز تتسم التكنولوجيا هذه صناعة ا ن:  Monopolisticالاحتكارية -00

 متعددة العالمية الشركات وضمن الكبرى، الدول الصناعية من محدود عدد في حاليا

 ليس الاحتكارية، الشركات لهذه المطلقة الس يطرةا لى  التركيز هذا ويؤدي الجنس يات،

 في أ يضا ولكن تقدما ال قل الدول في هذه التكنولوجيا وتسويق نقل عملية على فقط

دارها طريقة على التأ ثي  مما الدول، هذه في كثية أ حيان في وصيانتها واس تخدامها بل ا 

 لها المس توردة الدول على التكنولوجيا لهذه المتمعات المصنعة قبضة ا حكام من يعزز

 .تكنولوجية تبعية وترس يخ

 : شاملة و هي كـالآتي  صائصهناك خالمذكورة الى هاته الخصائص بال ضافة 

 :تتميزز تكنولوجيا المعلومات بعدد من الخصائص، وهي 

 زة معلومة أ و أ ي خبر من مختلف أ نحاء العالم  .سهولة الوصول ل ي

 الاقتصاد، والس ياسة، والتعليم وغيها"علومات اللازمة في كافة المالت توفي الم". 

  ف على مختلف ذ يمُكن التعرز ف على كل ما هو جديد في وقت قصي، ا  تسهيل التعرز

 .الثقافات في مختلف أ نحاء العالم من خلال اس تخدام الحاسوب وال نترنت فقط

 تكلفتها منخفضة. 

  ُة بخدمة المتمعسريعة وذات فعاليزة، حيث ي  .مكن اس تخدامها في صنع القرارات الهامز

  تسهيل الحصول على الوظيفة من خلال تقدیم الطلبات عبر ال نترنت بدلً من التوجه

 .بشكل شخصي للمؤسسة

  تنظيم عمل المؤسسات داخل الدولة الواحدة أ و مع مؤسسات أ خرى خارج الدولة

 .بشكل سريع وأآمن

 عن منتج معينز وهذا مهم للشركات حديثة المنشأ  والتي  تقدیم المعلومات اللازمة

 .ترغب بالترویج لمنتجاها
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  تطوير العلوم وال بحاث والدراسات في مختلف المالت من خلال جمع المعلومات عن

 .أآخر الدراسات التي تتم في مناطق مختلفة من العالم

 والتصال ال علام تكنولوجيا وظائف: اثاني

 مكس با جعلها والمتقدم الواسع وانتشارها الحديثة، التصال تكنولوجيات تطور ا ن

 التكنولوجيات هذه بها تقوم التي الوظائف في ذلك ويتجلى الواسع، للجمهور كبيا

 لتحقيق

 هذه وظائف مثلا فنجد .ل خرى وس يلة من تختلف الوظائف فهذه رغباهم،

 ميدان في ال خرى الميادين في وظائفها عن تختلف وميادينه التعليم في التكنولوجيات

 :الآتي في التصال تكنولوجيا وظائف وسنتدرج مثلا؟ ال علام

 ومن رقميا الصحفية المعلومات معالجة :مثلا طريق عن يكون :ومعالجة تحليلية وظيفة-1

 تلك المعلومات كانت وسواء Digital Darkroomالالكتروني  والنشر الكمبيوتر بينها

 تتعامل التي رمج ا الب من العديد هناك فا ن مرسومة، أ و ،مصورة أ و مكتوبة مادة

 الصور ومعالجة الصحفي وال خراج والتوضيب بالتصميمالمعلومات  هذه مثل وتعالج

 .الرقمية الوسائل مختلف عبر والعرض والجرافيكس

 بنوك ولعل استرجاعها، معه یسهل منظم بشكل تالمعلوما تخزين :توثيقية وظيفة-2

 المدمجة الليزر راصبأ ق تس تعين التي الصحفية المعلومات كزراوم وش بكاها المعلومات

 التي العملية هذه في الحاس بات لدور نماذج أ برز والدولية المحلية المعلومات وش بكات

 .الصحفية للمعلومات الالكتروني التوثيق عليها يطلق

علامية وظيفة -3 نتاج طريق عن ويكون :ا   من الصحفية والمعلومات البيانات وجمع ا 

 ا لى وتوصيلها والتلفزيون، ال ذاعة أ و الصحيفة مقر ا لى وتوصيلها المختلفة مصادرها

 الى الاعلامية الوس يلة عبر ونشرها نقلها ثم كان، أ يا الصحفي المحرر أ و المندوب

 واللاسلكية السلكية التصالت مع باندماجها الالكترونية الحاس بات وتلعب الجماهي،

 ومثال ذلك، تحقيق في أ ساس يا رً  ا دو الليزر وأ شعة البصرية وال لياف الصناعية وال قمار

 .الانترنت وش بكة المحمول الكمبيوتر ذلك
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علانية وظيفة -4  صدى للاتصالت الحديثة التكنولوجيا لهذه أ صبح حيث :تسويقية ا 

 عبر الالكترونية المواقع مختلف توظيف تم حيث ،الكبرى والشركات المعلنين لدى كبي

 المنتوجات مختلف ا شهار ا لى المتعددة الوسائط من بالعديد المرتبطة الانترنت ش بكة

 .عليها والدخول اس تخدام نس بة أ كبر تحقق المواقع هذه أ ن خاصة ال فكار، وحتى والسلع

 توفرها التي الخدمات تلك ظهور لىا   ذلك أ دى والفندقة الس ياحة قطاع في فمثلا

 عبر الفندقةو  الس ياحية الخدمات وترویج ا نجاز بغرض والتصال ال علام تكنولوجيا

 .ال لكترونية التجارة أ سسو  مبادئ على بالعتماد والمغلقة المفتوحة الش بكات مختلف

 التعليم، وىمس ت رفع في كبي بدور وال علام التصال تكنولوجيا تساهم: تعليمية وظيفة -5

 والتكوين التعليم خدمات ونقل الحياة، مدى والتعليم بعد عن التعليم طرق واس تحداث

 .المعزولة المناطق ا لى

 عن التعليم خدمات تقدیم ويتم Télé-éducation تكنولوجيا عناصر أ هم باس تخدام

 قنواتال  مختلف وعبر .المتعددة والوسائط البصرية السمعية الوسائل وهي بعدالمعلومات

 .التعليمية الفضائية

 الاس تعانة خلال من المهنيين، والتكوين التعليم رمج ا وب التدریس تحسين في المساهمة

 ا لى بال ضافة .للمتربصين التطبيقي ال داء لتحسين المحاكاة واس تخدام بأ شرطة الفيديو

 .المعلم وبين بينه تشاركية عملية أ صبحت التي التعليمية العملية المتعلم محور جعل

 أ ن من المعزولين ال شخاص والتصال، ال علام تكنولوجيات تمكن :اجتماعية وظيفة -6

 العرقي انتمائهم أ و یحملونها التي الجنس ية عن النظر بغض العالمي، المتمع في بدلوهم يدلوا

 القرار على صنع علاقات و القوة بين التسوية على تساعد فهيي الديني، أ و القومي أ و

 تحسين من والبلدان المتمعات، رد، ا ال ف تمكين وبوسعها والدولي، المحلي المس تويين

 والتصال الاعلام لتكنولوجيا فلهذا .السابق في ممكنا يكن لم نحو على حياهم مس توى

 .والثقافية والاجتماعية البشرية التنمية تعزيز في هام دور

حول أ هداف  دهاراأ ف يجتمع التي رضية ا تالاف بالمتمعات یسمى ما نشأ ت ا لى بال ضافة

  .ال فراد لهؤلء الحقيقية المتمعات في غائبة تكون قد أ خرى
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 والتصال ال علام تكنولوجيا أ همية : ثالثا

 نه  للمشكلات حلول وتقدیم الدراسة على یساعدهم للطلاب ليًاتحلي  عقلًا  یخلق ا 

 .تعليمية ك داة تس تخدمها التي الصلة ذات المالت جميع من الناش ئة

 نه للدراسة، ناش ئاً أ كاديميًا مجالً  كونه  وأ ن مبتكرين يكونوا أ ن على الطلاب یساعد فا 

 .علميًا المشكلات لحل جديدة طرقاً يطوروا

 سهلاً  أ مرًا واسترجاعها المعلومات تخزين يجعل. 

 نه نترانت ال نترنت باسم اليوم عالميًا المعروفة الكمبيوتر ش بكات يعزز ا   .وال 

 نه  لجميع القومي للدخل قوي مصدر ل نها الوطني الصعيد على الاقتصادية التنمية یسرع ا 

 .بالكامل فائدها تبنت التي الدول

 الرزق لكسب حيوي مصدر فهيي وبالتالي دخلًا، تدر عمل فرص یخلق فهو. 

 لس تخدام قابلة التعلم مجالت جميع تقريبًا سهلًا، أ مرًا ال خرى الموضوعات فهم يجعل 

 الفصل في للتدریس العرض جهاز تطبيق مثل والتصالت المعلومات تكنولوجيا

 .الدراسي

 نه  محليًا ماتالمعلو  تكنولوجيا علماء بين والاختراعات ال فكار لتبادل مجالً  یخلق ا 

 .ودوليًا

 نه  المعلومات نشر أ صبح وبالتالي ال نترنت، عبر والمكتبة ال لكتروني التعلم أ ساس ا 

 .مضى وقت أ ي من أ سهل

 نه نمائية ال هداف وتحقيق تشعباها بكل للعولمة محوري ا  لفية ال   الذي النحو على لل 

 .2222 عام في المتحدة ال مم عليه اتفقت

 وال دارة الرسمية لل نشطة المناسب للتوثيق مختلفة مكاتب في اس تخدامه يتم. 

 

 

 السلبيات و الايجابيات  : رابعا :  

 السلبية لتكنولوجيا ال علام والتصالو  ال يجابية التأ ثيات 
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 -1- هناك العديد من الآثار  :التأ ثيات ال يجابية لتكنولوجيا ال علام والتصال

ومن أ هم هذه  ال يجابية لتكنولوجيا ال علام والتصالت على مختلف مناحي الحياة،

 :التأ ثيات ما يأ تي

 - سهزلت التكنولوجيا على الكثيين الوصول ا لى  :سهولة الوصول ا لى المعلومات

المعلومة المطلوبة، وكذلك الحصول على الخدمات المختلفة كتسهيل التجارة، 

 .بال ضافة ا لى ا تاحة فرص للترفيه والتسلية

  - تكنولوجيا المعلومات والتصالت توُفزر  :تحسين الوصول ا لى وسائل التعليم

فرصةً للتعلمز من خلال ال نترنت، هذا ا لى جانب توفيها فرص عمل جديدة، 

 .مثل العمل المرن والمتنقل، والعديد من الوظائف في مجال التصالت

 - فتحت تكنولوجيا ال علام  :سهولة الوصول ا لى فرص وأ دوات جديدة

آفاقاً جديدةً لل شخاص  الذين لم يكن مثل هذا النوع من التكنولوجيا والتصالت أ

التصوير الفوتوغرافي الذي كان سابقاً یحتاج : في متناول يدهم، ومن أ مثلتها الآتي

ر محترف، بال ضافة ا لى برامج وتحريرالصور، والطابعات عالية  اس توديو ومصوز

 .الجودة

 - لنوع من من خلال اس تخدام هذا ا :دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بالمتمع

التكنولوجيا، كالمكفوفين، وضعاف البصر من خلال طريقة بريل للكتابة والقراءة 

 .بأ جهزة الحاسوب التي تتعامل بالصوت، وخاصية تكبي الشاشة لضعاف البصر

 - هناك العديد من مواقع التزواصل الاجتماعي  :ش بكات التزواصل الاجتماعي

، ولينكد  (TWITTER)، وتويتر (FACEBOOK)المتاحة مثل الفيس بوك

، والتي تتيح للمس تخدمين البقاء على اتصال مع بعضهم  (LINKEDIN)ا ن

 .البعض في جميع أ نحاء العالم

 - يمُكن من خلال تكنولوجيا المعلومات والتصالت التسوق  :التسوق والتجارة

عبر ال نترنت بكل سهولة، وهذه الميزة تندرج تحت بند التجارة ال لكترونية التي 
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تعتمد على تقنيات مثل التحويل ال لكتروني لل موال، ومعالجة المعاملات عبر 

 .ال نترنت، وأ نظمة جمع البيانات الآلية

 -2- غم من التأ ثيات ال يجابية  :التأ ثيات السلبية لتكنولوجيا ال علام والتصال بالرز

لز أ نز لها بعض الجوانب السلبية، ومن  الكثية لتكنولوجيا ال علام والتصالت ا 

 :أ برز هذه التأ ثيات ما يأ تي

 - أ يز استبدال العمليات اليدوية بال تمتة، فمثلاً  :تسريح العمال لصالح التكنولوجيا :

وما يترتب عليه من العواقب  یحل الروبوت محل ال شخاص في بعض ال ماكن،

الاقتصادية مثل فقدان الدخل، وبعض العواقب الاجتماعية مثل فقدان المكانة 

 .الاجتماعية، واحترام الذات

 - الجميع في هذه ال يام يفضلون التواصل عبر  :الحد من التفاعل وجًها لوجه

بدلً من ال نترنت من خلال مواقع التزواصل الاجتماعي؛ والبريد الالكتروني 

المحادثات الحقيقية وجًها لوجه، ما يجعلهم أ كثر فردية وانطوائية، كما أ نز التواصل 

 .عبر الانترنت يجعل ال فراد غي قادرين على التعبي عن شعورهم بوضوح

 - يتسبزب طول اس تخدام  :انخفاض النشاط البدني وبعض المشكلات الصحية

جهاد : التكنولوجيا في حدوث مشكلات صحية، مثل الصداع، وأآلم الرقبة، وا 

 .العين، وبعض المشكلات النفس ية مثل العزلة الاجتماعية

 - نز العديد من أ دوات تكنولوجيا المعلومات والتصالت  :التكاليف الباهظة ا 

يانة، وعليه قد ل يتمكزن بعض  باهظة الثمن، فهيي مكلفة عند الشراء أ و الصز

خل من الاس تفادة  .من خدمات التعليم ال لكتروني ال فراد محدودي الدز

 - ل تعدز جميع المواقع الالكترونية مصادر موثوقة للمعلومة،  :المعلومات المضللة

 .وقد تنشر بعضها معلومات وأ خبار مضللة أ و كاذبة

 - ضةً لهجمات  :فقدان الخصوصية نز بعض البيانات على الانترنت معرز ا 

اس تخدام مواقع الويب الخاصة  الفيوسات والبرامج الضارة، مثلًا قد يؤدي
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بالش بكات الاجتماعية ا لى فقدان البيانات الشخصية، وكذلك في حالة التسوق 

 والدفع عبر ال نترنت فهناك خطر فقدان ال موال

 
 ودعواهم أ فكارهم بنشر والمعارضين المتشددين لبعض تسمح قد الانترنيت -

 .والعنصرية العنف على التحريض لمواجهة كبية صعوبات هناك وتكون

نسانية اقل الافراد بين العلاقات تجعل التكنولوجيات هذه -  الطبيب كعلاقة ا 

 .بعد عن الجراحة اثناء بالمريض

 المعلومات تحرك لسهولة نظرا ةمهدد أ صبحت الوطنية الس يادة ان البعض يرى -

 التي الثقافية للخصوصية بالنس بة الشأ ن هو كما الوطنية، الحدود عبر والتصالت

 .الامريكية والثقافة ال نجليزية اللغة بتفوق مهددة أ صبحت

 هديدا تمثل والتي الالكترونية النقود بظهور التكنولوجيات هذه سمحت -

 .النقدية المالية للس ياسات

 مبدا بسبب المتقدمة، الدول داخل الس ياسي البناء التكنولوجيات هذه هدد -

 اجنبية شركات هيمن حيث والثقافية، والس ياس ية الاقتصادية الفرص تكافؤ

 بسبب ال موال رؤوس من كبية نس بة على الغالب في المتقدمة الدول حتى داخل

 .الانفتاح هذا
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 :الثالثة محاضرة 

 نظريات تكنولوجيا الاعلام والاتصال
 ا- نظرية الحتمية التكنولوجية:  

تكنولوجيا  بتأثيرتعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية من النظريات المادية التي اهتمت 
التاريخي للمجتمعات  وعلى التطور، وسلوك الافرادوسائل الاعلام على شعور وتفكير 

ان مضمون وسائل الاعلام لا يمكن النظر " مارشال ماكلوهان" فيرى صاحب النظرية 
فطبيعة وسائل الاعلام التي يتصل . لوسائل الإعلامية نفسهااليه مستقلا عن تكنولوجيا ا

لذلك يفترض . مما يشكلها مضمون الاتصال أكثربها الانسان تشكل الافراد والمجتمعات 
.في نظريته ان تكنولوجيا الاتصال تكبل حرية الانسان الذي يصبح تابعا لها  

:مراحل لتطور الاتصال البشري هي أربعويعرض ماكلوهان  

.المرحلة الشفوية أي مرحلو ما قبل التعلم -1  

.التي ظهرت بعد هومر في اليونان القديمة واستمرت الفي عام: مرحلة الكتابة -2  

.تقريبا 1011الى سنة  1011والتي استمرت من سنة : مرحلة الطباعة -3  

 تقريبا، حتى السبعينات من القرض 1011من سنة : مرحلة وسائل الاعلام الالكترونية -4
.الماضي  

، فالرسالة الأساسية في التلفزيون مثلا هي "الوسيلة هي الرسالة" واشتهر ماكلوهان بفكرة 
التلفزيون نفسه، اذ لا يهم ان تعرض هذه التكنولوجيا الحديثة عشرين ساعة يوميا أفلام 

العميق للتلفزيون هو الطريقة التي يعدل  التأثيرعنف او برامج ثقافية راقية، لان 
.بها حواسهم اها الناس الأساليب التي يستخدمونبمقتض  
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كما تعني الفكرة ان مضمون اية وسيلة هو دائما وسيلة أخرى، فاذا نظرنا الى الكتابة نجد 
ان مضمونها هو الكلام، والكلمة المكتوبة هي مضمون المطبوع، والمطبوع هو مضمون 

. الخ...السينمامضمون والفيلم هو ومضمون التلفزيون فيلم مثلا . التلغراف  

كما تعني أيضا ان لكل وسيلة جمهورا من الناس الذين يفوق حبهم لهذه الوسيلة اهتمامهم 
بمضمونها، فكما يحب الناس ان يقرؤوا من اجل الاستمتاع بالمطبوع، يحب البعض 

.الاخر التلفزيون بسبب الشاشة التي تتحرك عليها الصور والصوت  

والانسحاب الى  عالم الحديث سيتحول من الانعزالويرى ماكلوهان ان الفرد في ال
المساهمة الشديدة في التجارب الجماعية بسبب الوسائل الالكترونية، التي ستجعلنا مرة 

.أخرى نعود الى الترابط  

ان التطورات في التاريخ الإنساني التي تحدث عنها ماكلوهان لم تكن فقط بفعل تطور 
، فالاختراعات التكنولوجية الأخرى والالكترونيمنها  تكنولوجيا وسائل الاتصال المطبوع

سائل لو ا مثل وسائل المواصلات السريعة، مصادر الطاقة الجديدة، المعدات الالية، تطور
والنظم الاجتماعية والثقافية، كان لها أيضا دور في التأثير على تطور المجتمعات       

.نفسهابمختلف عناصرها بما فيها تكنولوجيا الاتصال   

 : cultivation ب-نظرية الغرس )الانماء( الثقافي 

ان التلفزيون أصبح المصدر الرئيس  6791" جربنر" يرى صاحب هذه النظرية 
للمعلومات في مجتمعاتنا المعاصرة، مشكلا تصور المشاهدين للواقع الاجتماعي ومن 

" جربنر"اليوم يسميهم فالذين يشاهدون التلفزيون أربع ساعات او أكثر في . ثقافتهم ككل
كثيفي المشاهدة مقابل خفيفي المشاهدة، فالفئة الأولى يتعرضون لعنف أكثر ويتأثرون 

.بأعراض مرض وضاعة العالم، أي بفكرة ان العالم اسوا مما هو عليه في الواقع  

ويعتبر جربنر ان الاستعمال المفرط للتلفزيون يؤدي الى وجود جمهور من العوام متجانس 
من المفترض ان لديهم مصادر تثقيفية  لأنهواقعية  أكثر، اما قليلي المشاهدة فهم وخائف
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الاتجاهات او )كما يفرق أصحاب النظرية من التأثيرات من الدرجة الأولى . أكثرتنوعا
والتأثيرات من ( المعتقدات العامة حول الواقع المعاش والمتعلقة أساسا بشيوع العنف

(.ت الخاصة نحو القانون، النظام او السلامة الشخصيةالاتجاها)الدرجة الثانية   

فلتلفزيون تأثيرات على المدى الطويل، صغيرة وتدريجية، غير مباشرة ولكنها تراكمية و 
يزيد  التأثيرجمهور التلفزيون بمشاهده العنيفة، وان هذا  تأثرمعتبرة، فجربنر يعتقد بحتمية 

ار على هذه النظرية بعد انتقادها بتحديد ما زادت مدة المشاهدة، ولذلك أدخلت أفككلما 
يعتبر عنفا مما لا يعتبر كذلك، كما ان الوسط الاجتماعي الذي تكثر فيه الجرائم وبعض 

الخصائص النفسية للجمهور قد يكونان اكثر تأثيرا في الافضاء الى الانحراف من 
. التلفزيون  

فمنهجية تحليل الانماء او الغرس الثقافي المفضلة تتضمن الجمع بين بيانات تحليل 
وبين بيانات دراسة الجمهور أي تتبع أثر ( تشخيص المشاهد التلفزيونية الغالبة)المحتوى 

 .هذه المشاهد على اتجاهات الجمهور
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 " ال قوى يكن والتقنية المعلومة يملك من "
 :تمهيد

 نمارسه، نشاط أ ي في عنه غنى ل عنصر فهيي المعلومات، عصر في نعيش أ صبحنا

 على تس يطر أ صبحت قد بها، نقوم التي اليومية والممارسات شطةال ن  كل أ ساس فهيي

 والعلمية والعسكرية والاقتصادية والاجتماعية الس ياس ية ال نساني، النشاط أ وجه كل

 .والترفيهية

 الواردة المعلومات في هائلاً  ر ا وتفج تدفقا تواجه ومؤسساها المعاصرة المتمعات فأ ضحت

 والتقنية العلمية رت ا للتطو نتيجة كبية بمعدلت تنمو أ خذت التي عديدة، مصادر من

نتاج وتحول الجديدة، التخصصات وظهور الحديثة  هذه وسميت .صناعة ا لى المعلومات ا 

 انفجار أ و بتفجر Information Explosion بداية مع ظهرت والتي الظاهرة

 تنظيم ا لى ةايدمتز  حاجة ذلك وصاحب .العشرين القرن من الثاني النصف المعلومات

 .مكان أ ي وفي سرعة بأ قصى استرجاعها تتيح بأ ساليب وتخزينها المعلومات، هذه

 المعلومات مفهوم 1-

 وسة المحس والمعرفة رء ا والآ  الحقائق يمثل ما أ نه على المعلومات مصطلح يعرف

 البيانات تحويل أ و والتنظيم التكوين عمليات النتائج أ و مسموعة أ و مقروءة صورة في

 .للمس تقبل المعرفي المس توى زيادة ا لى تؤدي ريقةبط

  قيمة لها معالجة بيانات بأ نها تعريفها يمكن البيانات معالجة عن تنتج التي المعلومات"

 رابعة الالمحاضرة 

 ظاهرة انفجار المعلومات
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 ".راراتالق صناعة في وتس تخدم ومعنى

 ومقومةمنطقية  علاقات بينها التي البيانات أ و الحقائق من مجموعة"عن  عبارة المعلومات

 ".القرار لتخاذ ك ساس وتصلح

 :المعلومات أ همية-2

 غنى ل عنصر فهيي والمتمعات، رادال ف حياة في حيويا وراد المعلومات تشكل

لتخاذ  الرئيسي والمحك العلمية، للبحوث الخام المادة فهيي نمارسه، أ ي نشاط في عنه

 عناصر يملك المناسب الوقت في الصحيحة المعلومات يملك ومن الصحيحة، القرارات

 بالرتجال یسمح ول شيء، كل في العلم على یستند متغي عالم في والس يطرة القوة

 .والعشوائية

 وتوجهنا للآخرين، ونقلها بيننا رت ا الخب تناقل على المعلومات تساعدنا وبالتالي

 اتخاذ وعلى بها، نقوم التي ال نشطة تحسين على تعينناو  تواجهنا، التي المشكلات حل في

 .القطاعات كل وفي ال صعدة جميع على أ نجع طريقةب القرارات

متابعتها  مهمة لكن عنها، غنى ل أ صبحت المعلومات فا ن هذه، النظر وجهة ومن

نتاجها حجم في والتحكم أ صبحت  ومنه الصعوبة، غاية في أ مرا أ صبح وتخزينها وتوزيعها ا 

 .البشرية أ رقت حقيقية مشكلة المعلومات انفجار ظاهرة

 المعلومات انفجار رةظاه تعريف-3

انفجار  عبارة اس تخدام أ ن :الالكتروني الانكليزي أ كسفورد قاموس في ورد

 . ال علام وسائل في اس تخدامه ينتشر أ ن قبل ، 1964 عام يعود ا لى المعلومات

 كمية في السريعة الزيادة" يعني  المعلومات انفجار مفهوم أ ن ا لى القاموس ویشي

دارة وسوء وتش بع زئد ا تحميل من وفرها، على المترتبة ثاروالآ  المنشورة المعلومات لها،  ا 

 "يريدها  التي الكافية المعلومات تحصيل على قادر غي الفرد يجعل مما

 الذي المال اتساع Information Explosionالمعلومات  انفجار مصطلح يعني

نتاج لتحو  بحيث ال نسانية، الحياة جوانب كل ليشمل المعلومات تعمل فيه  المعلومات ا 

 الدول وتنفق والخدمات، السلع أ سواق عن ر ا كثی یختلف ل كبي سوق لها ا لى صناعة
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نتاج على الكبرى الصناعية  السلع من العديد على تنفقه مما أ كبر أ موالا المعلومات ا 

 .العالم في ال ستراتيجية المعروفة

 :أ همها عديدة مظاهر المعلومات تفجر مشكلة وتتخذ

  أ ساسي؛ وكمورد النظم في كمدخل المعلومات أ همية دةزيا -

 المعلومات؛ معالجة في التكنولوجية رت ا المبتك بزوغ -

 المعلومات؛ على كلية المعتمدة والمنظمات المتمعات نمو -

  والآلية؛ البشرية المعلومات معالجة نظم ظهور -

 المعلومات؛ مع المتعاملين فئات تعدد -

  مطبوعة؛ غي أ و ورقية ل أ وعية في المعروضة لمعلوماتا كميات تزايد  -

  والعمالة؛ المعلومات موارد تكلفة زيادة -

 .المديرين سلطات تقلص -

  :؟ جديد مفهوم ظهور ا لى أ دى هذا كل

 

 كل وتميزت ال نساني، التاريخ بها مر متعددة رحل ا م بعد المعلومات مجتمع يأ تي

 مرحلة

 تكنولوجيا ثم الصيد تكنولوجيا قبل، من ال نسانية شهدت يثح  ومميزات، بخصائص

 .المعلومات لمتمع ال ولى الملامح رسمت التي المعلومات، تكنولوجيا الزراعة، وبعدها
 

 

 

 

 به ال ساس ية الخام والمادة المعلومات، فيها تعالج التي العمليات على بالتركيز "تميز

المواد  عكس وهذا .جديدة معرفة ،المعرفة تولد بحيث استثمارها يتم التي هي المعلومة،

مجتمع  في أ ما الاس تهلاك، بسبب تنضب حيث ال خرى، المتمعات ال ساس ية في

 مجتمع المعلومات

 مجتمع المعلومات المتمع الصناعي المتمع الزراعي
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 ول متجددة المعلوماتي المتمع مصادر يجعل مما معلومات، تولد المعلومات فالمعلومات

 .تنضب

المرتبطة  رساتوالمما والتدابي، ال نشطة، جميع المعلومات بمجتمع أ يضا ويقصد

نتاجا، بالمعلومات، نتاج ویشمل ،ار واستثما وتنظیما، ر، ا ونش ا  أ نشطة  المعلومات، ا 

بداعية البحث والجهود  .والتثقيفية التعليمية ال هداف لخدمة ةالموجه والتأ ليف ال 

 الرقمية التكنولوجيا مفهوم

 التشغيل " بطريقة الكهربائية النبضات ا رسال على تعتمد حديثة تكنولوجيا هي

يقاف  والصور وال صوات وال رقام والحروف الرموز جميع تتخذ حيث " off / on وال 

 ."الصفرو  الواحد " أ رقام من مكونا رقميا كودا الرسومو 

 ،Binary بالنجليزيةو Bit" بالفرنس ية الثنائية "الحروف تسمي اللغة وهذه

 هذه ضغط يتم فانه ،1و 0 شكل في وال رقام والرموز الحروف تشفي يتم أ ن وبمجرد

 لكن المضمون، من كبي عدد تخزين من يؤهل بما المكاني الحيز ربح بهدف المعطيات

 .التشفي لةزاا   يتم وبذلك الضغط لةزاا   يتحكم ،الرسائل يتم اس تقبال عندما

رسالها رد ا الم فالمعلومة ،الآلة لغة هي الرقمية فالتكنولوجيا  شكل في تشفيها يتم ا 

 زلة ا با   الآلة تقوم اس تقبالها عند ،و تخزينها و ضغطها يتم حيث  )1  و (0  من تثنائيا

 كانت سواء المعلومة هذه مضمون فهم المس تقبل ال نسان یس تطيع وبذلك التشفي

 .... صور أ و أ صوات أ و رموز أ و حروف

خصائصه  حيث من المعلومات عصر في المتمع تركيبة تغيي يتضح ذلك خلال من

 معلوماتيا والفقية معلوماتيا الغنية المتمعات هناك فصبح والمهنية والاجتماعية فيةالثقا

ال مية  ان أ ي معلوماتيا جهل لدیها والتي معلوماتيا المؤهلة الفئات مجتمع كل وداخل

 المعلوماتية الفجوات هي جديد وقضية مفهوم طرح مما بالمعلوماتية ترتبط أ صبحت

 .المتمعات معظم تركيبة على بقوة رتؤث أ ضحت والتي والرقمية

 الرقمية الفجوة
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المحاولت  رغم الرقمية الفجوة لمفهوم وشامل واحد تعريف على العثور الصعب من

ذ المفهوم، لس تقصاء المبكرة  1995 عام ا لى يعود تقرير في للمفهوم اس تخدام أ ول بدأ   ا 

 الرقمية الفجوة :يقول يةال مريك  التجارة زارةو  عن صدر) الش بكة من السقوط( بعنوان

 المعلومات مصادر ا لى النفاذ في النامية والدول المتقدمة الدول بين الفاصلة الفجوة هي

 تكنولوجية علمية أ س باب الفجوة ولهذه واس تغلالها، اس تخدامها على والقدرة والمعرفة،

 . التحتية البنية توفر عن فضلا وتنظيمية

 الكونية القرية مفهوم أ شهر من أ ول "ماكلوهان مارشال" كان لقد : الكونية القرية مفهوم

 ر ا تغیی وأ حدثت الوقت، ذلك في ثورية ؤيته ر كانت حيث الاجتماعية، أآثاره وأ درك

 اختار فقد .قبل من یحدث لم بشكل والتصالت والتقنية، للا علام، رؤيتنا في جوهريا

 من يرى والتي المهمة حظتهملا على الضوء ليسلط "الكونية القرية" المصطلح ماكلوهان

ذا أ نه أ ي ال رض كوكب تكامل على يعمل  )ال علام( ال لكتروني النظام أ ن خلالها  ا 

 ذات في ال خرى المناطق بها وتتأ ثر راهات أ ن يمكن العالم من منطقة أ ي في حادثة وقعت

 .صغية قرية نقطن كنا عندما الناس يعيشه ما وهو الوقت،
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 اللاسلكي التصال تكنولوجيا :امسةاضرة الخالمح

  : communication sans filكي لاللاس التصال مفهوم

كمصطلح یس تخدم لنقل المعلومات عن بعد دون اس تعمال موصلات فيزيقية 

بل بعض أ شكال الطاقة التي يتيحها  )أ سلاك، كوابل او أ لياف  (كهربائية او ضوئية 

السعة / في ال تساع Modulatedته ال ذاعية المعدلة الطيف الكهرومغناطيسي بترددا

AM  او في الترددFM  أ و في الطورPhase  ،بال ضافة ا لى ضوء ال شعة تحت الحمراء

 .....، الطاقة الصوتية،)العادي  (ضوء الليزر، الضوء المرئي 

س تقبال :" وعموما فغن نظام ال تصال اللاسلكي يتكون من جهاز ا رسال وجهاز ا 

او أ شعة  )رفقة معدات نقطة الوصول  (ال شعاع الكهرومغناطيسي والهوائيات وعناصر 

 .....ليزر ومعدات ا ستشعارية بصرية،

ال ول یشي ا لى لسلكية : الفرق بين التصالت اللاسلكية وال جهزة اللاسلكية

 فيشي ا لى أ جهزة تعمل بالطاقة الكهربائية او ال لكترونية وتكون، أ ما الثاني التواصل

 و السادسة الخامسةالمحاضرة 

 ل عن بعدتكنولوجيا التصا
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من دون أ ي كابل او سلك  )بطارية مثلا  (قادرة على العمل من مصدر طاقة محمول 

 .قد یحد من تنقلها ل مدادها بالطاقة

يكون هناك تداخلا بين المصطلحين، فمثلا الهاتف النقال هو جهاز  في المقابل قد

تصالت لسلكية أ يضا، بمعنى ان المعلومات تنقل لسلكيا من جهاز  لسلكي يجري ا 

 .النقال ا لى وحدة قاعدته

 الكهرومغناطيسي الطيف

 الترددات يعني والذي الكهرومغناطيسي، الطيف على اللاسلكية التصالت تعتمد

 والضوء، الصوت نقل خاصية تمتلك والتي الهواء، في الموجودة الكهرومغناطيس ية

 .والاشعاعات ،والترددات

 موجات ذو اشعاع اطيسي،الكهرومغن الطيف في الاشعاعات من نوعان ويوجد

 وما ،الحمراء تحت ما واشعة غاما واشعة الس ينية، والاشعة المرئي، الضوء مثل ،قصية

 تغطية على القادرة الراديو موجات مثل طويلة، موجات   ذو واشعاع .البنفسجية فوق

آلف تقدر هائلة مساحات   .الكيلومترات بأ

 موجة أ قصرها الى اطولها من طيسيالكهرومغنا الطيف اشعاعات أ نواع أ هم وتتمثل

 : التوالي في على

ا شعاعات تياهرتز  Microwavesالموجات القصية جدا  RFالاذاعية  الترددات

Terahertz  ال شعة فوق )الضوء  (، ال شعاعات تحت الحمراء، ال شعة المرئية ،

 .البنفسجية، ال شعة الس ينية، أ شعة غاما وال شعة الكونية

 القصية والموجات الاذاعية الترددات :البيانات ونقل للاتصالت ةبالنس ب واهمها

 ذات هوائيات قبل من عموما الراديو موجات تس تخدم حيث المرئية، والاشعة جدا

ن .التعديل طريق عن البيانات، لنقل تس تخدم وهي الرنين، لمبدأ   وفقا مناسب حجم  ا 

 تس تخدم كلها الهواة وراديو لكيةاللاس  والش بكات المحمولة والهواتف التلفزيون أ جهزة

 من العديد قبل من الاذاعي الترددي الطيف اس تخدام وينظم الراديو موجات
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 ال شارة تجدر الاخي وفي .مس تخدميها لمختلف الترددات تخصيص طريق عن الحكومات

 منخفض ترددات خمسة الى وانخفاضها علوها لمدى تبعا تقسم الاذاعية الترددات ان الى

 .عالية ترددات وخمسة متوسط واحد وتردد

 :اللاسلكي التصال لتكنولوجيا الحديثة التطبيقات

 من التمكن اجل من الراديو موجات على تعتمد حيث :المحمول والهاتف المودم اجهزة -

من  اللازمة، التغطية تمتلك التي الجغرافية المناطق مختلف من الهاتفية المكالمات اجراء

 والمحادثات الضرورية المعلومات معها تنقل التي الاشارة بالواس تق  ل رسال معدات

 .الصوتية

 أ جهزة الحديثة والذكية، التلفزيونات في وتس تخدم :التلفزيون في بعد عن التحكم اجهزة -

 .الحمراء تحت الاشعة على تعتمد بعد عن تحكم

 يوترأ جهزة الكمب  تمكن LANلسلكية  محلية ش بكة وهي Wi-Fiفاي  الواي ش بكة -

 مؤخرا تضاهي سرعتها أ صبحت ولقد .الانترنيت بش بكة بسهولة التصال من المحمولة

 .السلكية الش بكات أ نواع بعض

 من أ جهل ضرورها جاءت وقدInterface Devices: الوس يطة الحاسوب أ جهزة -

تصنيع  تم حيث والخطوط، الاسلاك على الاعتماد یحدثها التي الفوضى من التخلص

 الذي البلوتوث تقنية على تعتمد التي ، المفاتيح ولوحة كالفأ رة الكمبيوتر طرفيات بعض

 .السلكية الطرفية الاجهزة على الاعتماد أ لغى

 السلكي التصال تكنولوجيا

 المسموعة البيانات نقل وسائط اهم من التصالت، كابل يعتبر" :الكابلي التصال-أ ول

 ضخمة، وبكميات اشارات شكل في )الضوء تاشارا الكهرباء، الى بال ضافة( والمرئية

 أ و عازلة بمواد والمغلفة البعض بعضها عن المعزولة الاسلاك من مجموعة عن عبارة وهو

 .البلاستيك مثل واقية
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 تكون حيث ،التكلفة لتقليص وهذا صناعته في الالمنيوم او النحاس على ويعتمد

 مجال باختلاف سمكها تلفیخ  ،البلاستيكية العوازل من بمجموعة مغلفة الكوابل

  .الاس تخدام

 :التصالت كابلات أ نواع-2

 التصال لنقل 1852 عام من بداية اس تخدامها عرف": والمدولة المزدوجة الكابلات -

 والمكونة الملتوية الاسلاك من ثنائيات من من مجموعة تتكون وهي البحري، التلغرافي

 بطبقة ومغطاة ملم، 03 و 0.3 بين تراوحي سمك ذات وهي الناقلة النحاس ية المواد من

 من كبي عدد من أ ي تتأ لف الازواج، متعددة كابلات وهناك الواقي، البلاستيك من

 مم، وتس تخدم 25 مضاعفات من سمكها يكون ما وعادة المزدوجة، النحاس ية ل سلاك

بكات الش   مثل البيانات، ش بكات وفي الهاتفية التصالت ا جراء في المزدوجة الكابلات

 تس تعمل والتي الحواسيب، ش بكات الميكروفون، مثل مكانيا المحدود الفضاء ذات المحلية

 النحاس ثنائيات تس تعمل كما معدنيا، المحصنة غي الملتوية النحاس أ يضا أ زواج فيها

 من وغيه العالي الضجيج وتفادي الكهرومغناطيسي لتأ مين العزل معدنيا المحصنة الملتوية

 . البيئة الى الكابل من أ و الى الكابل البيئة من سواءا ، التدخل أ شكال

 اجل من الماضي، القرن ثلاثينيات منذ اس تخدامها تم:  Coxialالمحورية  الكابلات -

 الهاتف اتصالت في وخاصة العالية، الترددات ذات الكهربائية الاشارات نقل

 مليون 200 و بت كيلو أ لف 65 بين ما للبيانات نقلها سرعة تتراوح الكابلي، والتلفزيون

 تحصيني معدني واخر النواة يدعى مركزي نحاسي ناقل من وتتكون .الثانية في بت ميغا

من المطاط  عازل غطاء بواسطة محمية عادة الكاملة موعة ا وتكون كهربائي، كعازل يعمل

 .Teflon أ و من التفلون PVCالبوليفينيل  كلوريد وأ حيانا من

 من الضوئية الاشارة اس تخدام الى اللجوء تم":)البصرية (الضوئية يافالال  تكنولوجيا -

 عدم تأ كد بعدما وهذا كبية، مسافات على البيانات لنقل عالية سرعات تامين أ جل

 المغناطيس ية بالحقول تتأ ثر ل العالية الضوء سرعة ان حيث ، النحاس ية الكابلات فعالية

 .عاليتين اءةوكف بسرعة الضوئية للالياف تسمح مما ،
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 أ و الضوئية الالياف وتعتبر (Optics fiber/ Fibres optiques) أ حدث من

 ،كبية سعة وذي متواصل خط عبر والصورة والصوت البيانات لنقل التقنيات البصرية

 التقليدي، الكهربائي بالشكل واللاسلكية السلكية التصالت اشارات نقل من فبدل

 لنقل عالية بسرعة تسري ضوئية نبضات من لةسلس التكنولوجيا هذه تس تخدم

 رأ س شعرة حجمها يفوق ل الزجاج من ومرنة رفيعة شعيات داخل مرمزة معلومات

 النبضات المس تقلة تحويل يتم المسار اية وفي .البصرية الالياف وتدعى الانسان،

 معلوماتيا امعالجته يتم لكي كهربائية اشارات الى الصلبة حالتها من الالكترونيات بواسطة

 السلكية التصالت في الضوئية الالياف وتس تعمل .الاصلي شكلها الى تحويلها بغية

 من هائلة كمية ارسال تتيح نهال   للمعلومات، الش بكي الربط وفي ،كذلك واللاسلكية

 .عالية وبسرعة البيانات

 الرقمية التصالت تكنولوجيا: ثانيا

 الذي Analogالتناظري  النظام على التصال سائلو  اعتمدت": الرقمي التصال مفهوم-أ  

 والرموز الاشارات كهربائية تناظر اشارات الى الاشارات والرموز تحويل على يقوم

 يمكن التي الاصلية للا شارات دقيقا تحمل وصفا ل لكنها مس تمر، شكل في الاصلية

 تتعرض ربائيةكه اشارات وتتحول الى الخصائص والصفات خلال من ا واس تعاد تخزينها

 بعدت كلما الذي يقوى والتشویش الضوضاء الى المسافات عبر والارسال البث خلال

القصية  الموجات خلال عليه القضاء التناظرية النظم حاولت ما الارسال وهو مسافة

Micro Waves. 

 الى الصوتية الاشارة تحويل على بعيدة مسافات الى الصوت نقل عملية تعتمد

المتماثلة  الكهربائية الاشارات اس تخدام ولكن الصوت، لشدة ية مناظرةكهربائ  اشارة

وبالتالي  الاشارة، وصول أ ثناء للتشویش المعلومات تعرض مثل العيوب، بعض يصاحبه

 اشارات اس تقبال حالة في أ كثر ذلك ويتضح ،ومشوهة ناقصة المنقولة المعلومات تصبح

 .الطويلة المسافات ذات تصالال نظم وفي التقليدية الراديو والتلفزيون
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 حدث ما وهو أ مان، أ كثر اتصال نظم في التفكي ضرورة الى أ دت النقائص هذه

 نقل على تعتمد جديدة تكنولوجيا ظهور خلال من ،الماضي القرن من س نوات الثمانينيات

 الاشارات التلغرافية اس تخدام من أ سلوبه النظام هذا یس تمد رقميا حيث التصال مواد

 ON/OFFوالايقاف  التشغيل قةبطري

 التصال فيها يتم التي الاجتماعية العملية هو": كالتي الرقمي التصال تعريف ويمكننا

 واس تقبالها المتنوعة الرسائل التصالية بث في الادوار يتبادلون أ طراف بين بعد، عن

 ".ةمعين أ هداف لتحقيق ووسائلها، الرقمية النظم خلال من

 مقارنة بالتصالت بالقوة العالية بالجودة التصالت من النوع هذا ويتصف

 في المتواجدة بالضوضاء الكهرومغناطيس ية یسمى بما أ كثر قد تتأ ثر التي التناظرية،

 الارضي البث في مؤخرا دخل الذي النظام اس تخدام هذا مزايا أ ن ومعروف الطبيعة،

 قوة على تحافظ ،الهاتف فزيونوالحواسيب التل الالكترونية، زة الاجه معظم وفي أ يضا

 والتخزين البث امكانية حجم وزيادة ،الموجات بين والتداخل التشویش وتقاوم الاشارة

 .الاصطناعي الذكاء من عال بقدر الرقمي التصال يتميز كما والمعالجة،

 الصناعية الاقمار تكنولوجيا: ثالثا

 :لييمكن ا يجازها فیما ي: الصناعية الاقمار وتطور نشأ ة-1

 روايات في الارض مدار في يوضع صناعي قمر وتصور وجود فكرة تداول تم لقد -

 مع الا وفعلا واقعا تصبح لم ولكنها عشر، التاسع القرن س بعينيات العلمي، منذ الخيال

 اطلق ،حين حقيقة الى الحلم  تحول حيث ، 1957 أ كتور4 في صناعي قمر اول تطوير

 تاريخ في فارقا حدثا صار حيث  spoutnikعي باسمصنا قمر اول السوفياتي الاتحاد

 جانب الى الحديث العصر اختراعات اهم، من واعتبر والتصال، الاعلام تكنولوجيا

 .الالكترونية الحواسيب

بها  ساتل خاص أ ول الامريكية المتحدة الوليات ارسلت 1958 جانفي 31 وفي-

Explorerالمدار  في كان الوقت نفس في .ةالفضائي لل بحاث "نازا" وكالة كما أ نشأ ت

 Explorerوكان  ،الفضاء في يوما 162لمدة  اس تمر الذي 2 س بوتنيك الصناعي القمر
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رسال قام مترين، وطوله سم 15 قطره كلغ، 14 وزنه أ سطواني عن وعاء عبارة  با 

  .يوما 112 لمدة الدقيقة النيزكيةالكونية، والجس یمات  لل شعة قياسات

 1962 جويلية 10 الى فيعود التصالت ل غراض الصناعية لل قمار ماس تخدا أ ول ا ن" -

 المتحدة الوليات كل في تلفزيوني برنامج مشاهدة اليوم ذلك مساء حيث تمت 

 في مس تقر صناعي قمر اول بث بعد وذلك الوقت نفس وفرنسا في وبريطانيا الامريكية،

 خلال من الدولي التلفزيون تشاران  امام ال ا فتح ذلك فتح وقد. تلس تار "باسم الفضاء

 .الاذاعة الصناعية بتكنولوجيا الاقمار تكنولوجيا امتزاج

 اجل من الصناعية الاقمار تكنولوجيا التلفزيون صناعة اس تغلت الس تينيات عقد خلال-

 المؤتمر مشاهدة أ مكن حيث المباشر، على الهامة الاحداث وبث ،المختلفة عرض البرامج

 المتحدة والوليات أ وربا كل في مباشرة الهواء على روما مدينة في دالذي عق الاقتصادي

 عام طوكيو في أ قيمت التي لطوكيو الاولمبية الالعاب أ ن التصال، كما أ قمار عبر الامريكية

 الصناعي القمر عبر العالم أ نحاء كل الى ومباشر ومتواصل كبي بث اول تعتبر 1964

 .الدولي تلفزيونلل  جديد عصر بدأ   وبالتالي تلس تار

 1963 س نة في 1 سينكوم القمر فشل بعد 2 سينكوم القمر اطلاق تم ذلك بعد -

 Kingsالسفينة  واس تطاعت الاس تواء، وخط الاطلسي المحيط فوق منطقة بنجاح

Port رسالة عبر القمر هذا من المرتدة الاشارات التقاط من لل سطول الامريكي التابعة 

 ولم الصناعية، الاقمار عبر الاذاعة من الثاني الجيل ببدء ايذانا هذا وكان ن تماما واضحة

 والمسابقات الموس يقية الس ياس ية والحفلات الخطب وصول دون حائل هناك يعد

 سطح على مكان أ ي الى توقف وبدون مس تمر بشكل الهاتفي، والارسال الرياضية

 هيئة ش به انشاء لىع الامريكي الكونغرس وافق 1962 س نة انه يذكر .الارضية الكرة

على  الموافقة تمت كما Comsatباسم  عرفت الصناعية الاقمار عبر للاتصال حكومية

 للاتصالت الدولية المنظمة انشاء تم ، كذلك1162  لعام الفضائية التصالت قانون

  Intelsatالفضائية 

 وتطوير الفضائية التصالت على للس يطرة مشتركة دولية جهود عن عبارة وهي

 جانب من دوليتين اتفاقيتين توقيع بعد المنظمة هذه تأ سست وقد الدولية، التصالت
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 الصناعي القمر المنظمة هذه وأ طلقت ، دولة 54 الى ذلك بعد زادت عشرة دولة اربع

BIRD EARLY ثم انتلسات منظمة تطلقه مداري صناعي قمر ك ول 1965 افريل في 

 .متزامن بشكل الارضية الكرة حول تدور التي الصناعية من الاقمار سلسلة تبعه

 الهادي المحيطين فوق انتلسات أ قمار من الثاني الجيل ا طلاق تم 1967 عام وفي -

 الكرة ثلثي الفوري بحوالي التصال امكانية الثاني الجيل هذا حقق وقد والاطلسي،

 ثم الارضية، الكرة ثلثي بحوالي الفوري التصال الجيل امكانية هذا حقق وقد الارضية،

 من الرابع الجيل وظهر الارضية، الكرة بكل الدولي انتلسات أ قمار من الثالث الجيل بدأ  

 Beam  عليها يطلق جديدة تكنولوجيا وأ ضاف 1173-1171 عامي بين انتلسات أ قمار

Separation كما واليها، الصناعية المعلومات نقل على التصال أ قمار مقدرة وتعني زيادة 

 أ ما .الارضية الكرة الى مباشرة تتوجه الترددات جعل الارسال الى هوائيات تطوير أ دى

  .انتلسات أ قمار من تطورا الخامس الاكثر الجيل اطلاق ثم الثمانينات خلال

 على تعمل صناعية اقمار هناك انتلسات، اقمار عبر الدولي التصال الى بال ضافة

 اقمار وكذلك ، 1985 عام اطلاقه تم الذي العربي الصناعي القمر مثل مس توى اقليمي

 .وفرنسا والهند في كندا اخرى اقليمية

 16 في رئاسي بقرار الجزائرية الفضائية الوكالة تأ سيس تم": الجزائرية الصناعية الاقمار-2

 تطوير هدفها ، خاص طابع ذات عمومية وطنية مسمى مؤسسة تحت 2002 جانفي

 التمية ودعم الوطني الاقتصاد تعزيز في المساهمةاجل  من الجزائر في الفضائية الابحاث

 اطار وفي الان لحد الوكالة الفضائية نجحت وقد ، الوطنية الس يادة وتعزيز المس تدامة

 2006 نوفمبر 28في  الحكومة اعتمدته الذي  ALSATالجزائري الصناعي القمر مشروع

 اطلاق ت فيس نوا خمس كل مراجعة مع) 2222-2226 (عاما  15 على يمتد والذي

 ا لى أ ساسا دعوا .مشروعا ( 86 ) وثمانين س تة اختيار تم صناعية وقد أ قمار عدة

 (GPS)بعد  عن والاستشعار المواقع تحديد اجل من الصناعي اس تخدام  ال قمار

 المختلفة الوطنية القطاعات وتوفي (GIS)الجغرافية  المعلومات التصالت ونظم خدمات

 .القرار لدعم اتخاذ قوية أ دوات
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 من ، 2222نوفمبر 28 في  ALSAT1 اسم تحت صناعي قمر اول بارسال الجزائر قامت

 المملكة المتحدة في مع بالتعاون تصميمه تم بروس يا، ولقد Plesetskپلِستسك  قاعدة

طار وهو . (CNTSS)الفضائية  للتقنيات الجزائري الوطني المركز مع تعاوني برنامج ا 

وهدفه  ، 2010 س نة الهند من ALSAT2اطلاق  ذلك تلى .الكوارث لرصد مصمم

 الزراعة ادارة في تساهم عالية ودقة جودة ذات صور الارض وارسال مراقبة كذلك

 .المناخية التغيات ورصد المائية الموارد ومراقبة

منصة  من ،"بنجاح"  جزائرية اصطناعية أ قمار ثلاثة ا طلاق تم 2016 سبتمبر 26 وفي"

 على وهي بالهند، شيناي بمقاطعة "دهاون ساتيش" الفضائي ركزللم "سریهاريكوطا"

 الهندي الصاروخ متن على )ن 1 -وأ لسات ب 2 -ب،أ لسات 1 -أ لسات(التوالي 

PSLVC -35 دهاون ساتيش" الفضائي للمركز " سریهاريكوطا" منصة من انطلاقا" 

 ."للهند بالجنوب الشرقي شيناي بمقاطعة

ن الصور  اس تقبال وكذا ( 03 ) الثلاثة الاصطناعية لل قمار والمراقبة التحكم عمليات ا 

 .و التحكم للاس تقبال الوطنية المحطات من انطلاقا سيتم الفضائية والبيانات

 .الالكترونية الحاس بات تكنولوجيا: رابعا

 وخاصة العالمي التصال ممارسة لتفعيل مهمة وس يلة الالكتروني الحاسب يعتبر

 بينها المزاوجة بعد المعلوماتية تتيحها التي الهائلة والامكانات ش بكة الانترنيت بواسطة

 .بعد عن واللاسلكية السلكية والتصالت السمعية البصرية الاعلام وسائل وبين

 التي ال خرى كالمصطلحات كبيًا، تباينًا يلق لم "الآلي الحاسب" مصطلح مفهوم

 .والتصال ال علام تكنولوجيا مجال نشهدها في

لكتروني ازهو جه  تقوم أآلة عن عبارة فهو اً، سلف محددة لتعلیمات اً  طبق يعمل ا 

 تلك مع بالتعامل نقوم فنحن فائقة وسرعة بدقة واسترجاعها وتخزينها، بمعالجة البيانات

 في واس تخدامها والاسترجاع والتخزين المعالجة بأ عمال تقوم لكي برمجتها؛ عن طريق الآلة

 .نقل المعلومات
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 ) ايكارت /ميشلي جون( 1946 منذ الالكترونية للحاس بات ال ول لالجي ظهر

 .الشخصي الحاسب الى وصول Univacشركة  عن Eniacحاسوب 
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I.  البنى  التحتية الداعمة : 

،تياللللل ت Digitalization and Connectivityتتمثللللللتقتيات الللللل وتيااتملللللللت  الللللل وتيات ي للللللت
تسللللللللتم عتقتاتللللللللاتتماللللللللل وت تباللللللللالتياتملللللللل وتيهاال بللللللللللت ت لللللللل ا وتيات لللللللل   تيهاال بللللللللللت،ت  لللللللل  تيا لللللللل ت

 ياال بلللللل وت،تياتحتللللللللتتتكللللللمات لللللل ا وتيهت لللللل وتيولللللل تقمتياسللللللااللت يا  للللللااللت  لللللل   وتياتملللللل  تيا للللللا تللت
 وتياتاملالللللللللللللت،ت تيا ا للللللللللللاتيلخلللللللللللل  ،ت تتتHardware،ت كللللللللللل يتياال بلللللللللللل وتي  ا للللللللللللتتSoftwareيابرمجلللللللللللللت

يا الللللارتي للللل   ت ي   للللللت،ت أللللل  تيه للللل   ت اللللل تت تيا   للللل ت لللللاتياب مللللللت يا  للللل  ت ثللللللتت  للللل  تي   للللل تي  ت
تتInformation Storage  الللللللل وتعللللللل  اتي  ا  للللللل وتت،تتLaptop Computerيلمحمللللللل وت

ت1.ت  حتتتاا رتتاىت ا ب وت تمللتت  عتبتاغللتتاكتياب ملتت يا    ت ف  تاات اللتيلج    تت
قتتب كللللللل ت اللللللل تتالللللللىتت تيات للللللل عتياتاا اللللللل  متي تاللللللل  مت ي سلللللللتماتتللللللل تت للللللل  ت للللللل ت ت ي للللللل تتت بسلللللللتال تت  -

،تتت Digital Information تتلل ياتيا  للل  ت ياب مللللتياللل تت مللللت ف للل تاالللللت  ا  للل وت تملللللت
 ت تلللللل عتت،ت تلللللل ت لللللل لت لللللل يت للللللات  ا بللللللللت   لللللللتيااتلللللل تتي للللللاتت للللللق  تتBits يالللللل تتللللللائتكم  لللللل تت ا  للللللللت
 . لىتتاكتياتل  يوتيااتمللتياثا  للتت يا ل ب وت يا  يوت يا   ت

ت للللللاتب تلللللل ت للللللاتيهت لللللل وتت  تاالللللل تتلللللل فاتتاللللللكتيلخ  لللللل تياثا  للللللللت للللللات  لللللل  ت لىت  تلللللل ت لىت  لللللل  تت   تلللللل  -
 ب اق للللللللتبللللللل تتتاقلللللللل تيااثللللللل ت لللللللات. يات ي للللللللتت،ت ياللللللل رتت الللللللات  ل للللللل ت لللللللات للللللل وت للللللل ا وتيهت للللللل وتت
 :تياتم وتيا تأاىت  ال تتبرتتاكتياا ا وتيا تبتح  تتا  تكم  امت

ت تللللللبرتيهبليبللللللتتتكثللللللاتيا لللللل ال ت  للللللتم ي  تالللللل اي  تيا ي اللللللللت: تIntranet:ت الإنترانتتتتتت  -/1
،ت  لللللللمت للللللل ا وت  لللللللاتيات ي للللللللتبلللللللةتيافلللللللاياتيا للللللل  اةتي   للللللل  اتاي للللللللتياالللللللاكلتيا ي للللللل  تتتاام  سللللللللتت

 2.ب ك اتيا  ضتت،ت ك اكت  اتيات ي لتبةتيا   اةت بةتياا التيلخ  لتب اااكل

ت:  التيهبليبتتب لخ   صتيات اللتتت فت:تتالإنتران خصائص شبكة  -1-/1 
 .ي ا ملال تتاىت  ظقمتت  ت  التاي اللتبم  تيات   لت  ت اتاي  .1

 webت ظلللللللللفتب لللللللللضتت الللللللللل وتيهبليبلللللللللتتقتيابر للللللللل تيهاالللللللللل  تت،ت بلللللللللاي  تيات لللللللللق ت .2

browsersتي   لللللللل  وتيلخ ا لللللللللتت،Severs ت   للللللللايايوتيات   لللللللللت لللللللل تياالللللللل ا وتت،
Networks Protocols ت ت يت تبل ب وتيهبلبتت،Databases ت. 

تسللللللت   ت لللللل التيهبليبللللللتت للللللاتت ظلللللللفتتاللللللكتيات اللللللل وت تلللللل ف تبل لللللللت لللللل ل لتب هبلبللللللتتالللللل تات .3
 3.تباالتيات    تيهاال بللتاي لتي ا مل

ت: تطبيقات الإنتران  -2-/1

                                                           
،   الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع ،    ("عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت)التسويق الإلكتروني " ،يوسف أحمد أبو فارة  -1

 . 8002الإسكندرية ، 
 

 218، ص نفس المرجع السابق  محمد عبد العظيم ، - 2
 121، ص  8002الطبعة الثانية، ، دار منشأة المعارف للنشر والتوزيع، الإسكندرية ،  ، "الإلكترونيةالتسويق والتجارة "طارق طه ،  - 3
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ت4: تاتت سلاتتا ل  وتيهبليبتت لىت   تتتس عتتتتتتتتتتتت
 تتم وتت  لت. 

 مج  وتياتا ل  و. 

 ت. ا وت   لتب ا ا تل
 

 

 

ت
 ت اتياتم وتيا   لتيا تت     ت  التيهبليبت: أعمال عامة - (1

 . قح وتتاىتيا  ت   لتب افاياتت تياتس عتت تي   سل   -

 .يا   وت لىتت يت تيا ل ب وتي  تم  تتاىتيا   -

 .تيا  تللت ياقل   تيا  ا لت تيه تم ت و:تيهت   وتياتق تاللت ثلت -

 .ت    تي ستا يو -

 .يات  للتيو تقم -

 .ياتا  لت  تياتم وتيهاال بلل -

 

 :يمااتتا لاتيهبليبتتقتيلمج  وتياتللت:مجالات التطبيق – (2

 .يات    تيهاال بللت ياتم وتيهاال بللت -

 .    وتت  عتاا مللت ثلت قظت  ا   وتعصت ات  ت ت -

 .  لتاتاتي  ا   وتيهاي -

 .يا همللي   س وت -

 .يا    ا اي  ت -

 

 :حلول الإنتران  الخاصة بالصناعة  – (3

 .يا ا كت ياسم  ا ت  اك وتياتا ةت غ   :    وت  اللت ثل -

 .تاا ا  ل تي  ا   و -

 .تا  لاالم    و،تياسا تياغ ي لل،تي:يات ال ت ثل -

 .يا ل تب ات   لت -

 ....تيات الات،تيا ل ل،تيا حل،تيالفل ،تياا ل،تيهت  وتتاتب  :ت    وتت اىت تا تلت ثل -

                                                           
  111-112-111-111الإسكندرية  ، بدون سنة ، ص ، ماهي لخدمات الكمبيوتر، " التجارة والأعمال الإلكترونية"إبراهيم عبد السلام ،  - 4
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  لللللللمتتاللللللللكتياالللللللل ا وتتت.ت للللللللمتيااللللللل التتياا ألللللللللتتلللللللات بلللللللل ت للللللل ا ت بليبللللللللتت: Extranet : الإكستتتتتتتتران ت-/2
 غللللل  ات لللللاتياالللللاك اتتيات   للللل ،  للللل ا تيات   للللل ،تتاللللل يوتت: ثللللللياللللل ت  لللللاتيات ي للللللتبلللللةتمجم تللللللت لللللاتيا لللللاي تيلخ   لللللللت

تاا ا  لللللل تياللللل  تا  لللللتم يعتياللللل ي امتف للللل تفتالللللكتتAتاللللل   تتسلللللتم عت لللللاكل:تفملللللث تتالللللىت للللل للتي ثللللل وتت.تيلخللللل   لة
ياللل   وت لىتت للل كات   للللتقتيهبليبلللتتيلخ  للللت للل تات لللا تت Bتالللىت لللاكلتA لللمتيهبليبلللت،تتعتتاللل   تت لللا ت لللاكلت
ت5.يهكسليبت ا  وتيااايات   ت  ب ،تتفتاكت مت

ت.يمااتياا اهكسليبتتتاىتتنه ت  لالتاات  اوتيهاال  تاام ال و،ت ت تت   ت  بتااتبرمج  وتت-

يالللللل  ض،ت للللللمت لللللل التت  للللللللتت ملللللللتتاللللللىت بلللللل تياالللللل ا وتي اتاللللللا تتللللللبرتيا لللللل  تب  كلللللل  ت:تnternetI: الإنترنتتتتتت ت-/3
تالللللل   ت ا للللللتتت1191ت لللللل اتب ي للللللت لللللل  تياالللللل الت لىتتللللل عتتيا لللللا تلل،ت للللللل  ا للللللات اللللل اتيولللللل تفتت تياتملللللل  تتتلللللا

ي  ا  للللل وت للللل ت ايكللللل تيا حللللل تيا املللللمتتقت تالللللفتت للللل اتيا للللل  ،ت لللللل تت  ي  تياللللل ف رتيا ا الللللمت الللللا ت  تيلخللللل  تبت للللل اوت
ت6"ت.Arpanet"ك بتت    لتك الق  بل تت وت ات  ت تقتتا  ات  يتي اا رت،ت ت ا تتتال تتسمللت

 للللل ا وتي   للللل تي  تياللللل تتلللللاب تبلللللةتتللللل ات   للللللت لللللات  يتللللل تيا  للللل ،ت:ت يمالللللاتت ا لللللفت للللل التيهبلبلللللتتتالللللىتتنهللللل تت-
تاللللىت  للللت  تتبلللل يت ات لللل وتيا لللل  ،تاللللل ت لللل يتفحسلللل تبلللللت يالللل تت ملللللتتاللللىت  لللللاتيات ي لللللتبللللةت للللل تي سللللتم  ةت

ت7.يماات تت     تت ك ت ست ارتضماتاب يرت كمل وت   الت اتي  ا   و

 :خدمات شبكة الإنترن  -1-/3

  البريتتتتتد الإلكتر نتتتتت:(e-mail) : يهاال بلللللللت  لللللتم ي  ت لللللل ت سلللللتم   تيافلللللايات  للللل ت لللللاتتكثلللللاتيابالللللالت
يا للللللل ا ةت ي تم  لللللللةت ياالللللللاك وت ي   سللللللل وتتالللللللىت  لللللللت  تباللللللل     ت   م للللللل ت  للللللل ىتت للللللل عتتاا ا  لللللللل ت

 تا  للللل تتالللل ي تبا للللل ت االلللل  تت تتكثلللللاتي لللل  تيااثللللل ت ا للللي  ا  لللل وتي سللللتم  لتقت   سللللل  ات،تفا لللل تقتيا تلللللتت
 8.ت ا لت  ست  لت ات  ا تيا    ت اتياا   لتي متاقلت  ات ل تت  اتيا   

 ت للللات لللل تيمللللل تيابر لللل تيهااللللل  ت  ا بللللللت   لللل وتياا لللل الت لىتتتلللل ياتك لللل  ت للللاتيا الللل   اتبمات للللىتياسلللل  الت تتلللللتتااقلللللت -
قتترت اللللل  ت لللللاتيا للللل  ت،تكمللللل تتبللللل ت ت تااللللل ت    بللللللتب وللللل تفت ياق ك ،كمللللل تيمالللللات  لللللتم ي  ت لللللاتترت   للللل  ت

 تتكثات ات  ت كتتا ي ت

 متتتتاتللمولو  الشتتتتبكة الونكبوتيتتتتة الوالميتتتتة :(word wide web) :ي ت لللل   ت  www للللمتتت  
   للللللتتسللللل لتيات لللللق ت يا حللللل تتلللللاتي  ا  للللل وتت  للللل   تاي للللللتيااللللل الت لللللات للللل وت  ا بلللللللتي  للللل وتتال للللل ت
تلللللات ا للللللاتب للللل  تب هضلللللل فلت لىتتا  لللللاتتق تاللللللللتتتمثللللللتقتيا لللللل وت،تيا للللل   ت تفلللللل عت فلللللل   ،تت  للللللمت   بلللللللت

                                                           
5
، الطبعة الأولى، مكتبة الكعيبان ، ، المملكة العربية " خدمة الزبائن على الإنترنت"أبو عمشه ،  جم سترن ، تعريب باسل الحاج قدّور ، - 

  111، ص8002السعودية ، 
6
مذكرة ماستر ، العلوم المالية والمحاسبية  ،"تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على الخدمات البنكية الإلكترونية "أسمهان بن عامر ،  - 

 22، ص 8001/8010لية المؤسسة ، جامعة ورقلة ،تخصص ما

 218، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد عبد العظيم أبو النجا ،   - 7
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بحسللللل ت  ضللللل ت   تب ي لللللالتتسللللل لتيا  للللل وت ال للللل ت،ت تلللللليب تمجم تللللللتي  ا  للللل وتياللللل ت ت   للللل تيااللللل التباا  للللللت 
 ت9.يا   وتياتا  للت يا تتسم تب ا ل عتب ماللتتف للتتبرت قح ت ت

 
 التبتتتتتتتاتل الإلكتر نتتتتتتت  للبيانتتتتتتتات:(EDI) : للللللل ا وت للللللل تت لللللللا  ته  للللللل وت ي لللللللت   وتيا ل بللللللل وتتلللللللات ا لللللللات 

تسللللللم تبتاللللللغلا  تتاللللللىتبللللللاي  ت سللللللت  ال  ت لللللل ت سللللللتقل ت للللللاتبت    لللللل تب لللللل ت   لجت لللللل ،تي   لللللل تي  تب لللللل   ت
  تااللللللل ت  لللللللتم يعتت لللللللا  تت للللللل اوتيا ل بللللللل وت اال بلللللللل تتللللللل فاتب لللللللضتيا للللللل ال ت ياامللللللل   تيا ل  لللللللللت يالللللللبري  ت

 10.يلخ  لت

ت11:ت ب كات ا  ت:خصائص شبكة الإنترن  2-/3

 السللللللتت لللللل الت غا لللللللتكلللللل ا ت تاا لللللل ت للللللاك وتيهت لللللل  وتتOpen networkيهبلبللللللتت لللللل الت قت  لللللللت -
 يو تقللت؛

 Mass السلللللللتت ثللللللللتيا  للللللل  لتيلجم    للللللللتتInteractive mediumيهبلبلللللللتت  للللللللالتتق تالللللللللت -

medium ك اتاقل    تت تيه يتلت يا حفت؛تت 

ت.يهبلبتتيج لتي ستم  ةت اك اتف تاةتقتيا مال وتيهت  الل -

 -II الإنترن النمو الهائل ف  إستخدام: 

يمالللللللللاتت تت للللللللل  تيهبلبلللللللللتتتالللللللللكتياثللللللللل   تياتاا ا  لللللللللللتا اقلللللللللللتيلج  للللللللل  ت ياللللللللل ت للللللللل همتتقت الللللللللةتي سلللللللللت ااةتتتتتتتتت
  ا ملللل وتياتمللللل وت للللاتيات ي للللللت يهت للللل وتبالللللتيا لللللا وت ياالللللالحتي ماالللللت ي قكلللللالتولللللات،ت تالللل تيا  ي للللل وتي   ثللللللت

 ااةتبإ لللللتم يعتت ت لللللللاتي  ا  للللل وتي االلللل   تتالللللىتيهبلبلللللتتت للللللت عللللل  ت لللللاتتا لللللاي ي اتيو  للللللت سلللللت لىتتلللللل عتيااثللللل ت لللللاتي
يالللل ت للللل  ا نه ت،ت ياسللللل   تياللللل ت للللل     تبالللللاي   ت  يجلللل اتيا ظلقللللللتيالللل ت تاا للللل  ت ال لللل ،ت كللللل يتتيلج   للللللكإ تل  ي    لللللتت ت

ت12.تت ع  تتاي يوتيه تثم  تيو  ل

                                                           
تخصص مذكرة ماجستير، علوم التسيير، ،"دور التسويق الإلكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية "زينب شطيبة ،  - 9

 11، ص 8001تسويق ، جامعة ورقلة 
10

 1، ص مرجع سبق ذكره إبراهيم عبد السلام،- 
، الملتقى  "دور الإنترنت في تغيير الإستراتجيات التسويقية وتوجه العملاء نحو السوق الإلكتروني " عمرو أبو اليمين عبد الغني ،  - 11

 . 02ص . 8002إدارة التغيير ومتطلبات التطوير في العمل الإداري ، جامعة القصيم ، السعودية ، : الإداري الثالث 
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ت
 التيهبلبتتقتيا     تم يعتتا  يوت  : 

ت  لللللل ت بتالللللل  تيهبلبللللللتتتاللللللىتتبالللللل لحت ي لللللل ت للللللاتيا لللللل  ت بممتاللللللفتياق لللللل وتيا ما لللللللت،تف لللللل تت ا للللللتت   لللللل  ل وت لللللل وت
 Internet world)  لللللتم يعتيهبلبلللللتت متالللللفتباللللل ي تياالللللا تيا ضلللللللتتلللللبرت  تللللل تيه  للللل  ل وتيااللللل  

statas)سلللللتم عت13733322337.1تتباللللل ت لللل 9002 ت للللل وتت لللل ي   تت تتللللل ات سللللتم  متيهبلبلللللتتا لللل عت ت 
ت.قت تافتت  يوتيا   ت

   تفتتتتت  مختلتتتتتع  تتتتتا ات الوتتتتتال   عتتتتتدت مستتتتتتخدم  الإنترنتتتتت إحصتتتتتائيات حتتتتتوليوضتتتتت  (0.2)الشتتتتتكل   تتتتت
ت.2001اسالت

 ت

تتت

     ل وت  تم يعتيهبلبتت س تت اتيه    ل وت،ت ت  لتتاىتيااب تت:تي    
topic-http://cristordz.forumalgerie.net/t105ت11/00/9011،ت  عتيه  رتت

http://cristordz.forumalgerie.net/t105-topic
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Internet_users_en_2007.png&filetimestamp=20081004023827
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III- الأنماط الجديدة من الوسطاءNew Types Intermediaries: ت
يهتت    لللللللتي   لللللل ا تتاللللللىتيهبلبللللللت،ت يالللللل تت لللللل همتتيات اللللللل وتياتاا ا  للللللللتي   ثلللللللتتقتظ لللللل  ت   تي ا ملللللل وتتتتتتتتت

 تلللللللللللل تتاىتياا لللللللللللل اتياا لللللللللللل تاتاللللللللللللكتياا تللللللللللللللت للللللللللللاتيااللللللللللللاك وت ثلللللللللللللت.تتdot-coms"تا وتكلللللللللللل ع" االلللللللللللاتتال لللللللللللل ت
Amzon.com ت،Yahoo.com لىتياتلللللللا  تبالللللللالت يضللللللل تتالللللللىتيا   للللللل ت لللللللاتياالللللللاك وتيا لللللللا تللتيات ال  للللللللت 

ت (Compaq) "تك   لللل ك"ف اللللىت لللل للتي ثلللل وت،تتللللا اوت للللاكلت. تاللللىتي لللل  تةتي   لللل ا اتقتيا لللل يلحتياق اللللللت،ت
بمللللل تت– ياللللل تك بلللللتتك بلللللتتت تمللللل تقتبلللللل تت  للللل  تي   للللل تي  تيلخ  للللللت للللل تتالللللىت للللل  تمت أللللل  تيات   للللللتت-ااام لللللل تات

 ات   للللل ت  للللل تت،ت ياللللل ت   لللللتت للللل ت لللللا  ت لللللات للللل وت تتم ا للللل تاىتيا لللللل تيهاالللللل  ت((Dell"تاو"ت  لللللتتبللللل ت لللللاكلت
تمتيه للللتغا اتتللللات لللل   وتي لللل  تةتيات اللللل  ات  لللل تتظ لللل  تتاللللكتياا تللللللتيلج  لللل  ت للللاتيا  للللا اتي   لللل  اتتاللللىتيهبلبللللت

ت.ب اا رتيلج   ت اتيا  ا اتقتتمال وتيات    تتتت   ا   ال 
يلج  للللل ت للللللاتيا  لللللا ا،ت تالللللكتيا للللللا وتيلج  للللل  ت لللللاتيا  تلللللل وت لىت  للللللتياالللللاك وتي ات لللللللتتتظ للللل  تيالللللام  تاىت -

13.ت  عتبإت ا تت للاتيااا  لتيا تع عت  تت  يت  
 

ت

 :المستهلكوتفضيلها من قبل  تفصيل العروض التسويقية من قبل البائع -
 

تاتاللللللل تبالللللللالتت   لللللللمتتالللللللىتتاملللللللل ت ات   للللللل ،ت تمالللللللل وتياتمللللللل وتيا لللللللا تللتياللللللل تك بلللللللتتتت تلللللللبرتياالللللللاك و         
يلخ  للللللت للللل تيلمحللللل  تياللللل رتاي وت  اللللل ت لللللالتيالللللا اتيهتت للللل ا لت لللللل ت   لللللتت  لللللتثم  ي  تقتباللللل اتت  للللللت  للللللت لللللات

 بللللتتتتاالللل ت للللات لللل وتفاسللللقلتتامللللل ت ات   لللل ت لىت  لللللات،ت ك  ولللل تتاللللىت  ي لللل تتامللللل تيا للللا  تياسلللل تللتيالللل تت لللل    
 اتق للللللللتتاللللللكتياقاسللللللقلتف لللللل ت تتملللللل وت لللللل  ت.تي  للللللاتياا لللللل ت لللللل تقتيااالللللل تتال لللللل ت،ت ي  لللللل وتتاللللللىت للللللل  ت فلللللل  يوت

ت. ال تا  ت  ايات رتتغل يوياااك وتتاىت ض تتب ملتت  ل ت  ت بلتت ملت
 تالللللىتيا الللللل ت للللل تت تياللللللا اتيهتت للللل ا لتيلج  لللللل  ت لللللتاتبا   لللللل ت للللل وتي  ا  لللللل وتي ت ا للللللتب اتملللللل و،تف   ا  لللللل وتتتتتتتت

ت لللللل حتتي  لللللل  تياا لسللللللمتااح لللللل وتتاللللللىت  ي لللللل تياتملللللل   ت،ت  للللللات لللللل وتياتالللللل  تياسللللللا  تا بلبللللللتت ت اللللللل وتيات ي لللللللت
ااةتت ي للللل  ا ات ي للللل  تةتمسلللللت يااللللل ي متياقاا للللللتاا وتت تتاملللللمتتللللل  ي  تتالللللىتأملللللل تي  ا  للللل وتتلللللات  لللللتا تتتياالللللاك

ت.
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 المحاضرة السابعة : 

 مجالات تطبيق تكنولوجيات الاعلام والاتصال الجديدة
 مجالت تطبيق تكنولوجيات الاعلام والتصال الجديدة متعددة، ولعل من أ برزها ميدان 

التربية والتعليم والعمل الصحفي وكذا بناء الاقتصاد الرقمي المعرفي وهو ما نوضحه كما 

:يلي  

أ  - الاقتصاد الرقمي:ان زيادة ال همية لخدمات تكنولوجيات الاعلام والتصال الجديدة 

عبر ش بكة الانترنيت، أ دى ببعض الاقتصاديين الى الحديث عن اقتصاد الش بكات وهو 

وقد قدرت منظمة . اقتصاد يضم فروع الالكترونيات، والتصالت والمعلوماتية عن بعد

في  ٪6في أ مريكا وأ كثر من  ٪8التعاون والتنمية الاقتصادية قيمة هذا القطاع بأ كثر من 

.،وسرعان ما انتشر هذا النوع من الاقتصاد في كل الدول المتقدمة1118أ وربا عام   

واقتصاد تكنولوجيات المعلومات والتصالت بلغت قيمة سوقه العالمية ازيد من بليوني    

    ٪32المعدات بنس بة : ، فهو يتكون أ ساسا من ثلاثة قطاعات هي2222دولر عام 

وفي الغالب ساهم هذا الاقتصاد في تطوير . ٪31مات بنس بة والخد ٪31والبرمجيات ب 

نتاجية الصناعية  نتاجية العمل خصوصا والاقتصاد عموما، فمثلا في أ مريكا تضاعفت ال  ا 

.1118س بع مرات منذ   

كما تساعد هذه التكنولوجيات من الناحية الاقتصادية في هيكلة القطاعات وال سواق، 

ي من القطاعات الاقتصادية، بل ومحركة لعجلة النمو ونسج علاقات دولية منشطة للكث

.  حتى في بعض الدول المتخلفة  
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 ، قتصاد الرقمي، ومنها ال   الرقميةالمنطلقة من الثورة قتصاد الجديد للا  تعددت التسميات 

قتصاااااد وا  الكومبيوتري، قتصااااادوال  ، المعرفااااة قتصااااادوا  قتصاااااد المعلومات،ا  و 

الفوري للزمن باين أ جازاء العاالم وقطاعاتاه وأ فاراده مان دون  قتصاد الحضورال نترنت،وال  

عالمياة ال جهازة المصرافية ال اً باينبطاار اً دور قاد أ دى نترناتا ان ال  لذ ، حواجز ول رقاباة

 أ سواق المال وباقي الدوائر الاقتصاديةو 

ف على انه ال    أ دوات  عمالسا تا  قتصاد الذي يعتمد بدرجة كباية عالى فال قتصاد الرقمي يعرز

لمعلوماات والتصاالت في القطاعاات الجديادة العااملة في مجاال التقنا ية التقنياة لثورة ال 

ف با  الدقيقااة ،كااما ي ، المعرفااة  عمالساا تا  نتاااج ونشراا و ا  عاالى مباادأ   قتصاااد القااائمال  نااه عاارز

قتصااادي وزيادة الااثروة وتلعااب فيااه المعرفااة عتبارهااا القااوة الرئيسااة الدافعااة للنمااو ال  با  

هم أ  والابداع والتجديد دوراً رئيس ياً ومتنامياً في احداث النمو واسا تدامته ،وتعاد المعرفاة 

قتصااد ا  ة بحاد ذاهاا ، هاذا وان قتصاد الرقمي بال انهاا تعاد سالعة قا اال  عوامل النمو في 

ز عالى معالجاة اااااااااقتصااد المعلوماات الذي يركرفة يمثال مارحلة النضاوج والتطاور ل  المع

 . وسرعة ال تصال   البيانات

لتصبح المعرفة هي  العامل ال كثر أ همية في تحديد مقياس الحياة لتتفوق  في ذلك      

س المال والعمل التي استنفدت دورها التاریخي على باقي العوامل ال خرى، كال رض ورأ  

قتصاد خلال عصري الزراعة والصناعة، ویختلف الاقتاااصاد الرقمي الجديد عن  الا

: ةالتقليدي بالنقاط ال تي  
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قتصاادية  – 1 يعتمد ال قتصاد الرقماي عالى المعلوماات والاترابط الفاوري في القطاعاات ال 

.كافة 
 

الرقمي على التقنية الحديثة وال بداع الفكري ، فیما يعتمد الاقتصاد يعتمد ال قتصاد  – 2

التقليدي
   

 . على اس تغلال الموارد المتاحة 

  

نتاج في  - 3 ل يمكن نقل ملكية المعرفة في ال قتصاد الرقمي ،على خلاف عناصر ال 

  .الاقتصاد التقليدي

ن ال   -4  تزداد معرفتها بالس تهلاك والممارسة والنشر، ، قتصاد وفرها  قتصاد الرقمي هو ا 

                                                    .س تهلاكن الموارد تستنفد بال  ل   ، ندرة تصاد ق ل قتصاد التقليدي هو ا  اان فیما 

،وهذا ما  فتراضية التي تعمل على مدار الساعةوجد المصارف ال  أ  قتصاد الرقمي أ ن ال   -5

 . قتصاد التقليديل  يوفره ال  

نتاج في الاقتصاد الرقمي يتمثل في الم -6  عرفة ،فیما يتمثل في الاقتصاد ا ن عنصر ال 

.بالعمل ورأ س المال تقيلدي ال 
 

ن العاملين في الاقتصاد الرقمي یس ت -7  أ كثر من الآلت التي   ون الرموز والبرامج ،عملا 

 .قتصاد التقليديها ال  عمل یس ت 

ا بعد اكتشافها وتعميمها ليصبح اس تعماله ، تعدز المعرفة سلعة عامة في الاقتصاد الرقمي -8

مجانياً ، مع تأ مين براءات ال ختراع وحقوق الملكية والعلامات التجارية ، حماية لحق 
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منتج المعرفة ، الذي أ وجد مجموعة من السلع غي الملموسة كال فكار والتصمیمات والبرامج 

 .، أ ي ا حلال طاقة ذهنية علمية محل جزء من المادة ال ولية

                                                                                    لوماتية في ال قتصاد،وهذا يتضمن ال نشطةیشمل قطاع المعرفة كل ال نشطة المع -1

المعلوماتية والمخرجات الخاصة بقطاع الخدمات التقليدي وقطاعي الصناعة والزراعة 
.

 

ذن يعتااابر- تجاهاااات  ا  قتصااااد الرقمااااي محصااالة التفاعااال بااااين ا  تكنولوجيااااا  تقااادم ال 

قتصاااادية  قتصااااد الكلاااي ) المعلوماااات والتصاااال وباااين المنظوماااة ال  قتصااااد  –ال  ال 

قتصاااد القطاعااات النوعيااة في الصااناعة والزراعااة والتجااارة والبنااوك والمااال  الجاازئي وا 

قتصااااااادية الدوليااااااة والس ياسااااااات النقديااااااة  والصااااااحة والتعلاااااايم والعلاقااااااات ال 

 (والس ياسات المالية وغيها 

قتصاااااد ویساااااعد  * قتصاااااد الرقمااااي في معرفااااة أ ثاااار ال  عاااالى المتمااااع وتشااااخيص ال 

قتصااادية ماان حيااث ال ساا باب  وا قااتراح الحلااول المشااكلات ال  لنتااائج والمساااهمة في ا 

 .ال قتصادية المثالية والعلمية

قتصاااااد المختلفااااة بالااااربط بااااين الاااانماذج   * قتصاااااد الرقمااااي في فااااروع ال  يااااؤثر ال 

  "Optimization"مثلية ل  ال نترنت وذلك لتحقيق ا+ البرمجيات + ال قتصادية 

قتصاد الرقمي   تطبيقات ال 

 

قتصاااد الرقمااي ماان مجموعااة ماان المؤسسااات ال لكترونيااة الااتي تمثاال  يتكااون        ال 

، وتحقاااق فوائاااد في جمياااع منااااحي ( (ticتكنولوجياااا المعلوماااات والتصاااال تطبيقاااات 

للتنمياااة المسااا تدامة في مجاااالت عديااادة كال عااامال التجارياااة وال دارة الحيااااة الداعماااة 

والتعلاايم والصااحة والزراعااة وغيهااا، وهااذه المؤسسااات ال لكترونيااة تتشااابك  العامااة
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ماااع بعضاااها الااابعض  مااان خااالال شااا بكات المعلوماااات الداخلياااة وال خااارى الدولياااة، 

لكاااتروني ومواقاااع ال نترنااات القاعااادة العريضاااة لتحقياااق التشاااابكات  ويعتااابر البرياااد ال 

قتصااادية باااين المؤسساااات لتنفياااذ التجااارة ال لكترونيااا قتصااااد الرقماااي یشااامل ة، و ال  ال 

أ يضاااا تساااويق العدياااد مااان المنتجاااات المصرااافية وتقاااوم قناااوات التوزياااع ال لكترونياااة  

ال ساساا ية المتمااثلة في  وقااد ساااعد تااوفر الباانى وهااو مااا يعاارف بالبنااوك ال لكترونيااة ،

نتشااااار ال قمااااار الصااااناعية  وال تصااااالت الدوليااااة ومجموعااااة الحواسااااب الشخصااااية   ا 

 .نترنت للشركات  على ظهور ال ستثمار ال لكتروني وال شتراك في ال  

قتصااااد الرقماااي بتصاااميم موقاااع  عااالى كاااما تقاااوم الشراااكات المسااااهمة ال لكترونياااة في ال 

شاااا بكة ال نترناااات للتعريااااف بنشاااااطاها وخططهااااا وأ سااااواقها وأ هاااادافها لتحقيااااق 

 :من اهم عناصر الاقتصاد الرقمي مايلي و  .ال تصال الفوري بال سواق العالمية

 

 Electronic Commerceالتجارة ال لكترونية 

تمثااال التجاااارة ال لكترونياااة واحاااد مااان موضاااوعات ماااايعرف بال قتصااااد الرقماااي القاااائم         

التجااااارة ال لكترونيااااة وتقنيااااة المعلومااااات، فتقنيااااة المعلومااااات أ و صااااناعة : عاااالى حقيقتااااين

في عصراااا الحوساااا بة وال تصااااال هي الااااتي خلقاااات الوجااااود الااااواقعي والحقيقااااي المعلومااااات 

عتبارهاااا تعتمااد عااالى تقنيااة المعلومااات وال تصاااال ومختلااف الوساااائل للتجااارة  ال لكترونيااة ، با 

دارة النشاط التجاريالتقنية ال خ  .رى لتنفيذ وا 

  هي تنفيااااذ كل مااااا يتصاااال بعمليااااات بيااااع وشراء الساااالع "التجااااارة ال لكترونيااااة

لى الشاااا بكات  ساااا تخدام شاااا بكة ال نترناااات، بال ضااااافة ا  والخاااادمات والمعلومااااات با 

 :العالمية ال خرى، ویشمل ذلكالتجارية 

 . السلع ومتابعة ال جراءاتعمليات توزيع وتسليم .1

 .سداد ودفع ال لتزامات المالية  .2

برام العقود وكذا عقد الصفقات .3  .ا 
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 .التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع .4

 علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع والشراء وخدمات ما بعد البيع .5

 .المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات .6

 .تجات والخدماتالترو یج وال علان عن المن  .7

 .الزبائنالدعم الفني لسلع التي یشتریها  .8

لكترونيا بما في ذلك  .1  :تبادل البيانات ا 

 التعاملات المصرفية  - أ  

 الفواتي ال لكترونية - ب

 الاس تعلام عن السلع - ت

 كتالوجات ال سعار  - ث

 

 :أ نواع التجارة ال لكترونية أ شكال و -/2

في مجاااالت ل حصرااا لهاااا ، وهنااااك أ شاااكال متعاااددة  التجاااارة ال لكترونياااة تتواجاااد        

  :للتجارة ال لكترونية وأ نواع مختلفة، نذكر منها مايلى

اااكات  -1 لى الشرا اااكات ا  التجااااارة ال لكترونيااااة بااااين وحاااادات ال عاااامال أ و ماااان الشرا

Business toBusiness   B2B  :تجااارة تااتم بااين مؤسسااات ال عاامال أ و  وهي

سااا تخدام شااا بكة ال تصاااالت وتكنولوجياااا المعلوماااات  لتقااادیم طلباااات الشراااكات ، با 

  .الشراء ا لى موردیها وتسليم الفواتي والدفع

التجااارة ال لكترونيااة ال كااثر شاا يوعا في الوقاات الحااالي داخاال ويعااد هااذا النااوع ماان أ نااواع   -

س تخدام الو  .ثائق ال لكترونيةالدول أ و فیما بينها  با 
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 Business to  التجااارة ال لكترونيااة بااين وحاادات ال عاامال أ و الشرااكات لاازبائن   -2  

Customer B2C : ااكات وال فاااراد وتشااامل بياااع وهي تمثااال التباااادل التجااااري باااين الشرا

 .المنتجات والخدمات 

وقااد توسااع هااذا الشااكل كثاايا فتااوفرت المراكااز التجاريااة عاالى ال نترناات لتقاادیم كل أ نااواع  -

 .وتسمح للمس تهلك باس تعراض السلع وتنفيذ عملية الشراء  والخدمات،السلع 

 

 Business to التجااارة ال لكترونيااة بااين وحاادات ال عاامال وال دارة المحليااة الحكوميااة -3

Administration B2A  :دفااع الضراااائب والتعااااملات : تغطاااي جمياااع التحااويلات مثااال

ااكات وباااين هيئاااات ال درة المحلياااة الحكومياااة ، حياااث تقاااوم الحكوماااة بفااارض  باااين الشرا

اكات  ال جااراءات واللااوال والرسااوم ونماااذج المعاااملات عاالى ال نترناات بحيااث تساا تطيع الشرا

جااراء المعاااملة  ال طاالاع عليهااا  لكترونيااة، فتقااوم با  لكترونيااا دون الحاجااة للتعاماال بطريقااة ا  ا 

 .مع المكاتب العمومية 

 Administration to   وال دارة المحلياة الحكومياة التجاارة ال لكترونياة باين الازبائن -4

Customer  A2C  :ساا تخراج : تتضاامن العديااد ماان ال نشااطة مثاال اائب، وا  دفااع الضرا

لكترونيا  .ال وراق والمستندات ا 

 

 Electronic Marketingالتسويق ال لكتروني  /ثانيا 

( التساااويق عااابر ال نترنااات)لقاااد ازدادت ال همياااة ال ساااتراتجية للتساااويق ال لكاااتروني           

نترنااات ، وقاااد فاااتح التساااويق ال لكاااتروني  نتشاااار ال سااا تخدامات التجارياااة للا  خاصاااة بعاااد ا 

 .أ فاقا جديدة في عالم التسويق

ساا تهداف المشااترين والمتسااوقين والمساا تهلكين  ويتاايح التسااويق ال لكااتروني للمنظمااة فرصااة ا 

 التسااويق ال لكااتروني ، ويتمتااع Individual Electronic Marketingبصااورة فرديااة

ذ كلاااما تمكنااات ال دارة مااان مخاطباااة المشاااتري بصاااورة  الفاااردي بأ همياااة ترويجياااة كباااية ، ا 
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ساا ت شخصااية وفرديااة  لى المنظمااة بصاااورة أ كااثر ، كلااما كاناات قااادرة عاالى ا  قطابه وجذبااه ا 

  .أ فضل

يااوفر التسااويق ال لكااتروني للمساا تهلك المعلومااات والخاادمات الااتي تتاايح له القاادر المناسااب 

تخاااذ قاارار الشراااء الصااحيح ، وبااذلك يمكاان تعريااف التسااويق ماان المعرفااة  والااتي تمكنااه ماان ا 

ااكات " ال لكاااتروني عااالى أ ناااه  شاااكل مااان أ شاااكال التباااادل التجااااري الذي ياااتم باااين الشرا

لكترونية  .والمس تهلكين وذلك من خلال وسائط ا 

 ال ستثمار ال لكتروني/ ثالثا 

سااا تخدام الحواسااايب           شاااهدت شركات ال ساااتثمار الدولياااة  ماااع بداياااة الثمانيناااات ا 

ال لكترونيااااة ك داة ل تخاااااذ القاااارارات الماليااااة وال سااااتثمارية فاااایما یخااااص التموياااال و ال سااااتثمار 

 والبحث عن حلول مثالية وملا ة بين العائد والمخاطرة ،وبناء المحافظ  ال ستثمارية المالية 

تطاااور ال ساااتثمار ال لكاااتروني والذي مهاااد " ال نترنااات"وماااع تطاااور الشااا بكة العالمياااة          

لظهااور سااماسرة ال نترناات وأ تاحاات الفرصااة للحصااول عاالى مقاادار هائاال ماان المعلومااات ممااا 

سااتثمارات سااماسرة ال سااواق  ساااعد عاالى ال سااتثمار دون الحاجااة ا لى الحصااول عاالى نصااال وا 

 . المالية

  یهدف ا لىعبر ش بكة ال نترنت أ ن ال ستثمار: 

 .وراق المالية عبر ش بكة ال نترنت بيع وشراء ال   -*

 .بهدف دراسة القطاعات المختلفة  ال شتراك في مواقع ال ستثمار الكبرى ، -*

ساا تغلال الفااارص ال ساااتثمارية ماان المواقاااع ال خبارياااة والااتي لم تكااان متاحاااة لصاااغار  -* ا 

 .ثمرين قبل ظهور ش بكة ال نترنت المست 

ختيار ال صول التي تتفق مع أ هداف -* مكانياته المالية ا   .المستثمرين وا 

 .المختلفة  عة وتقویم ال ستثماراتبناء التحليلات اللازمة لمتاب -*

ختيااار ال حساان منهااا ، وذلك نظاارا باادائل ال سااتثمارية المختلفااة تقااویم ال  -* فاایما بينهااا ، وا 

ت.تلتوفر المعلومات والبيانات عنها
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فمن خلال مؤشرات ا حصائية : في ميدان التربية والتعليم تقنيات التصال و الاعلام  تطبيق -ا

اليونسكو وكذا الاتحاد ال وربي، ندرك مدى الانتشار الواسع  س نقدمها وفق ما اعتمدته منظمة

:لتطبيقات هذه التكنولوجيات في مجال التربية والتعليم عل النحو الاتي  

 1- تأ هيل المحيط: حيث نجد:

زيادة في عدد المدارس الرسمية وغي الرسمية الابتدائية والثانوية، وهي مزودة بالكهرباء * 

. نترنيت، التلفزيون والمسجلات والاقراص المختلفةوالحواسيب، الهاتف، الا  

.متلعم في هذا النوع من المدارس عدد من الحواسيب 122كما نجد لكل *   

ارتفاع نس بة عدد المدارس التي تس تخدم التجهيزات ل غراض تربوية كالطابعة الملونة،*   

.الخ...السكاني، الكاميا الرقمية  

 2- الارتباط بالنترنيت: 

.زيادة عدد الحواسيب المتصلة بالنترنيت*   

.زيادة عدد المدارس التي صمم تلاميذها مواقع انترنيت*   

.زيادة عدد الساعات التي یس تخدم فيها التلاميذ الانترنيت في المدارس*   

 3-ال نظمة والمعدات:

"ويندوز"زيادة عدد الحواسيب العاملة على منصة *   

الصور على  ل سقاطزيادة عدد المدارس التي تس تخدم الكاميا الرقمية، جهاز متعدد الوسائط * 

.الشاشة  

من أ ولى التكنولوجيات الجديدة في ال علام والتصال والتي : ميدان العمل الصحفي -ب

من القرن  62اس تخدمت في العمل الصحفي نجد الكومبيوتر، حيث يرجع توظيفه س نوات 

نتاج، ثم عمم اس تخدامه عبر كل مراحل الماضي لتخ  العمل فيض تكاليف العمل وتحسين نوعية ال 

.الصحفي للوصول الى مصادر الخبر، التحرير، المعالجة، الطباعة، التوزيع، القراء  
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:اهم اس تخدامات الحاسوب في العمل الصحفي فیما يلي" سمي محمود"ولقد لخص الباحث     

مكانية تصميم صفحات  - .الجرائد على شاشات الكترونية ومعالجتها حسب الحاجةا   

ل عداد المقالت والوحدات ( شاشة فيديو متصلة بالكومبيوتر)اس تخدام المحرر الالكتروني  -

مكانية المراسلة عن بعد .ال خبارية للصحيفة، مع ا   

مكانية تخزين النص والصورة على هيئة رقمية - .ا   

م البيانية، وبالتالي الاس تغناء عن اقسام الفنون ال خرى كالرسم امكانية تصميم الخرائط والرسو  -

.او علم الجغرافيا في الصحف  

عطاء بيانات كاملة عن المشتركين  - اس تخدام الكومبيوتر في عملية التوزيع، وذلك من خلال ا 

.في التعامل مع الموزعين والمعلنينعلى الشاشة، مما يفيد   

في الصحافة المكتوبة، فقد ظهرت الصحافة الالكترونية وهي  اما بالنس بة ل همية الحاسوب   

جرائد نسخة طبقة ال صل للنسخ الورقية لكنها تعرض على ش بكة الانترنيت، وهو ما ساهم في 

. الرفع من مقروئية الجرائد نظرا لسهولة اقتنائها من خلال هذه الش بكة  

: و تتمثل فیما يلي : ة في ميدان الخدمة العمومية الالكتروني -  

و هي عبارة عن وثائق الكترونية تصدرها جهة ذات صلاحية كوزارة :  الشهادات الرقمية -1

.ثبات هويتهم الداخلية ، تتيح للمواطنين اصدار شهادات رقمية ل  

                يعمل على الغاء الوثائق و استبدالها بعمليات الرقمنة :  النظام البيومتري الالكتروني -2

                افقي او عمودي و جعلهايانات بشكل و اس تعمال التكنولوجيا الحديثة في تلقي و حفظ الب 

               في متناول الادارات اللامركزية ، بشكل مرتبط فيهم بينها یسهل عملية اس تخراج الوثائق

 و هي: بطاقة التعريف و جواز السفر البيومتريين ن من الادارة و من هذالنظام و تقريب المواط

للضمان ) ، بطاقة الشفاء (  OACI    )يان المدني مطابقة للمعايي المنظمة الدولية للط

 .( الاجتماعي 
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و  وهي خدمات مالية الكترونية أ و منتوجات عن طريق الانترنت: اسلوب الدفع الالكتروني  -

تحويل مبالغ اذ بها تس تطيع  كالبطاقة الذهبية الالكترونية. تحويل المبالغ المدفوعة لقاء خدمات 

 . مالية و كذا دفع فواتي الكهرباء و الغاز و الهاتف و الماء و غيها من الخدمات 

 

  

 

 


