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 ملخص البحث الأول: إستراتيجية الموارد البشرية

لنمط البداية كان ا في ،همية العنصر البشري داخل المؤسسة مهما كان نوعهاأهميتها من أسترتيجية الموارد البشرية إتستقي 
شغيل عدد  لى اتساع المصانع وتإدى أمما  ،لى غاية ظهور الثورة الصناعيةإ وي " الحرف" واستمر هذا الوضعنتاج اليدلسائد هو الإا

 ؛كبير من اليد العاملة
 سترتيجية الموارد البشريةإتعريف   -1

ات والممارسات التي تحقق لسياسفي ا وترجمة ذلكفراد دارة وتنظيم الأإساسية في كيفية تمثل الفلسفة المركزية والأ" :انهأتعرف على 
 ؛1في المؤسسة"نسجام بين الجميع تعاون والإال

 ،داءالأدارة إ ،ن خطط المؤسسة ف شكل برامج تعمل على توفير الموارد البشريةأتخاذ القرارات بش" نهج لإ:نهاأيضا على أتعرف كما 
 ؛2"ت وعلاقات الموظفينآفاالمك ،التعلم والتطوير

 ستراتيجيات الموارد البشرية للمؤسسةإهمية أ -2
  3:فيما يلي لمؤسسةدى استراتيجيات الموارد البشرية لإية همأتتجلي 

 ؛ستقطاب الموارد البشرية المؤهلة للمؤسسةإضمان  -
 ؛تحفيز الموارد البشرية وتطويرها والحفاظ عليها -
 ؛حتتوى العمل ومضمون  مما ينسجم مع متطلبات العصر الحايبم الاهتمامزيادة  -
 .رضا الوظيفيبتكارية لديهم وزيادة مستوى البداعية والإرات الإراد العاملين وتنمية المهافبالبناء الفكري والمعرفي للأ الاهتمام -
 سترتيجية الموارد البشريةإتبني فوائد  -3

 4:تيتلخيصها في الآيمكن 
 ؛هداف للمؤسسة وبقائهانجاز الأإ المساهمة في -
 ؛عمال للمؤسسة ككلستراتيجات الأإدعم وتنفيذ  -
 ؛حلق ميزة تنافسية والحفاظ عليها -
 ستراتيجي للمؤسسة.تجاه الإثير على الإأستراتيجي والتالمشاركة في التخطيط الإ -

 
 
 
 
 
 

 

                                                             
 .20:ص ،2002 ،1ط ،لبنان ،بيروت ،دار النهضة العربية ،"ستراتيجيإمن منظور البشريةدارة الموارد إ"  ،براهيم بلوطإحسن 1
جامعة  ،عمالأدارة إصص رسالة ماجستير تخ ،"الليبية الاتصالاتفي شركات  داء العاملينأدارة الموارد البشرية على إر الاستراتيجيات ثأ"  ،بو جليدةأسمير سعيد 2

 .204 :ص ،2018 ،ردنالأ ،عمان الأوسطالشرق 
 .23":ص ،نفسهالمرجع 3
امعات الخاصة في دراسة تطبيقية على الج -داء المنظماتأثرها على أالعاملين و  وأداءدارة الموارد البشرية ستراتيجية لإعلاقة الممارسات الإ" ،يد القاضيمفزياد 4

 .21 :ص ،2016 ،ردنالأ ،عمان ،وسطلأجامعة الشرق ا ،عمالأدارة إرسالة ماجستير تخصص  ،"ردنالأ
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 ستراتيجية الموارد البشريةإمكونات  -4
 :ستراتيجية الموارد البشريةإمكونات التاي يوضح كل الش 

 

 ستراتيجية الموارد البشريةإمكونات  : 01الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،06لمجلدا ،فريقياإت شمال قتصادياإمجلة  ـعمال"البشرية ودورها في تعزيز التغيير التنظيمي بمنظمات الأ ستراتيجية المواردإ" ،حمد مصنوعةأ :المصدر
 .142:ص ،2010 ،08العدد 

ة ئبياليل تحلدايتها بستراتيجية الموارد البشرية بالمؤسسة تتكون من جملة من العناصر إن أيمكن القول علاه أخلال الشكل من 
ستراتيجية الموارد إيد تحدوبعدها  ،هداف المؤسسة وفقا ذلكأومن ثم رسم رؤية ورسالة و  ،يطة بالمؤسسة والبيئة الداخليةالخارجية المح

ستراتيجية من إية بالتجسيد الفعلي لكل نها ،داخل المؤسسة عمالأووحدة  ل وظيفةكستراتجيات  إالبشرية التي تتوافق مع كل من 
 لى نهاية المسار المهنيإوصولا  ،الأداءالتدريب والتطوير وتقويم  ،ختيارالإ ،فيو التحتليل الوظيأالتخطيط  البشرية ) اردو ستراتيجيات المإ

 .لموارد البشريةستراتيجية اإوعناصر  ية عكسية بين مكونات طار يسمح بالحصول على تغذإللمورد البشري( هذا كل  يكون ضمن 
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 بشريةستراتيجيات الموارد الإ -5
 1:فيتتمثل  

خرى الأ جياتياتلوظائف والإستر استراتجية التي تبنى عليها جميع هذه الإوتعتبر  ،ولىلأوهي الخطوة ا :ستراتيجية تحليل الوظيفةإ -
ستراتيجية الموارد إزاد من فرص تطبيق ونجاح سلوب دقيق وشامل كلما وكلما تمت هذه العملية بأ ،دارة الموارد البشرية في المؤسسةلإ

 ؛البشرية
ساس نجاح أوعلى  ،ستقطابل في نتائج التحتليل الوظيفي والإتعتمد على مدخلات تتمث الاستراتيجيةذه ه :ختيارية الإتيجستراإ -
و أو التسويق أنتاج و الإألمورد البشري خرى للمؤسسة سواء الخاصة باختيار يتحتدد مسار النشاطات الوظيفية الأالإ استراتيجيةنجاز إ

 ؛خاصة في المؤسسات التي تحتل فيها الموارد البشرية موقعا واضحتا في الهيكل التنظيمي المالية،
ساسية شاطات الأصبحتت من النأفي نجاح المؤسسة وقد  دورا أساسياستراتيجية تؤدي هذه الإ :ستراتيجية التدريب والتطويرإ -

 ؛داء جيدألي  من كس عينععادة التدريب للعاملين وما إك المؤسسات لحقيقة التكوين والتدريب و ار دإالساندة للموارد البشرية بعد 
ة سياستها لى حكم يقترب من الدقة على صحتإالتوصل  الأداءتتمكن المؤسسة من خلال عملية تقويم  :الأداءستراتيجية تقويم إ -

 دريب وتطوير ومتابعة مواردها البشرية.وتعيين وت واستقطاب ختيارلإوبرامجها التي تعتمدها 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 :ص-ص ،03العدد ،مجلة دنانير ،"ميدانية في وزارة النقل دراسة -ستراتجيدارة الموارد البشرية في تحقيق النجاح الإإستراتيجيات إثر أ"  ،فارس الطعانحاتم 1

206-207. 
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لخص البحث الثاني: التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةم  

 ؛جية للموارد البشريةيستراتدارة الإولى للإستراتيجي للموارد البشرية الخطوة الأالتخطيط الإعتبر ي
التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةتعريف  -1  

خر هو آوبمعنى  ،حتياجات من الموارد البشرية خلال فترة زمنية معينة للمؤسسةالتقدير الكمي والنوعي للإ" :ن أيعرف على   -
طويلة المدى مع هداف القصيرة و قوى العمالة في فترة زمنية مستقبلية وذلك لبناء الأالسلوب علمي لدراسة وتحليل طلب وعرض أ

 ؛1تقدير التغيرات المحتملة الحدوث"
لموارد البشرية مثل في نشاطات استثمار الأتخاذ القرارات حول الإ"عملية جمع واستخدام المعلومات اللازمة لإ :ن أيضا على أيعرف  -

ؤسسة م الموارد البشرية ذات المهارات والكفاءات والتخصصات المحددة خلال فترة زمنية مقبلة وكذلك تقدير احتياجات الم ،المختلفة
 ؛2"فضل الطرق لتوفيرهاأختيار إو 
التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةهمية أ -2  

 3:المؤسسة في لتخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةايساعد 
 ؛لفترات زمنية معينة (فرادالأ) الموارد البشرية حتياجات المؤسسة منإتحديد  -
القوانين  ،اق التي تتعامل معها كالتكنولوجيسواستعداد لمواجهة التغيرات والتطورات التي تحدث في الأة من الإيمكن المؤسس -

 ؛والتعليمات
 ؛الكفاءة العلية والمتخصصة المؤهل ذويساعد في تطوير مصادر الحصول على المورد البشري  -
 .ستراتيجي للمؤسسة ككلمن التخطيط الإ جزءا محوريايشكل  -
التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةالعوامل التي تؤثر على  -3  

 4:في المؤسسة التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةلية جملة من العوامل التي تؤثر على عميلي  فيما
 ؛نحو زيادة كفاءة ونوعية المورد البشري لديها للمؤسسة وتوجههاالفلسفة العامة  -
وهذا يرتبط بمستوى التقانة في المؤسسة الذي يؤثر بدوره على حجم ونوعية المورد البشري  ،ثيفة العملك  ؤسسةمدى كون الم -

 ؛المطلوب
هداف المسطرة وتحديد فقا للأطلوبة و ستراتيجي للمورد البشري في تحديد الموارد المستراتيجية حيث تعد عملية التخطيط الإالخطة الإ -
 رض الواقع.أيمكن تحقيق  على  ما

                                                             
صاد والتنمية قتلإمجلة ال ،"دراسة حالة البنك الوطني ببشار - تحقيق الولاء التنظيميستراتجي للموارد البشرية فيدور التخطيط الإ" ،خولة عدناني ،الجليل مقدمعبد 1

 .04:ص ،2020 ،02العدد ،03المجلد ،المستدامة
ير ترسالة ماجس ،"يةة و تطبيقدراسة نظري -فرادداء الأأستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة ودوره في تحسين التخطيط الإ" ،بن حمودةيوسف 2

 .49 :ص ،2010-2009 ،مستغانم ،جامعة عبد الحميد بن باديس ،تخصص التقنيات الكمية في التسيير
اديمية العربية للعلوم كالأ ،عمالأدارة إطروحة دكتوراه تخصص أ ،"ردنستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأواقع التخطيط الإ"  ،محمد الضمورموفق 3

 .66 :ص ،2008 ،ردنالأ ،عمان ،ةرفيالمالية والمص
 ،02العدد ،04مجلد ،سانيةنجتماعية والإمجلة الرواق للدراسات الإ ،"دراسة نظرية -ستراتيجي الفعال للموارد البشريةالتخطيط الإ" ،فائزة التونسي ،طيبيحسين 4

  .113:ص ،2018ديسمبر 
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ستراتيجيات الموارد البشريةإمع  التخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةعلاقة  -4  

 1:تيشرية في الآلبستراتيجات الموارد اإللمورد البشري بالمؤسسة و جي يستراتقة بين عملية التخطيط الإتوضيح العلايمكن 
لى إلحاجة المؤسسة  ظهره من تحديدت ستراتيجي للموارد البشرية ومانتائج التخطيط الإلى إيمكن النظر  :ستقطابالعلاقة مع الإ -

ساسها سيتم أتساعد في وضع الخطة التي على فهي  ،ستقطابن  مدخلات رئيسية للإأالبشري من حيث الكم والنوع على  المورد
 ؛تحديد مصادر الموارد البشرية المناسبة التي تكون المؤسسة بحاجتها

دد لهما العدد المطلوب تحهي ف ،ختيار والتعيينكذلك نتائج التخطيط هي مدخلات لعمليتي الإ :ختيار والتعيينالإالعلاقة مع  -
فضل للمتقدمين نتقاء الأصحتاب القرار من الإأوهذا حتى يتمكن  ،توفرها في هذا العدد والتخصصات المطلوبختياره وتعيين  إ

 ؛ماكن المناسبة لهموالسعي لتعيينهم في الأ
 توضح أعدادنها أو استراتيجية التدريب في أستراتيجي للمورد البشري نشاط لإالتخطيط ا تساعد نتائج :التدريبالعلاقة مع  -

 ؛عمال تدريبيةأن  يساعد نشاط التدريب في معرفة ماهو مطلوب من  مستقبلا من أكما   ،فراد واحتياجاتهم التدريبيةوتخصصات الأ

حركة تنقلات  ن المؤسسة تعمل عادة على تحديدأيقصد بالمسارات الوظيفية  :برامج المسار الوظيفي للمورد البشريالعلاقة مع  -
 .منذ بداية تعيينهم وحتى نهاية خدمتهم لديها ،و النقلأالموارد البشرية لديها سواء بالترقية 

 

                                                             
 .141:ص ،مرجع سبق ذكره ،فائزة التونسي ،طيبيحسين 1


