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Introduction

La fonction maintenance, dont la vocation est d'assurer le bon fonctionnement des outils de production,
est désormais une des fonctions stratégiques dans les entreprises. Il n'y a pas bien longtemps que le colit
et la qualité étaient les seuls facteurs concurrentiels, et la satisfaction des demandes des clients pouvait
étre assurée en maintenant de grands inventaires de produits finis. Actuellement, les changements
technologiques rapides et les petites marges bénéficiaires ont rendu une telle stratégie peu économique,
forcant ainsi les industriels a fonctionner avec des niveaux de stockage les plus bas possibles. Toutefois,
les clients ont eux aussi changé dans le sens ou ils exigent des produits de haute qualité, des livraisons
fiables et rapides, tout cela avec des colts raisonnables. Sous cette pression, les industries sont
contraintes de progresser continuellement sur plusieurs dimensions dont les principales sont le coat de
revient, la qualité du produit et les délais de livraison.

Bien que ces trois dimensions (coiit, qualité, délai) soient généralement appliquées dans la plupart des
industries, leur importance relative varie d'une firme a une autre. Par exemple, les entreprises de
fabrication d'aliments dépendent principalement du rendement des machines. Les fabricants de voitures
ou de montres tiennent a la qualité de leurs produits pour conserver leur image de marque. Les
industries de produits de haute technologie (ordinateurs, télévisions, caméras) quant a elles, dépendent
de la vitesse a laquelle leur produit est mis sur le marché. Dans ce contexte, la gestion de la maintenance
est loin d'étre stabilisée au fur et a mesure de I'automatisation et de la complexité des processus de
production. Elle évolue au gré de l'introduction de nouvelles méthodes de gestion, du développement
technologique des outils de production, en particulier dans les domaines de la mesure et du contréle de
fonctionnement, de la systématisation progressive de l'usage des normes et des procédures.
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Objectifs du module

-
Objectifs du module

Permettre aux étudiants de:

* Connaitre les caractéristiques et les fonctions de la maintenance dans les systémes
industriels,

* Acquérir des éléments de base pour I'organisation et le contréle de telles fonctions.
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Public cible

Public cible

Ce cours est destiné aux étudiants Licence 3 en électrotechnique , automatique et a tous ceux
qui veulent apprendre les base de la maintenance industrielle.

»
O
®
\{
\
®



Pré-requis

Pré-requis

Pour bien suivre ce cours, I'étudiant doit avoir des connaissances générales sur l'industrie tel
que le fonctionnement des machines et les chaines de production. De méme, il faut avoir un
bagage sur les systémes électriques, mécaniques et hydrauliques.
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Chapitre 1 : Objectifs et politiques de maintenance

Chapitre 1 : Objectifs et
politiques de
maintenance

Objectifs spécifiques
Objectifs de la maintenance
Maintenance corrective
Maintenance préventive

Maintenance mixte

Conclusion

Par définition, la maintenance vise « toutes les activités destinées a maintenir ou a rétablir un bien
dans un état ou dans des conditions données de siireté de fonctionnement, pour accomplir une
fonction requise. Ces activités sont une combinaison d'activités techniques, administratives et de
management ». Au sein du service de maintenance, on distingue globalement deux politiques de
maintenance : la maintenance corrective et la maintenance préventive. Toutefois, quand une tache
de maintenance préventive est réalisée sur un équipement suite a la défaillanced'un autre
équipement, on parle de maintenance mixte ou opportuniste. Dans ce chapitre la définition de
chacune de ces politiques est donnée apreés avoir cerné les principaux objectives des la mainteance.

1. Objectifs spécifiques

A la fin de ce chapitre I'étudiant doit connaitre les principaux objectifs de la maintenance et
doit étre capable de faire la déférence entre les déférents politiques de maintenance.
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Chapitre 1 : Objectifs et politiques de maintenance

2. Objectifs de la maintenance

Les principaux objectifs de la maintenance est d'assurer la pérennité des équipements, de
diminuer les pannes et les imprévus et de réduire les colits de révision et de remise en état de
fonctionnement. On peut synthétiser les missions de la maintenance en les placant sur trois
plans interdépendants: Bibliografie_1

1. Sur le plan technique:
1. accroitre la durée de vie des équipements,
1. améliorer leur disponibilité et leurs performances.
2. Sur le plan économique:
1. améliorer les prix de revient en réduisant les colts de défaillance

1. réduire le coat global de possession de chaque équipement, en particulier les
équipements critiques ou sensibles.

3. Sur le plan social :
1. réduire le nombre d'événements fortuits, ce qui réduit le risque d'accidents,

1. revaloriser la qualité du travail.

3. Maintenance corrective

La maintenance corrective regroupe les différentes opérations effectuées apreés lI'apparition d'une
défaillance sur un équipement donné. Ces opérations comportent notamment la localisation de la
défaillance et son diagnostic, la remise en état avec ou sans modification et le controle du bon
fonctionnement.

Il est a souligner que les activités de maintenance corrective sont subies et découlent directement
des conséquences de I'apparition d'une défaillance.

Ces activités englobent deux types d'interventions :

3.1.Interventions palliatives

Les interventions palliatives qui remettent I'équipement en état de fonctionnement
provisoirement. Cette maintenance palliative est principalement constituée d'actions a
caractére temporaire qui devront étre suivies d'actions curatives.

Exemple

|

Un bouton a 2 positions est défectueux, il est remplacé par un bouton a 3 positions en
supprimant une position pour ne pas interrompre la production (le bouton 2 positions n'étant
pas en stock). Une réparation sera nécessaire dés un arrét de production pour remplacer le
bouton par un échange standard.

3.2. Interventions curatives

Les interventions dites curatives qui réparent I'équipement d'une maniére définitive. Ces
activités peuvent étre des réparations, des modifications ou des remplacements ayant pour
objet de supprimer la ou les défaillance(s).
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Chapitre 1 : Objectifs et politiques de maintenance

3.3. Processus de déroulement d'une maintenance corrective

Sommairement, ces interventions permettent de rétablir le fonctionnement des machines
défectueuses et a réduire la probabilité d'occurrence de ces défaillances, il est nécessaire de
détailler les différentes phases de réparation de tout équipement défectueux.

Le processus de déroulement d'une maintenance corrective de tout équipement peut étre
schématisé, d'une maniére globale, par la Figure 1. Référence_1
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Figure 1 - Processus de déroulement d'une maintenance corrective d'un équipement

On remarque que depuis la date effective t0 d'une défaillance jusqu'a la date de l'intervention
t5, la durée (t5-t0) est consacrée a la détection, localisation, diagnostic et a la préparation pour
l'intervention. Pour améliorer la productivité, c'est cette durée qu'il faudra minimiser par une
gestion efficace d'une maintenance dite préventive et une analyse du retour d'expérience du
programme de maintenance.

4. Maintenance préventive

Cette maintenance a pour objet d'éviter la dégradation de I'équipement et par conséquent réduire
la probabilité d'occurrence d'une défaillance. Les activités correspondantes sont déclenchées selon
un échéancier établi a partir d'un nombre prédéterminé de piéces usinées maintenance
systématique ou a partir de critéres prédéterminés significatifs de I'état de dégradation de
I'équipement maintenance conditionnelle. On trouve aussi une maintenance dite de ronde qui se
caractérise par une surveillance réguliére de I'équipement sous forme de visite a fréquence élevée,
entrainant si nécessaire des travaux mineurs d'entretien.

Sommairement, on distingue :

4.1. Maintenance systématique

Elle correspond a I'ensemble des actions destinées a restaurer, totalement ou partiellement, la
marge de résistance des matériels non défaillants. Elle comprend le remplacement
systématique de certains composants critiques en limite d'expiration de leur durée de vie, le
remplacement de composants peu colteux pour éviter les dépenses d'évaluation de leur état et
I'essentiel des opérations de service (remplacement des filtres, du fluide, ...). Remarquons que
ce type de maintenance est appliqué sur des composants dont on connait de facon précise la
durée de vie moyenne ainsi que le processus de dégradation, ou lorsque des contraintes
réglementaires (souvent liées a la sécurité) sont obligatoires.

4.2, Maintenance conditionnelle

Elle est effectuée sur la base de critéres d'acceptation préétablis, suite a I'analyse de I'évolution
surveillée de parameétres significatifs. Elle admet toutefois que I'équipement puisse continuer a
fonctionner en dépit de I'occurrence de défaillances progressives, tant que celles-ci n'ont pas
atteint les limites spécifiées. En revanche, ce type de maintenance requiert des taches
additionnelles (en imposant par exemple une surveillance de la progression du défaut) pour
évaluer le niveau de dégradation de I'équipement et entamer ensuite les interventions
nécessaires.

4.3. Maintenance prédictive

Ce type de maintenance est subordonné a I'analyse de I'évolution surveillée de la dégradation
de I'équipement (par exemple auto-diagnostic, information d'un capteur). Elle permet ainsi
d'optimiser en retardant ou en avancant la planification des interventions.
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Chapitre 1 : Objectifs et politiques de maintenance

4.4. Maintenance améliorative

Il existe un autre type de maintenance dite améliorative qui consiste a se débarrasser
définitivement des défaillances. Elle nécessite par contre une réflexion pour déterminer les
causes réelles du probleme et envisager par la suite les remédes adaptés a leur suppression.

4.5. Logiciel de planification de la maintenance preventive

La vidéo ci-dessous présente le logiciel de planification de la maintenance préventive SAGE

5. Maintenance mixte

La maintenance mixte consiste a profiter de I'opportunité offerte par I'arrét d'un systéme pour
effectuer paralléelement d'autres interventions, prévues ou non, sur d'autres éléments.

Le systéme considéré peut étre:

5.1. Sur une machine

lors de la défaillance d'un équipement, on profite de I'arrét de la machinepour effectuer des
interventions sur d'autres équipements de la méme machine.

5.2. Sur une ligne de production

lors de I'arrét de la machinedes interventions sont réalisées sur une ou plusieurs machines de la
méme ligne et dont I'arrét ne pénalisera pas le fonctionnement de I'unité de production.

5.2.1. Exemple d'une maintenance mixte

La vidéo montre la maintenance d'un moteur electrique lors de I'arret de la chaine de
fabrication.

6. Conclusion

La Figure 2 résume les différents concepts de maintenance qu'on trouve dans la littérature, en
indiquant les événements initiateurs. Référence_1
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Figure 2 - Diagramme des différents concepts de maintenance
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