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 البحوث، إجراء في مهمة خطوة البيانات جمع عملية تعتبر أدوات البحث العلمي.: رابعالمحور ال
 أدوات اختيار في يدقق فإنو منظم علمي نحو على بحثو بموضوع الدتعلقة البيانات الباحث يجمع ولكي

 البحث، ىذا لتنفيذ اختارىا التي البحثية والطريقة وىدفو بحثو مشكلة لتناسب بنفسو يعدىا أو بحثو
 .نتائجو تفستَ ثم ومن فروضو إثبات من ليتمكن وذلك

 شكل إلى يؤدي الذي الددخل الباحث يقرر بدقة تحديدىا بعد حيث بمشكلة غالباً  يبدأ والبحث
 أكثرىا ويختار أدوات من لو يتيسر ما فيفحص فرضياتو، صدق لاختبار تلزمو والتي ونوعها البيانات
 اتقان إلى يحتاج أمر البيانات على للحصول الدناسبة الوسيلة اختيار ولعل ىدفو، لتحقيق ملاءمة

 .لبحثو الدناسبة الأداة الباحث فيستخدم
 على تساعد كما البحث، لدوضوع اللازمة البيانات على للحصول مساعدة وسائل البحثية فالأدوات

 لدى يكون أن بد لا ولذلك وبحث، تفكتَ وطرائق واستعدادات قدرات من الباحث لدى ما تحديد
 الأدوات ىذه استخدام في مهارة لديو يكون أنو  الأدوات من واسعة بمجموعة واف   إلدام الباحث

 .إليها تؤدي التي البيانات وتفستَ وإعدادىا،
 والدقابلة والاستبيان الدلاحظة :اللازمة البيانات على للحصول الباحث يستخدمها التي الأدوات ومن

 طبيعة باختلاف الأدوات ىذه تختلف وقد بو الخاصة أدواتو بحث ولكل ،وغتَىا ....والاختبار
 للبحوث مناسبة البحثية الأدوات أكثر الدثال سبيل وعلى وأىدافو، ومنهجو موضوعو أو البحث

 على غالباً  نعتمد التجريبية البحوث وفي والدقابلة يانالاستب ىي والاستطلاعية الدسحية الإنسانية
 الدباشرة. غتَ الدلاحظة على نعتمد التاريخية البحوث وفي الدباشرة الدلاحظة

 بيانات على للحصول استخدامها يدكن التي البحثية الأدوات من الدلاحظة تعد : الملاحظة.أولا
 الأدوات من غتَىا على بحثية كأداة الدلاحظة استخدام ويفضل والوقائع، الحوادث ببعض تتعلق

  الباحث يراه ما وتدوين عليو التًكيز مطلوب ىو ما تحديد فيها يتم حيث لشكنة تكون عندما وخاصة
 .تامة بدقة يسمعو ما أو

 من فعلية مواقف في الرصد أو الدقيق التدوين تتضمن صادقة وسيلة باستخدام تتم الجيدة والدلاحظة
 تعد ولذلك .علمية أمانة ولديو العلمي البحث نحو إيجابية اتجاىات لديو مدرب شخص قبل

 على وتصويرىا تسجيلها يدكن أنو إلى إضافة تحيزاً  وأقلها دقة الأدوات أكثر من بحثية أداة الدلاحظة
 :يلي ما مراعاة من بد لا وصحيح جيد بشكل الدلاحظة تتم ولكي .ومرئية سمعية أشرطة
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 .ملاحظتو الباحث يريد ما أي الدلاحظة لرال تحديد -أ
 .الدلاحظة وزمان مكان تحديد -ب
 دون ملاحظتها الدراد العناصر من الإكثار وعدم الدناسب الوقت وفي بدقة الأمور لرريات تدوين -ج

 .يلاحظ ما تسجيل تأجيل وعدم ضرورة
 السلوك أنماط أو الباحث، يلاحظها التي البيانات تسجيل ليتم الدلاحظة لصحيفة مسبق إعداد -د

 .ملاحظتو الدتوقع
 فالدلاحظة للتصنيف، يعتمد الذي الأساس حسب لستلفة وأشكال أنواع إلى الدلاحظة تصنيف ويدكن

 اتصالو خلال من معتُ سلوك بملاحظة البيانات جامع أو الباحث يقوم حتُ مباشرة تكون قد
 جامع أو الباحث يقوم حتُ مباشرة غتَ تكون وقد دراستها، الدراد الأشياء أو بالأشخاص مباشرة

 أعدىا التي والدذكرات والتقارير والسجلات كالدراجع ثانوية مصادر من البيانات بجمع البيانات
 .الآخرون

 :يلي بما الدلاحظة تتميز :وعيوبها بحثية كأداة الملاحظة مزايا
 .الدلاحظة طريق عن عليها الحصول يدكن التي البيانات دقة 1-
 التسجيل دقة ذلك يضمن حيث الدلاحظة فتًة أثناء في يلاحظ الذي السلوك تسجيل يتم 2-

 .البيانات دقة وبالتالي
 التي العينة تكون أن الضروري من وليس فحوصتُالد من قليل عدد على الدلاحظة إجراء يدكن 3-

 .الحجم كبتَة الباحث يلاحظها
 .والتدوين الدلاحظة في الدبذول والجهد التكلفة قلة 4-

 :يلي ما عيوبها من فإن بحثية كأداة للملاحظة الدزايا تلك من وبالرغم
 .الانتباه شديد متدرباً  باحثاً  تتطلب -1
 السلوك يبرز حتى طويلة فتًة البيانات جامع أو الباحث ينتظر فقد طويلاً، وقتاً  تتطلب قد -2

 .الباحث انتظار خلال من ىذا يتحقق لا وقد ملاحظتو، الدطلوب
 .بالكامل يلاحظو ما تسجيل أو جزئي موقف ملاحظةمن  البيانات جامع أو الباحث يغفل قد -3
 ما وصحة  دقة على ذلك فيؤثر الدلاحظة أثناء في السلوك على تؤثر وقتية عوامل تتدخل قد -4

 .يلاحظ
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 )عددية(. كمية بيانات إلى وتحويلها الوصفية الدلاحظات تحليل يصعب قد -5
 أفراد من البيانات جمع إلى تهدف والأسئلة الفقرات من لزددة صيغة الاستبيان. الاستبيانثانيا: 

 .حرية بكل عنها الإجابة منهم يطلب حيث الدراسة،
 عن يختلف ىذا في وىو الذات في عما الإبانة ىو واصطلاحاً  البيان طلب ىو لغة والاستبيان
 استطلاع عن يختلف وكذلك يعلم، من سؤال أو الفتوى طلب لغة الاستفتاء رفع حيث الاستفتاء

 الدشكلة عن لزددة وحقائق معلومات على الحصول إلى يسعى الاستبيان أن اعتبرنا فإذا الرأي،
 مشكلة أو معينة قضية حول والجماعات الأفراد آراء مسح إلى يسعى الرأي استطلاع فإن الدعينة،
 .لزددة

 عام" ورث وود" صمم منذ الدوضوعية الشخصية قياس وسائل على استبيان لفظ إطلاق شاع وقد
 في الخدمة من لإعفائهم الانفعالي الثبات يفتقدون من لعزل الشخصية البيانات صحيفة 1917

 من أفضل الإنسان أن ىو الأداة ىذه وراء يكمن الذي الأساسي والافتًاض .الأمريكي الجيش
 لإطار العملي التطبيق نتائج بيان ىو فالاستبيان الخاص، سلوكو يحدد أو ذاتو يصف أو يلاحظ
 :يأتي لشا صيغة في الاستبيان يكون ولذلك نظري فكري
 .شخصيتو يصف ما على علامة وضع منو ويطلب صفات قائمة للفرد يقدم 1-
 .ما موقف تجاه اعتيادية أفعال ردود يقرر أن الفرد من يطلب 2-
 .قيمو أو اىتماماتو أو اتجاىاتو يوضح أن الفرد من يطلب 3-

 تحويل ثم وأسئلتو البحث مشكلة تحديد ضوء في منو الذدف تحديد من لابد الاستبيان ولتصميم
 جوانب من بجانب فرعي سؤال كل يرتبط حيث الفرعية الأسئلة من لرموعة إلى الرئيسي السؤال

 .الاستبيان جوانب من جانب أو موضوع بكل الدتعلقة الأسئلة من عدد وضع ثم الدشكلة،
 : أنواع ثلاثة إلى اناتيالاستب وتصنف

 العناصر من عدد أكبر جمع بهدف مطولة إجابات إلى تحتاج بأسئلة وتصاغ مفتوحة اناتياستب -أ
 .الدوضوع تغطي التي
 أسئلة تشبو وىي رأيو مع تتفق لزددة إجابة اختيار إلى تحتاج بأسئلة وتصاغ مقيدة اناتياستب -ب

 .متعدد من الاختيار
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 مغلقة أسئلة الباحث يضع حيث السابقتُ النوعتُ من مزيج وىي -:مقيدة -مفتوحة اناتياستب -ج
 .الثابتة البدائل في وارد غتَ مفتوح بسؤال منو متجانسة لرموعة كل ينهي ثم

 يجب ولذلك إهمالو أو تعبئتو على يقبلون وتجعلهم الدراسة أفراد في وتعليماتو انيالاستب صيغة وتؤثر
 :انيللاستب الشكلية الصيغة في التالية الأمور اتباع
 .تعبئتو على الدفحوص قبلي   بحيث ومظهره شكلو في جذاب انيالاستبجعل  1-
 .سهلاً  انيالاستب تعبئة أمر جعل 2-
 .انيالاستب صفحات وكذلك الفقرات أو الأسئلة ميرقت 3-
 .انيالاستب إليو عاديس الذي (الدؤسسة) الشخص عنوان ضعو  4-
 مثالاً  قارفإ وكذلك انيالاستب تعبئة كيفية عن واضحة تعليمات على الأولى الصفحة احتواء 5-

 عن ذلك. توضيحياً 
 .انيستبالا نهاية في وعدم وضعها والدهمة الدمتعة بالأسئلة ءبدلا 6-
 بل والتوزيع للنشر ليس وأنها البيانات سرية إلى الدفحوص تطمئن عبارة الأولى الصفحة احتواء 7-

 .والدراسة للبحث
 :لزتواىا في التالية الأمور مراعاة يتوجب انيالاستب صياغة وعند
 .فهمها يسهل بحيث البنود أو الجمل وضوح 1-
 .مركبة البنود تكون ألا أي الذدف ووحدانية الجمل قصر 2-
 غتَ استجابة إلى يؤدي قد النفي استخدام أن حيث الدنفية الجمل استخدام تجنب يفضل 3-
 .سليمة
 مثل استخدام لأن الدراسة لأفراد مألوفة غتَ اصطلاحية فنية كلمات استخدام تجنب يفضل 4-
 .منها والدطلوب الجمل فهم إلى يؤدي لا الكلمات ىذه
 وضع أو الباحث يرضي باتجاه للإجابة الدراسة أفراد تقود قد التي جهةالدو  الإيحائية الأسئلة تجنب 5-
 .معينة إجابة باختيار توحي أو جواب من أكثر لذا يكون أن يدكن أسئلة
 الوحدة بذكر بدقة الدطلوبة الاستجابة يحدد أي دقيق بشكل العددية الأسئلة صوغ يجب 6-

 .القياس في الدستخدمة
 :وعيوبه بحثية كأداة الاستبيان مزايا
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 :يلي بما انيالاستب تميزي
 .لزدودة وبتكلفة لزدود بجهد كبرت مهما جماعات على تطبق إنها حيث والجهد التكاليف قلة 1-
 .استخدامها قبل وثباتها صدقها من التأكد سهولة 2-
 .إحصائياً  النتائج تحليل سهولة 3-
 التأثتَ أو انيالإستب صاحب من إلحاح دون عليها والإجابة لقراءتها كافياً  وقتاً  الدفحوص يعطي 4-
 .الإجابة في التدخل أو عليو
 .الرأي عن والتعبتَ الاستجابة حرية 5-

 أنو إلا نسبياً  قصتَ وقت في وآراء بيانات على للحصول ملائمة وسيلة الاستبيان أن من وبالرغم
 :يلي ما عليها يؤخذ
 .الأسئلة وضع بطريقة الدفحوصتُ بعض إجابات تتأثر قد 1-
 ونتيجة وخبراتهم مؤىلاتهم حيث من الدفحوصتُ لاختلاف نتيجة الاستجابات بتُ فروق ىناك 2-

 .الاستبيان بموضوع واىتمامهم لتفاعلهم
 الإجابة في بآخرين الاستعانة أو وجدية بصدق عليها الدفحوص أو المجيب تعامل ضمان عدم 3-
 .عنها
 .دقيقة غتَ معلومات تقديم إلى الدفحوصتُ بعض يديل 4-
 .أخرى بلغات الدتحدثتُ أو القراءة عديدي تناسب لا 5-

 مع ومواصفاتها خطواتها في انيالاستب كبتَ حد إلى تشابو بحثية أداة الدقابلة تعتبر ثالثا: المقابلة.
 تعبتَاتو أو منو معلومات على الحصول الدراد الحالة وصاحب الباحث بتُ حوار أنها ىو واحد فارق
 الأفراد من البيانات لجمع خاصاً  تدريباً  مدربون أشخاص بالدقابلة ويقوم ومشاعره، واتجاىاتو آرائو عن

 عنو ينوب من أو الباحث ويقوم منها الغامض وتفستَ لزددة أسئلة طرح خلال من مباشر بشكل
 .فيها دار ما بتسجيل

 على والاطلاع للمفحوص النفسية التعبتَات وفهم دراسة من الباحث مكنتي الدقابلة طريق وعن
 الباحث بتُ ومودة ثقة علاقات إقامة من تدكن كما يقدمها، التي بالبيانات وتأثره انفعالو مدى

 في دقتو ومدى الدفحوص صدق مدى يختبر أن أيضاً  الدقابلة خلال من الباحث ويستطيع .والدفحوص
 .يطرحها التي الإجابة
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 ويتطلب خاصاً، وتدريباً  تأىيلاً  تتطلب كما مسبقاً  وإعداداً  تخطيطاً  تتطلب بحثية كأداة والدقابلة
 بإجراء خاصة تقنيات استخدام على قادراً  يكون أن الباحث من بحثية كأداة الدقابلة استخدام
 الوقت وتوفتَ الدناسب الدكان وإعداد الدفحوص اختيار مثل للمقابلة عدادبالإ بعضها يتعلق الدقابلات

 وتوجيو الدقابلة إجراء على البيانات جامع أو الباحث بتدريب بعضها ويتعلق اللازمة والأسئلة اللازم
 :التالية الاعتبارات مراعاة من لابد ولذا .للمقابلة الآمن الإنساني الجو وإقامة الأسئلة
 :للمقابلة الإعداد مرحلة في -1

 كما البشرية، الدصادر من عليها الحصول الباحث يريد التي والدعلومات الدقابلة أىداف تحديد يتطلب
 ولزددة، وموضوعية واضحة تكون بحيث توجيهها، الدراد للأسئلة وإعداد الدصادر ىذه تحديد يتطلب
 أعمال مع يتعارض لا للمفحوص مناسباً  وقتها يكون أن مراعياً  وزمانو الدقابلة لدكان تحديد إلى إضافة
 .أخرى مهمة
 :المقابلة تنفيذ مرحلة في  -2

 متكلف غتَ شيق بأسلوب وتنفيذىا الدقابلة إجراء على التدرب الدرحلة ىذه في الباحث من يتطلب 
 توجيو تتطلب كما الدفحوص من الدطلوب للدور يقود ومتدرج مشوق بحديث والبدء .ودي جو وفي

 إعطاء تتطلب كما نفسو، عن للدفاع تضطره للمفحوص اتهاماً  تشكل أو لزرجة غتَ واضحة أسئلة
 .تنفيذىا في يطرأ قد الذي الغموض أو اللبس توضيح مع إجابتو لتقديم للمفحوص الكافي الوقت
 :المقابلة تسجيل مرحلة في -3
 بعد وذلك الدفحوص من عليها يحصل التي والبيانات الوقائع تسجيل الدرحلة ىذه تتطلب حيث
 أو أقلام وسؤ بر  يكتفي بل والتسجيل الكتابة في الاستغراق عدم :ذلك في مراعياً  صحتها من التأكد

 التسجيل أجهزة استخدام ويدكن .الدقابلة نهاية حتى التسجيل ترك يجوز لا كما .لستصرة ملاحظات
 يعطي أن يدكن الأجهزة ىذه مثل استخدام إن حيث الدفحوص، بعلم ذلك يكون أن يجب ولكن

 .أكثر وموضوعية دقة
 :يلي بما بحثية كأداة الدقابلة تتميز :وعيوبها بحثية كأداة المقابلة مزايا
 القراءة يعرفون لا أشخاصاً  أو أطفالاً  الدفحوصون يكون حتُ بحثية كأداة الدقابلة استخدام يدكن 1-

 .والكتابة
 بالاستبيان. مقارنة جداً  قليلة الاستجابة عدم نسبة 2-
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 في للغموض البيانات جامع أو الباحث توضيح بسبب وذلك دقة أكثر بيانات على الحصول 3-
 .الأسئلة

 :يلي فيما تحديدىا فيمكن بحثية كأداة الدقابلة عيوب أما
 بوجهات يؤثر أن يدكن حيث كافياً  تأىيلاً  مؤىل غتَ البيانات جامع كون بسبب تحيز ينشأ قد 1-
 .يقابلهم الذين الدراسة أفراد على الشخصية نظره
 .يقابلو الذي العدد كبر أو للإرىاق نتيجة التسجيل عند الأخطاء بعض في الوقوع 2-
 على تجمع التي والبيانات الدعلومات تكون لا وبالتالي الدراسة لمجتمع لشثلة غتَ العينة تكون قد 3-
 .الدطلوبة الدقة من درجة
 .عالية مالية وتكلفة كبتَ وجهد طويل وقت إلى الدقابلة تحتاج قد 4-

يستخدم أسلوب تحليل الدضمون في علم السياسية بشكل كبتَ في : رابعا: أداة تحليل المضمون
تحليل الخطابات السياسية الدختلفة، وانماط القيادات، ومضامتُ الخطابات الدبلوماسية والخطب، 
وكذلك اىتمامات الرأي العام وخطابات الدعارضة السياسية، وصورة الأمة عند الغتَ. وقد كان الفضل 

الدضمون إلى العالم السياسي الأمريكي ىارولد لاسويل، حيث أدخل في تطوير أسلوب تحليل 
تطويرات ىامة على ىذا الأسلوب أضفت عليو جاذبية، وزودتو بأسس وقواعد أغرت لستلف حقول 

 الدعرفة باستخدامو.
ويعرفو "كريندورف": تخليل الدضمون ىو أسلوب للبحث، يستخدم في تحليل البيانات والدواد 

أجل الوصول إلى استدلالات واستنتاجات صحيحة ومتطابقة في حالة إعادة البحث الإعلامية من 
 والتحليل.

ويحظى أسلوب تحليل الدضمون بأهمية كبرى في الدراسات الإعلامية وكذلك السياسية، وىو أسلوب 
بسهولة الاستخدام، وقلة التكلفة مقارنة مع الدراسات الاستبيانية، ويسر الحصول على يتميز 

انات في كثتَ من الأحيان. وتقدم لنا النتائج الدتحصل عليها من استخدام ىذا الأسلوب كما البي
ىائلا من الدعلومات، فهو أسلوب يزودنا بالدعرفة وبرؤيات جديدة، ويرشدنا في نشاطاتنا البحثية. إننا 

ام تحليل نستطيع معرفة الكثتَ من أحوال الأمم، وأنماطها الثقافية والدعيشية من خلال استخد
الدضمون، كما نستطيع معرفة التطورات التي لحقت بثقافة معينة، أو نمط من التفكتَ، أو الأساليب 

 اللغوية والأدبية من خلال استخدام ىذا الأسلوب.  



 2البحث العلمي نهجيةم سلسة محاضرات في مقياس 

........................................................................................................................................................................ 

 

8 
 

كما يفيد أسلوب تحليل الدضمون في تحقيق الدقة والضبط، وفي مواجهة كثرة الدواد موضوع التحليل 
لتي يصعب السيطرة عليها بدون استخدام إجراءات التحليل الكمي. كما يفيد وتنوعها إلى الدرجة ا

 في معرفة الديول الدختلفة.
وتعدد استخدامات أسلوب تحليل الدضمون حيث يستخدم لدعرفة الشخصيات وتصوراتها وقيمها، 

وب في وذلك من خلال دراسة لزتويات خطبها، ومذكراتها وتصريحاتها. ويدكن ان يستخدم ىذا الأسل
معرفة توجهات دولة إزاء أخرى، وذلك بدراسة مضمون الصحافة الرسمية إزاء الدولة الدعنية. ويستخدم 
ىذا الأسلوب أيضا في معرفة مصدر الدعلومات لشا يتيسر معو اكتشاف التحيز او الدوضوعية في 

 وسائل الإعلام.
لدضمون أن يتبع الخطوات ينبغي للباحث الذي يختار أسلوب تحليل ا خطوات تحليل المضمون:

 التالية:
تحديد مشكلة البحث أو موضوعو: كأن يقوم الباحث بتحديد ميول الصحافة الحكومية الجزائرية  .1

 إزاء أزمة الخليج الثانية.
الفروض )افتًاض وجود علاقة بتُ الدتغتَات( ولا يشتًط في البحث دائما أن يصوغ  صياغة .2

 فروضا، بل يكفي أن يجيب عن الأسئلة الدطروحة.
 : وتشتَ ىذه الخطوة إلى الدادة التي سوف تخضع للبحث والدراسة.تحديد لرتمع البحث .3
العينة: ينبغي أن تكون العينة لشثلة لمجتمع البحث كلو تدثيلا صحيحا، وتتضمن ىده الخطوة  اختيار .4

 ثلاث مراحل ىي:
اختيار عينة من الدصدر، بمعتٌ تحديد الأساس الذي في ضوئو يتم اختيار عينة من الدصدر لزل  . أ

عند دراسة  لاالدراسة والتحليل، وذلك لصعوبة إجراء الدراسة على المجتمع الأصلي كلو. فمث
ميول الصحافة الحكومية في الجزائر نحو أزمة الخليج الثانية يختار الباحث: جريدة الشعب، 

 والمجاىد والدساء.
 اختيار العينة الزمنية، وتشتَ إلى الددة الزمنية التي ستغطيها العينة. . ب
ل أصغر اختيار عينة من فئات التحليل ووحداتو. وتشتَ إلى وحدة الإحصاء أو العد، وتدث . ت

وحدة في عملية التحليل كلها. لذلك لابد من صياغة تصنيفات ثابتة مثل وحدة الكلمة، 
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والخبر )أي القصة الإخبارية(، الدقالة كلها كوحدة للتحليل، الفيلم او القصة أو الرواية أو 
 الدشهد داخل الفيلم )كم مشهد استخدمت فيو القوة والعنف(.

ية الدعلومات عن أدوات القياس ذاتها، بعبارة أخرى يدكننا الثبات: يعتٍ قياس مدى استقلال .5
التوصل إلى الدعلومات ذاتها إذا ما أردنا إعادة البحث التحليلي إذا توفرت الظروف ذاتها، وكذلك 
الفئات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية. فالثبات يفيد في انو أي باحث تتوفر لو الظروف ذاتها 

 توجب أن يحصل على النتائج نفسها التي حصل عليو سابقو.والدعطيات نفسها ي
الصدق: يشتَ إلى مدى ملائمة أسلوب القياس الدستخدم في قياس الدوضوعات والظاىرات التي  .6

يسعى المحلل إلى قياسها، ومدى قدرة ىذا الأسلوب على توفتَ الدعلومات الدطلوبة. ويقتضي 
 إلى المحكمتُ عند الاقتضاء. الصدق والدقة في تحديد الدفاىيم، واللجوء

 :أبرزىا من صفات بعدة الجيدة البحثية الأداة تتصف :الجيدة البحث أداة خصائص
 شيئاً  تقس ولم بالفعل، نقيسو أن نريد ما قاست إذا صادقة أنها البحثية للأداة يقال: الصدق -1

 نريد. لدا مغايراً  آخر
النتائج  تكون أي والإحكام الدقة من عالية بدرجة تقيسو ما قاست إذا ثابتة للأداة يقالالثبات:  -2

 على لرموعة أو المجموعة نفس على الأداة تطبيق تكرر إذا متماثلة أو متقاربة الأداة تعطيها التي
 .معينة فتًة بعد لشاثلة

 للحكم لرال(لا  لزددة نتائج إلى تؤدي كانت إذا بالدوضوعية البحثية الأداة تتصف الدوضوعية: -3
 .أو شخصيتو الدصحح بذاتية تتأثر لا النتائج كانت إذا أي (تقديرىا في الشخصي

 الدخصص الزمن مع منسجمة وكانت أجلو من وضعت الذي الذدف الأداة حققت إذا الدلاءمة: -4
 وأعمارىم، حيث مستواىم من عليهم توزع الذين للأفراد مناسبة وكانت فقراتها على للاستجابة

 .ملائمة تعتبر فإن الأداة غموض أي من وخالية اللغة وسلامة بالوضوح متصفة وكانت
 قابلية الأداء تحديد عند الاعتبار بعتُ تؤخذ أن يجب التي الأمور ومن -:للاستخدام القابلية -5

 على الحصولالإدارية  الأمور ومن الفنية، والأمور الدالية الأمور أو الإدارية الأمور ىي للاستخدام
 الدالية الأداة تكون تكلفة أن الدالية الأمور ومن الأداة، لتطبيق الدختصة الجهات من مسبق إذن

 .الأداة وتطبيق الدراسة لإجراء وكافية متوفرة


