
خصائص ومبادئ العلاقات العامة:

. خصائص العلاقات العامة:1

   تتعدد خصائص العلاقات العام��ة، وه��ذا ال��ذي يميزه��ا عن ب��اقي
الانشطة الاتصالية الاخرى، ومن بين ما يمكن ذكره من خص��ائص

ما يلي:

العلاق��ات العام��ة وظيف��ة اتص��الية ذات ت��أثير متب��ادل، حيث
تعكس وجه��ة نظ��ر الجم��اهير للادارة، وتعكس وجه��ة نظ��ر
المنظمة لكافة الجماهير من خلال مختلف وسائل الاتصال.

العلاق��ات العام��ة عملي��ة علمي��ة ادراي��ة ووظيف��ة هام��ة من
وظائف الادارة، تكون بالضرورة منظمة ومخطط لها.

.الجمهور هو مجل عمل العلاقات العامة
تعتمد العلاقات على الاساليب البحثية والعلمية في التع��رف

على الجمهور.
يعتمد ممارسة العلاقات العامة على المتخصصين المؤهلين

.
تستخدم الوسائل الاتصالية المختلفة في ممارسة العلاق��ات

العام���ة وه���ذا من أج���ل الوص���ول الى مختل���ف جم���اهير
المنظمة.

للعلاق��ات العام��ة مكان��ة هام��ة ض��من وظ��ائف مختل��ف
المؤسسات لهذا تقع في تقسيم الهيكل التنظيمي.

كما نجد أيضا:
،العلاقات العامة ليست من الانشطة الثانوية قليلة الاهمي��ة

ب��ل تش��كل عنص��را� أساس��يا في أنش��طة المنظم��ات، فهي
ض��رورية في جمي��ع المنش��آت وعلى مختل��ف المس��تويات،

يفرضها المجتمع الحديث.
العلاقات العامة وظيفة ) استش��ارية- تنفيذي��ة(، استش��ارية

لأنها تق��دم للإدارة العلي��ا مش��ورتها في كيفي��ة التعام��ل م��ع
الجم��اهير، وتنفيذي��ة لأنه��ا تنف��ذ خط��ط العلاق��ات العام��ة

وبرامجها وحملاتها.
ال��رأي الع��ام ه��و مج��ال عم��ل العلاق��ات العام��ة وه��دفها

الأساسي من خلال الت��أثير على اتجاهات��ه وكس��ب تعاطف��ه



وتأيي��ده بم��ا يحق��ق الص��الح الع��ام للمنظم��ة ولجماهيره��ا
المعنية.

 . مبادئ العلاقات العامة:2

    من أجل ممارسة العلاقات العامة يمكن الاسترشاد بجملة من
المب��ادئ، حيث تح��دد الطريق��ة ال��تي يتم به��ا ممارس��ة العلاق��ات
العامة، الامر الذي يحقق نجاح هذا النش��اط في أداء المنظم��ات،

ومن تلك المبادئ نذكر:

. المسؤولية الاجتماعية: 1

فالمنظم��ة هي نظ��ام مفت��وح تتفاع��ل م��ع البيئ��ة الخارجي��ة وهي
تستمد وجودها، وهي تؤثر في��ه وتت��أثر ب��ه، وتق��ع عليه��ا مس��ؤولية
المساهمة في خدمة ه��ذا المجتم��ع، وأن تق�دم مص�لحة المجتم�ع

على مصلحتها الخاصة.

. الاعلان بالمعلومات والحقائق:2

وهذا يعني عدم اخفاء المعلومات، من خلال الكشف والمص��ارحة
والاظهار، وعدم التعامل بسرية وإخفاء للمعلومات التي يهتم به��ا
جمهور المنظمة، ما يسمح بدفع الش��ائعات، اض��افة الى أن ذل��ك
يسمح بخلق مزيد من الثقة لدى الجمهور، والذي كثير م��ا يحص��ل
لديه الخوف والريبة والشك حول المنظمة، وهذا ما يؤدي بالضرر

على المنظمة.

. الالتزام بالاخلاقيات: 3

وه��ذا من خلال النزاه��ة والص��دق في قيامه��ا بجمي��ع أنش��طتها،
وبالقي��ام بنش��اط العلاق��ات  العام��ة، وهي ايض��ا ص��فات لاب��د أن
يتصف بها كل موظف في المؤسسة، ساءا مع محيط��ه الخ��ارجي
أو في تعامله مع المحيط الخارجي، والابتعاد عن الكذب والخ��داع

والغش خاصة مع جمهورها الخارجي.

. اعتماد الاساليب) العلمية:4



تعتم����د انش����طة العلاق����ات العام����ة على البحث العلمي وعلى
المنهجية العلمية، وعلى كل طرقها، وهذا من أجل إجراء البحوث
وقياس الاتجاهات والتعرف على الرغب��ات والحاج��ات، ومن خلال
المن���اهج المختل���ة والأدوات ال���تيتمكن من الوص���ول الى ه���ذه
البيان��ات، م��ا يس��مح بتحدي��د سياس��ة المنظم��ة وتحدي��د خططه��ا

وبرامجها.

. البدأ من الداخل:5

تبدأ العلاقات العامة من ال��داخل وه��ذا من خلال تحقي��ق التف��اهم
والثقة بينها وبين جمهورها الداخلي من موظفين، وه��ذا من أج��ل
ضمان ولائهم ورض��اهم وإنتم��ائهم اليه��ا، الام��ر ال��ذي يعكس أث��را
طيب��ا ل��ديهم وب��دورهم ينقل��ون ذل��ك الى الجمه��ور الخ��ارجي،

ويصبحون بدورهم� مشاركين في العلاقات العامة، 


