
المشابهة: والمفاهيم العامة . العلاقات1

من أجل فهم أكثر للعلاقات العامة كان لابد من تمييزه��ا عن ب��اقي
المفاهيم التي تتشابه معها، على  اعتبار انها تدخل ضمن الانش��طة
الاتصالية ككل، كما أنها تعتمد في مهام وفي أداء الانشطة والمهام
الادارية داخل المنظمات المختلفة، ومن بين هذه المفاهيم مايلي:

والتسويق: العامة . العلاقات1.1

"التس��ويق عملي��ة تخطي��ط وتنفي��ذ التص��ور الكلي لتس��عير وت��رويج
الافكار� السلع والخدمات، لخلق عملية التبادل ال��تي تش��بع حاج��ات

الافراد والمنشآت"

والتسويق أيضا" مجموعة العملي��ات أو الانش��طة ال��تي تعم��ل على
اكتشاف رغبات العملاء، وتطوير مجموعة من المنتجات والخدمات
التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة الربحية خلال فترة مناسبة"

يمكن اعتب��ار أن عملي��ة التس��ويق لا تكتم��ل إلا بوج��ود العلاق��ات
العامة، وكلاهما يتعامل مع الجمهور، لكن للتس��ويق جمه��ور مح��دد
كالمستهلكين أو تجار التجزئة أو العملاء الوس��طاء، بينم��ا العلاق��ات
العامة تتعامل مع كافة أنواع الجماهير، وكلاهما عملية ادارية داخ�ل
المنظمة، تستفيذ عملية التسويق من ابحاث العلاقات العامة وه��ذا
في عملية تحدي��د الجمه��ور من حيث الحاج��ات والرغب��ات وغيره��ا،
والتسويق له أهداف� مادية بالدرجة الاولى، أما العلاقات العامة له��ا
هدف تحقيق السمعة والحفاظ على صورة المنظم��ة والعم��ل على
استمرارها� لدى جمهورها، كما أن التسويق يتم على ف��ترات قص��ير
ويرتبط بالمنتوج المراد تسويقه، والعلاقات العامة نشاط يتم طيلة

وجود وبقاء المنظمة، والتسويق يرتكز على المبيعات.

" وإذا نظرنا لكل من هدف العلاقات العامة وهدف التس��ويق فإن��ه
يتضح أن العلاقات العام��ة أش��مل وأعم، بالاض��افة لك��ون العلاق��ات
العامة تتعامل مع كافة أنواع الجماهير، بينما يتعام��ل التس��ويق م��ع
جم��اهير مح��ددة كالمس��تهلكين الفعل��يين والمرتق��بين والم��وردين

1وتجار التجزئة" 
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والاعلام:� العامة . العلاقات2.1

يعد الاعلام� أبرز الانشطة الاتص��الية ممارس��ة في المجتم��ع، فه��و "
عملية تزويد الن��اس بالاخب��ار والحق��ائق والمعلوم��ات الص��ادقة عن

طريق وسائل خاصة"

كما يعتبر أيضا " نشر الاخبار والمعلومات الص��ادقة على الجم��اهير
في شكل تدفق خطي"، ومن هنا تتحدد لنا وظيف��ة الاعلام القائم��ة
على  نقل وتدفق الاخبار ولآراء� اي يقوم بعملية نقلها الى الجمه��ور
، والعلاقات العامة تقوم أيض�ا على نش�ر الاخب�ار الص�ادقة وتنتظ�ر
ردود فعل من الجمهور، فهي عملية تتم في الاتجاهين بينما الاعلام�
يمت في اتجاه واحد، كما يعتبر الاعلام� ج��زء من أنش��طة العلاق��ات

العامة.

" كم��ا أن العلاق��ات العام��ة ته��دف من وراء العملي��ة الاتص��الية الى
خلق رأي ع��ام م��وات او منس��جم م��ع أه��دافها، فاتص��ال العلاق��ات
العامة اتصال إقناعي،� بينما الاتصال الاعلامي� هو اتصال موضوعي،
يرمي الى تديم الحقائق والمعلومات المج�ردة بغي�ة مس�اعدته في
تكوين رأي عام اتجاه القضايا العامة المثارة، أما العلاق��ات العام�ة،
فإنها تسعى لإث��ارة قض��ايا تخص المؤسس��ة ال��تي تعم��ل لص��الحها،
بالإضافة لبعض القضايا العامة التي تتناولها من منظ��ور مس��ؤوليتها

2اتجاه المجتمع"

والدعاية: العامة . العلاقات3.1

تس��تخدم الدعاي��ة للس��يطرة على افك��ار الأف��راد� وال��رأي الع��ام ،
وتوجيههم، واستغلال عواطفهم وغرائزهم لتحقيق مصالح شخص��ية
أو ضيقة لأطراف معين��ة، كم��ا أن الدعاي��ة هي " الت��أثير على الآراء�
ومعتقدات الجماهير لجعلها تتخذ اتجاها معينا نحو نظ��ام او م��ذهب
بصورة إيجابية أو سلبية، كما تحاول تهيئ��ة نفس��يات الاف��راد� لقب��ول
وجهات النظر التي تدعو لها والتش��بع به��ا، وق��د تلج��ا في ذل��ك الى
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تشويه الحقائق وتحريفها"، تقترب بعض أنواع الدعاية من العلاقات
العامة من ناحية الص��دق والوض��وح، خاص��ة الدعاي��ة البيض��اء، لكن
الدعاية تهدف الى تحقيق أهداف مدبرة ومح��دد لص��الح ط��رف ولا
همه الصالح العام، كما تعتمد الاكاذيب وتحريف وتزيي��ف الحق��ائق،
وعدم الكشف عن المصدر مثل الدعاية الرمادية، وتخاطب الدعاية
الغرئز والعوطف، كلاهم��ا عملي��ة اتص��الية، كم��ا أن كلاهم��ا توظ��ف
وسائل الاعلام� في أدائها، كما أن العلاقات العامة تبنى على اس��س
علي��ة وعلى الحق��ائق وتخ��دم مص��لحة المجتم��ع، كم��ا انه��ا واض��حة
المصدر وتعتمد الصدق والوضوح المبني على الحقائق والمعلومات

الصادقة.

والاعلان: العامة . العلاقات4.1

يع��رف الاعلان على أن��ه كاف��ة الجه��ود الاتص��الية غ��ير الشخص��ية
المدفوعة، وهو أيضا " مختلف نواحي النشاط التي تؤدي الى نش��ر
أو اذاعة الرسائل الاعلانية المرئية أو المس��موعة أو المكتوب��ة على
الجمه��ور، بغ��رض حث��ه على ش��راء س��لع أو خ��دمات أو من أج��ل
اس��تمالته الى التقب�ل الطيب لأفك��ار أو أش��خاص أو منش�آت معلن
عنها"، هناك علاق��ة بينهم��ا تكمن في أن كلاهم��ا يعم��ل على تق��ديم
المؤسس���ة لجمهوره���ا من خلال للتعري���ف بأنش���طتها وخ���دماتها



ومنتجاتها، كما أن الاعلان يحف�ز على التعام�ل م�ع المنظم�ة، لكن�ه
يتم بمقاب��ل م��ادي، كم��ا ان��ه يمكن أن يعتم��د بعض التض��خيم في

عرض السلع والخدمات والتي قد لا تكون صحيحة. 

" والجدير بالذكر أن العلاقات العامة دائما ما تهتم بالنشر، أي نشر
موضوعات تتعل��ق بالمنظم��ة في وس��ائل الاعلام� دون دف��ع مقاب��ل
مادي، بينم��ا لا يس��تطيع الاعلان ذل��ك، لأن انش��طته كله��ا مدفوع��ة
الأجر، ويعد الاعلان احد الادوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات

3العامة في الترويج للمظمة"

العامة: بالعلاقات الاهتمام . أسباب2

يرجع الاهتمام بالعلاق��ات العام�ة الى ع�دة اس��باب، يمكن أن نع�دد
منها مايلي:

الديمقراطية وتزاي��د اهمي�ة ال�رأي الع��ام بالنس�بةظهور الانظمة . 
لأنظمة الحكم، وتنامي دوره في قيام وبقاء الحكومات.

. التقدم الهائل الذي مس وسائل الاتصال ودرجة التوافر والاتاح��ة،
والتأثير والادوار� التي تؤديها بالنسبة للأفراد� والفئ��ات المختلف��ة من

الجماهير.

. زي��ادة النزع��ة الاس��تهلاكية في المجتم��ع م��ا أدى بالش��ركات لأن
تكون أكثر استجابة لهذا الجمهور من خلال محاولة معرف��ة حاجات��ه

ورغباته.

. تزايد التعقد في المج��ال الص��ناعي والإنت��اجي م��ا أدى الى تباع��د
الاتصال بين المنشآت وجماهيرها.

. التطور الاقتصادي� الكبير وزي��ادة المنافس��ة بين المؤسس��ات، م��ا
أدى الى البحث عن اسواق جديدة.

. تزاي��د الطلب على الحق��ائق والمعلوم��ات ح��ول المؤسس��ة من
طرف جماهيرها المختلفة.

. احساس الشركات بالمس��ؤولية الاجتماعي��ة نح��و أف��راد� المجتم��ع
وبالتالي نحو جمهورها.
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. انتشار التعليم والمعرفة بين الناس ما أدى الى زيادة وعيه.

. اهتمام الحكومات بشعوبها حيث أص��بحت تق��وم بجه��ود مض��اعفة
من أجل تعريفه بسياساتها وبرامجها ما يدفعها لخل��ق القب�ول لدي�ه

بذلك.

. تفطن الحكومات لدور مواطنيه��ا في عملي��ة التنمي��ة وفي التغلب
على مختلف الازمات.

. زيادة الانفتاح العالمي وتنامي المعاملات الخارجية في المج��الات
المختلفة مثل السياسة والاقتصاد وغيرها. 


