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العناصر مكتملة اجتماعي اتصالي نشاط العامة العلاقات تعتبر    
علم تعتبر كما المتلقي، الى وتصل المرسل من تبدأ اتجاهين، ذات

أن000واع مختلف في يم000ارس اداري0 ونش000اط وأسس000ه، مبادئه له
المنظمات.

الوق00وف من لابد ك00ان العامة العلاق00ات لمفهوم أكثر فهم أجل من
الخاصة التعريف00ات تك00ثر اذ به00ا، تتعلق ال00تي التع00اريف أهم0 عند

تت000داخل كما ذل000ك، في اتف000اق يوجد لا حيث العام000ة، بالعلاق000ات
والإعلام0 ك00الإعلان الاتص00الية المف00اهيم من عدد مع العامة العلاقات
وغيرها. والدعاية

Public)  الانجليزية ترجمة الى ينظر  Relationsت00ترجم ( وال00تي
الجمه00ور علاق00ات المف00روض من أنها على العام00ة، العلاق00ات الى

(.Public)  كلمة عليه تدل ما وهذا ) الجماهير(،

الاف00راد س00لوك ي00درس ال00ذي العلم " بأنها العامة العلاق00ات تع00رف
الانس00انية العلاقات تنظيم بغية موضوعية علمية دراسة والجماعات

والوعي" والمحبة التعاون من أسس على

ومس000تمر مخطط ط000ابع ذات ادارية وظيفة أنها " على وتع000رف
كسب الى والخاصة العامة والهيئ00ات المنظم00ات خلالها من ته00دف

وذلك بهم، تهتم الذين أولئك وتأييد وتعاطف تفهم على والمحافظة
سياس00اتها ربط أجل من بها المتعلق الع00ام ال00رأي تقييم طريق عن

المصالح ومقابلة أكبر مثمر تعاون ولتحقيق الامكان قدر وإجراءاتها
ونشرها" المختلفة المعلومات طريق عن أكفأ بدرجة العامة

إقامة الى ته000دف ال000تي والمس000تمرة المدروسة " الجه000ود أيضا
وجمهورها" هيئة بين المتبادل التفاهم وتدعيم

مفسرة مشروحة والحقائق والأفكار0 المعلومات " نشر أيضا وتعني
من والحق00ائق ولآراء0 المعلوم00ات نقل وك00ذلك المؤسسة لجم00اهير

الانس000جام الى الوص000ول بغية وذلك المؤسس000ة، الى الجم000اهير
والجماهير" المؤسسة بين الاجتماعي والتكيف



هي: العامة العلاقات أن القول يمكن وعليه

وجماهيرها المنظمة بين مستمرة اتصالية * عملية        

والتنفيذ التخطيط تحتاج ادارية * عملية        

المنظمة جمهور لدى * القبول        

وفن علم ، * نشاط        

خلق         لدى للمنظمة الطيبة والسمعة والترابط التفاهم * 
جماهيرها0

الآتية: والعمليات العناصر من العامة العلاقات تتكون

نوعان: وهو. الجمهور: 1

والذين المنظمة، منتسبي جميع ونعنيالداخلي:  الجمهور
مس00ؤولياتهم حسب مستوياتهم طبيعة حسب تصنيفهم يمكن

.الادارية ووظائفهم

والمس00اهمين الزب00ائن من والمتك00ونالخ��ارجي:  الجمهور
...إلخ. والزبائن المختلفة الاتصال وقنوات المجتمع وقادة

بتعزيز يتسم العامة العلاق00ات وه00دفه��دف:  ذات . عملي��ات2
الجمهور. هذا آراء على والتعرف جمهورها عند المنظمة سمعة

لمس00اعدة باس00تمراريتها العملية ه00ذه  وتتسمإداري��ة: . عملية3
المنظمة. أهداف تحقيق في الادارة0

متختلف فيها تس00تخدم اتج00اهين، ذات وهياتص��الية:  . عملية4
الاتصالية. العملية عناصر كافة فيها وتتحقق الاتصالية، القنوات

بيان00ات على للحص00ول العلمي البحث تعتمد اذعلمية:  . عملية5
الخطط بناء من يمكن ما المنظمة جماهير حول معلومات ثم ومن

القرارت. واتخاذ

العامة: العلاقات بدايات



ت00أثير محاولة في الانساني بالوجود العامة العلاقات ممارسة ترتبط
او بدائية درجة ك00ان مهما وه00ذا جنس00ه، بني من الآخر في الانسان
العص00ور من الحض00ارات بمختلف كممارسة ارتبطت ولقد تطورها،
الحض00ارة من كل في ونج00دها الح00ديث، العصر الى وصولا القديمة

العص0ور الى وص0ولا الراف0دين بلاد في وآشور بابل وعند الفرعونية
وظيفة وأصبحت وأصبحت وتطورت تعاظمت حيث الحالي، الوقت
يدرس. وعلم إدارية

العام00ة( ) العلاق00ات لعب00ارة اس00تعمال أول عن البحث محاولة " إن
.R.A) ك00وك ب00اجي فالس00يد للج00دل المث00يرة المس00ائل رمن يعتب

Paget-Cookeأن ي00رى العامة للعاق00ات اللن00دني المعهد ( رئيس
Thomas  جيفرس00ون توماس  Jefferssonللولاي00ات رئيس ث00الث
1802 س00نة العب00ارة ه00ذه اس00تعمل من اول هو الامريكية المتحدة

.H) ه000. ف00اردي الس00يد أما الام00ريكي، الكونغرس أمام  Verdier)
ال00نيويوركي المح00امي هو العب00ارة ه00ذه اس00تعمل من اول أن فيري0

كلية في القاها محاضرة ( أثناءDorman Eatan )  ايتون دورمان
كعن000وان اخت000ار  حيث1882  س000نةYale ي000ال بجامعة الحق000وق
أننا على (، القانونية المهنة وواجب00ات العامة ) العلاق00ات لمحاضرته

اوائل الى مجهولة بقيت العامة العلاقات عبارة أن نعرف أن جميعا
Ivy ) لي إيفي العلم ه00ذا أنشأ عن00دما العش00رين القرن  Leeأول )
 1". 1906 سنة نيويورك في العامة لعلاقات عالمي مكتب

أسس والذي الكثيرين نظر في العامة العلاقات أبو لي أيفي ويعتبر
الكاملة المعلوم000ات عن الافص000اح مثل العامة العلاق000ات لمب000ادئ
من تب00دأ أنها العامة العلاق00ات الى والنظر المنظمات، من والدقيقة
الداخل.

) ب00ارنيز ادوار لي، أيفي خطى تبع والذي روادها0 أهم من نجد كما 
Edouerd Bernays،) من يدرس علما وأصبحت لها نظر والذي

اعماله. خلال

العالمية الح00رب نهاية بعد ملحوظا تطورا العامة العلاقات عرفت0 
من العديد في تعتمد العامة العامة العلاق000ات أبحت حيث الثاني000ة،

خاصة الدول من العديد في  وانتشرت1945 بعد وهذا المؤسسات
1 



بالعلاق00ات خاصة مك00اتب وظه00ور الماض00ي، الق00رن خمس00نيات مع
العام00ة، للعلاق00ات الدولي كالمكتب المهنيين من عددا تجمع العامة

العامة. العلاقات لمهنة دولية شرف مواثيق تأسيس وتم


