
  Ȗعرʈفھࡧ،ࡧأنواعھࡧوخصائصھ: לشɺارࡧ

  :Ȗعرʈفࡧלشɺار

  :לشɺارࡧلغة  . أ

ࢫ اللغوʈة الناحية من للإشɺار كث؈فة Ȗعارʈف وردت لقد  قاموسھ ࢭʏ לشɺار آبادي الف؈فوز  ʇعرفحيث

 ،"الناس لدى معلوما وصار عنھ وأفܶݳ أعلنھ بمعۚܢ أي الآۜܣْ  أشɺر :Ȗعۚܣ الۘܣ شɺر مادة من ɸو ":قائلا المحيط

ھ عڴʄ ر منظو  ابن عند לشɺار ونجد  ومن" :اݍݰديث وࢭʏ ".الناس ʇشɺره حۘܢ شنعة ࢭʏ الآۜܣء ظɺور  الشɺرة" :أنّ

رتھ تقول  כمور  وضوح الشɺرة ":آخر وȖعرʈف،ࢫ"مذلة ثوب الله ألȎسھ شɺرة ثوب لȎس ّɺقطع باب من כمر:ش 

رتھ فاشْڈر أيضا واشɺرتھ فاشْڈر أيضا وشɺره ّɺأيضا وش ɺا فضيلة وفلان ؈فاشɸر الناس اشْڈارɺمن سيفھ وش 

  1" .غمده من سلھ أي قطع باب

  :לشɺارࡧاصطلاحاࡧ-ب

وࢫقدࢫاختلفتࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحولࢫمعۚܢࢫمحددࢫللإشɺارࢫȊسȎبࢫتباينࢫالتخصصاتࢫالعمليةࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫ

سلاحاࢫضرورʈاࢫلȘسوʈقࢫ"مجالھࢫحيثࢫبرزࢫعدةࢫمدارسࢫوࢫمنطلقاتࢫتفك؈فية،ࢫɠالمدرسةࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫȖعتفهࢫ

  ".كࢫبطرʈقةࢫمعينةࢫفناࢫلإغراءࢫכفرادࢫعڴʄࢫالسلو "وࢫטتجاهࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫɠانࢫيرىࢫفيھࢫ" المعاصر

 عامة وسيلة خلال من اݍݨمɺور  بإعلام تختص الۘܣ לتصالية כساليب مجموع ھبأن  ʇAlex Mutchielliعرفھࢫ

  .عٔڈا المعلن السلعة اقتناء إڲʄ اݍݨمɺور  ودفع ما، خدمة أو منتوج عن

ࢫوࢫ ࢫطرق ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫوࢫمن ࢫلɴشرࢫالمعلومات ࢫعملية ࢫجɺة ࢫفɺوࢫمن ࢫمتɢامل؈ن ࢫجانب؈ن ࢫʇشمل فلإشɺارࢫإذن

ࢫوࢫعمليةࢫاقتصاديةࢫلفوʈجࢫالبيعࢫوࢫ تقنياتࢫووسائلࢫȖستعملࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصالࢫوࢫالɴشر،ࢫɸوࢫɲشاطࢫتجاري

صاݍݳࢫࢫالۘܣࢫلɺاࢫɲشاطࢫالشراءࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫإذࢫأنھࢫمنحصرࢫࢭʏࢫإعطاءࢫمعلوماتࢫعنࢫלنتاجࢫטقتصاديࢫأوࢫعنࢫالم

 2.للتعرʈفࢫ٭ڈاࢫوࢫتروʈجɺا

לشɺارࢫɸوࢫمجموعةࢫכساليبࢫטتصاليةࢫالۘܣࢫ: " وɸناكࢫȖعرʈفࢫآخرࢫقدمࢫحولࢫלشɺارࢫوࢫالذيࢫيفيدࢫأن

 3"تختصࢫبإعلامࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫخلالࢫوسيلةࢫعامةࢫمنࢫمنتوجࢫأوࢫخدمةࢫماࢫوࢫدفعࢫاݍݨمɺورࢫإڲʄࢫانتقاءࢫالمعلنࢫعٔڈا

ماتࢫلمجموعةࢫمنࢫالناسࢫوʉستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫمساحاتࢫࢭʏࢫفالإشɺارࢫɸوࢫأداةࢫلبيعࢫالسلعࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫاݍݵد

  .الܶݰفࢫأوࢫالمجلاتࢫأوࢫأوقاتࢫإرسالࢫالراديوࢫأوࢫالتلفزʈونࢫأوࢫدورࢫالعرضࢫالسʋنماǿي

                                                
ࢫ 1 ࢫحداد، ࢫبن ࢫعɢوشࢫوجوʈدة ࡧبالتواصلنȎيلة ࢫالمعدنيةࢫقنيعةࢫأنموذجاࢫࢫ-לشɺارࡧوعلاقتھ ࢫتحليليةࢫالمياه ࢫاللغةࢫوכدبࢫ- دراسة ʏࢫالماسفࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة ،

  .07،ࢫصࢫ2015/2016العرȌي،ࢫجامعةࢫعبدࢫالرحمنࢫم؈فةࢫبجاية،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

  35،ص2007،ࢫديوانࢫالمطبوعات،ࢫاݍݨزائر،ࢫ4 ط،ࢫمدخلࡧلعلومࡧלعلامࡧوטتصالزɸ؈فࢫإحدادنࢫ 2

  3 -Alex Mucchielli , les sciences de l’information et de la communication, collection les fondamentaux, Paris :Hachette 
supérieur, 1995, p87.                                                                                                           



فالإشɺارࢫɸوࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫɲشرࢫأوࢫإذاعةࢫالوسائلࢫטشɺارʈةࢫالمرئيةࢫأوࢫالسمعيةࢫعڴʄࢫ

فɺوࢫوسيلةࢫغ؈فࢫܧݵصيةࢫلتقيمࢫوالفوʈجࢫعنࢫالسلعࢫبواسطةࢫ.اݍݨمɺورࢫوȌغرضࢫحثھࢫعڴʄࢫɲشرࢫسلعࢫأوࢫخدمات

  .جɺةࢫمعلومةࢫمقابلࢫأجرࢫمدفوع

ڈاࢫتحملࢫقيمࢫو  ɸوࢫعلامةࢫأوࢫمجموعةࢫعلاماتࢫحولࢫمنتوجࢫأوࢫمجموعةࢫمنتوجاتࢫذاتࢫبɴيةࢫإيحائيةࢫɠوٰ

  1رمزʈةࢫمعرفيةࢫوࢫȖعب؈فيةࢫحولࢫالمنتوجࢫوࢫخاصʋتھࢫالتمي؈قية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 CR Haas, pratique de la publicité, édition Dunot, paris, 1970, p 23. 



  :ɲشأةࡧوتطورࡧלشɺار
 ب؈ن اݍݰديث طرʈق عن إعلان أول  ɲشأ حيث غابرة، أزمنة إڲʄ وأمرɢʈا أوروȋا ࢭʏ اݍݰديث לشɺار تارʈخ بوادر Ȗعود

مراحلࢫࢫ،ࢫوɠاࢫذلكࢫعفࢫبذاتھ قائم كعلم يتأسس أن قبل بطيئا تطورا تطور  ثم المقايضة لعملية كضرورة فردين

 للإشɺار، ةوالديɴي السياسية כصول  Ȋعɺد ʇعرف ما وɸوثࢫنحدࢫمرحلةࢫالعصرࢫالقديمࢫوالوسيطࢫللإشɺارࢫحي

ʏدت الۘܣ اݍݰقبة وۂɺعاقب اليونانية العامة الساحة فٕڈا شȖ العام؈ن الرجال ʄلوعظ اݍݵطابة منف عڴ  

 فٕڈا مارس الۘܣ الففة ذات وۂʏ العام الملك Ȗسي؈ف حول  أفɢارɸم إشراكɺم ذلك من يرʈدون  وɠانوا المواطن؈ن

 ɲسبة ولأن،ࢫاݍݨديد الدين محاسن يمدحون  ɠانوا ح؈ن לشɺاري   العمل من شʋئا - المسيح ممثلو - اݍݰوارʈون 

 أو النداء عڴʄ) الȘشɺ؈فࢫبھ(  بالآۜܣء التعرʈف عڴʇ ʄعتمد ɠان فقد أمية ɠانت العɺد ɸذا مجتمعات من كب؈فة

 ح؈ن   Charlemagne شارلماɲي عɺد ࢭʏ وايرلندا ايقوسيا علماء استغلھ الذي الوضع وɸو، Le criage  المناداة

 Nous sommes les » العلم باǿعو نحن : منادين المدن وʈجوȋون  Aix la chapelle ساحة يقصدون  ɠانوا

marchands de science » د منʈ؟ العلم شراء ير ʏانطوت صيغة أول  وۂ ʄع عڴȊار، التجاري  الطاɺوأن للإش 

  1.وصرʈح واܷݳ يكن لم ɸنا " المنتوج " لأن ضمنيا ذلك ɠان

ࢫ ࢫالرموز ࢫاستخدام ࢫمرحلة ࢫتأȖي ࢫمنقوشةࢫࢫليصبحࢫوלشاراتوȌعدɸا ࢫلافتات ࢫعن ࢫعبارة ࢫלعلان بذلك

  .Ȋسيطةࢫإخبارʈةࢫومرسومةࢫتضعࢫࢭʏࢫواجɺاتࢫالمحلاتࢫوالدɠاك؈نࢫلتعلنࢫعنࢫالمنتوجࢫبصيغةࢫ

 Le Grand Pardon موضوعɺاࢫࢫɠان الۘܣ الملصقة وۂʏ ، 1482 عام إڲʄ حائطية ملصقة أول  تارʈخ ʉعودو 

de notre Dame de Paris   إعلاما وتضمنت ȋذا بموعد ڈأئالزɸ عدࢫذلكࢫالملصقاتࢫالديۚܣ اݍݰفلȊشرࢫȘࢫلتن،

  2.ܣࢫɠانتࢫتكتبࢫباليدۘاݍݰائطيةࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫخاصةࢫتلكࢫال

نࢫمكتوبࢫمصريࢫܥݨلࢫوɠانࢫالمصرʈونࢫالقدامىࢫأولࢫمنࢫاستخدمࢫالكتابةࢫࢭʏࢫלعلانࢫحيثࢫأنࢫأولࢫإعلا 

عڴʄࢫيدࢫࢫ15 يرجعࢫتارʈخھࢫإڲʄࢫألفࢫعامࢫقبلࢫالميلادࢫومعࢫظɺورࢫالطباعةࢫٰڈايةࢫالقرن ࢫورقࢫالفديعڴʄࢫقطعةࢫمنࢫ

وسعره،ࢫكماࢫɠانتࢫȖعلقࢫ،ࢫعلٕڈاࢫعنوانࢫالكتابࢫظɺرتࢫالكتبࢫوالۘܣࢫتضمنتࢫصفحةࢫإعلانࢫ"  فغمغوت" כلماɲيࢫ

ࢫ ࢫالمطبوعة، ࢫالكتب ࢫعن ࢫלشɺارࢫنȘشرࢫواالملصقات ࢫذلك ࢫ Ȋعد ࢫاݍݨرائد ࢫصفحات ʄࢫسمحࢫعڴ وɸوࢫכمرࢫالذي

وظɺرࢫȊعدهࢫيصبحࢫبذلكࢫضرورةࢫمنࢫضرورʈاتࢫاݍݰياةࢫטقتصادية،ࢫلبتطورهࢫࢫخاصةࢫخلالࢫالثورةࢫالصناعيةࢫࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏارࢫالسمڥɺارࢫباستعمالࢫࢫ1929לشɺࢫלش ࢫتطوʈرࢫتقنيات ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالذي ࢫالتلفزʈوɲي ࢫثم ࢫלذاعة بظɺور

لماࢫتحدثھࢫمنࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫاݍݨمɺور،ࢫومعࢫصبحࢫالتلفزʈونࢫالوسيلةࢫלشɺارʈةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫفأࢫ،الصوتࢫوالصورة

ࢫاݍݰديثةࢫوظɺورࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫتطور ودخلࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫبفضلࢫظɺورهࢫࢭʏࢫɠلࢫأيضاࢫࢫלشɺار טنفنʋتࢫتطور

  .وأنفنʋتالقنواتࢫوسائلࢫטتصالࢫالمختلفةࢫمنࢫܵݰافةࢫمكتوȋة،ࢫإذاعة،ࢫتلفزʈون،ࢫ

  

  

                                                
،ࢫرسالةࢫلنيلࢫشɺادةࢫࢫ–تحليليةࢫسيميولوجيةࢫلبɴيةࢫالرسالةࢫלشɺارʈةࢫدراسةࢫࢫ– خصوصيةࡧלشɺارࡧالتلفزʈوɲيࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧظلࡧטنفتاحࡧטقتصاديفايزةࢫيخلف،ࢫࢫ 1

  .40،ࢫصࢫ2004/2005ل،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫלعلامࢫوטتصا

  .41المرجعࢫنفسھ،ࢫصࢫ 2



   :أنواعࡧלشɺار
  

ࢫتجاري،ࢫتتع ࢫحɢومي، ࢫɸوࢫܧݵظۜܣ، ࢫما ࢫفمٔڈا ࢫالمسْڈدف، ࢫوࢫاݍݨمɺور ࢫالمعلن؈ن ࢫלشɺارࢫحسب ࢫأنواع دد

  1:أنࢫלشɺارࢫينقسمࢫࢭʏࢫجوɸرهࢫإڲʄࢫنوع؈ن" تامرࢫالبكري "صناڤʏࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنواعࢫأخرى،ࢫف؈فىࢫ

  

   :إشɺارࡧعنࡧالمنتج -1

منࢫوراءࢫ Ȗسڥʄالۘܣࢫتتعاملࢫ٭ڈا،ࢫوࢫࢫتوجاٮڈانوࢫيتمثلࢫࢭʏࢫטشɺاراتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالشرɠاتࢫلأغراضࢫتتعلقࢫبم

ʄذلكࢫإڲ: 

  .تحقيقࢫالطلبࢫعنࢫالمنتجࢫ-

  .زʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ-

  .خلقࢫالطلبࢫࢭʏࢫذɸنيةࢫالمسْڈلكࢫ-

  .Ȗعزʈزࢫمɢانةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫ-

  .تحديدࢫالمɢانࢫالذيࢫيمكنࢫشراءࢫالمنتجࢫمنھࢫوࢫتوقيتࢫذلكࢫ-

  :إشɺارࡧعنࡧالمؤسسة -2

Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫوراءهࢫإڲʄࢫخلقࢫصورةࢫذɸنيةࢫايجابيةࢫعٔڈاࢫوࢫعنࢫأɲشطْڈاࢫالتجارʈةࢫوࢫغ؈فࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫ 

ࢫࢭʏࢫذɸنيةࢫالزȋائنࢫأوࢫتطوʈرࢫعلاقْڈاࢫمعࢫכطرافࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫ ࢫوࢫمɢانْڈا ࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫشɺرٮڈا تقومࢫ٭ڈا

  .معɺا

اعࢫحسبࢫمجالاتࢫاستخدامɺاࢫوࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫفقدࢫقسمࢫלشɺارࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأنو " محمدࢫجودࢫناصر" أماࢫ

ʏࢫكماࢫيڴʏورࢫالمسْڈلك؈نࢫوۂɺ2:منࢫقبلࢫوࢫلمࢫتكنࢫمعروفةࢫلدىࢫجم  

  : לشɺارࡧלعلاميࡧ-1

وࢫɸوࢫالذيࢫيتعلقࢫبالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫحقࢫالمɴشاتࢫالمعروفةࢫلݏݨمɺور،ࢫوࢫالۘܣࢫلمࢫتتوفرࢫعٔڈاࢫاݍݰقائقࢫ

لوماتࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫلھࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫالɢاملة،ࢫوࢫɸذاࢫالنوعࢫيمدࢫاݍݨمɺورࢫبɢافةࢫالمع

عنࢫطرʈقࢫטستخدامࢫכمثلࢫلɺاࢫوࢫزمنࢫتواجدɸاࢫوࢫمɢانࢫتوافرɸا،ࢫوࢫيتمࢫذلكࢫباستخدامࢫرسماࢫتفصيلياࢫمقنعاࢫ

 .حولࢫطرʈقةࢫטستخدامࢫللسلعࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتقۚܣࢫوࢫالفۚܣ

ࢫخصائ ࢫمنتوج، ࢫبوجود ࢫالتعرʈف ʏࢫࢭ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫفɺو ࢫأوجھࢫإذن ࢫكذا ࢫو ࢫمزاياه، ࢫو ࢫالمنتوج، ࢫɸذا ص

  .استعمالاتھࢫوࢫتطبيقاتھࢫاݍݨديدة،ࢫوࢫيصرحࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלشɺارࢫضرورʈاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫدفعࢫالمنتوج

ࢫأوࢫלيحاءࢫ ࢫجيد، ࢫمنتوج ࢫبوجود ࢫاݍݨمɺور ࢫإعلام ࢫوظيفتھ ࢫالمنتج، ࢫحياة ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫالنوع ࢫɸذا ʇستخدم

شرحࢫطرʈقةࢫعملࢫالمنتجࢫوࢫʇعلمࢫبتغي؈فࢫכسعار،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫلاتࢫاݍݨديدةࢫللمنتوجࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫكماࢫʇابالاستعم

                                                
   .200 - 199صࢫࢫص،ࢫ2006،ࢫدارࢫحامد،ࢫعمان،ࢫ1ط،ࢫטتصالاتࡧالفوʈجيةࡧوالفوʈجتامرࢫالبكري،ࢫ  1
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امتصاصࢫتخوفࢫالمشفيࢫاتجاهࢫالمنتوجࢫوࢫتɢوʈنࢫصورةࢫلدىࢫاݍݨمɺورࢫحولࢫمنتجاٮڈا،ࢫوࢫمنࢫثمࢫتنميةࢫالطلبࢫ

  .כوڲʏࢫعڴʄࢫالمنتوج

  :  إشɺارࡧالتأكيدࡧ-2

الشراء،ࢫفتلڧʄࢫلديھࢫȊعضࢫمشاعرࢫالشكࢫالۘܣࢫقدࢫيحسࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫطمأنةࢫالمسْڈلكࢫȊعدࢫأنࢫيحققࢫعمليةࢫ

 .٭ڈاࢫȊعدࢫاقتناءࢫالسلعةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫدفعࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫالفاجعࢫعنࢫقراره

   : إشɺارࡧالتذك؈فࡧ-3

ࢫوࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتكرارࢫࢭʏࢫعرضࢫالرسالةࢫטشɺارʈة،ࢫ ࢫاݍݨمɺور يتعلقࢫبموضوعاتࢫأوࢫسلعࢫʇعرفɺا

ذلكࢫتذك؈فࢫالناسࢫ٭ڈذهࢫالسلعࢫوࢫدفعɺمࢫلشرا٬ڈاࢫعنࢫمشاɸدٮڈمࢫلɺاࢫࢭʏࢫأماكنࢫالبيعࢫوࢫɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫࢫغايتھࢫمن

  1.التأث؈فࢫاللاشعوريࢫوࢫالتغلبࢫعنࢫالɴسيانࢫمنࢫأجلࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫكميةࢫالمبيعاتࢫلاࢫنوعيْڈا

ࢫوࢫيطبق ࢫالمسْڈلك، ࢫمعروفةࢫمنࢫقبل ࢫموجودࢫسابقا،ࢫخصائصھࢫوࢫاستعمالاتھ ࢫمنتوج ࢫفɺوࢫيدعمࢫشɺرة

  Phase de maturité du produitالنوعࢫمنࢫלشɺارࢫبصفةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫنܸݮࢫالمنتوجࢫ ɸذا

   : לشɺارࡧالفوʈڋʏࡧ-4

وࢫɸوࢫالنوعࢫالذيࢫيناسبࢫمرحلةࢫزوالࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢫيتمࢫفيھࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫכساليبࢫالفوʈجيةࢫمنࢫࢫ

المسابقات،ࢫالɺدايا،ࢫالتحف؈قࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݨوائز،ࢫتخفيضࢫכسعار،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫ: توجࢫمثلأجلࢫاݍݰدࢫمنࢫتدɸورࢫالمن

  .منࢫالوسائلࢫالȘܨݨيعية
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  خصائصࡧوࡧأɸدافࡧלشɺارࡧ
  

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫذلك ࢫعن ࢫלشɺارࢫترتب ࢫمفɺوم ࢫالۘܣࢫقدمتࢫحول ࢫالتعارʈف ࢫلتعدد نظرا

  1:وࢫالممثلةࢫࢭʏ" ݍݰديديمۚܢࢫا"أوردٮڈا

  

ࢫالɴشرات،ࢫࢫ-1 ࢫو ࢫɠالܶݰافة، ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫاتصالية ࢫوسائط ࢫخلال ࢫمن ࢫتتم ࢫاتصالية לشɺارࢫعملية

الملصقاتࢫ،ࢫالراديو،ࢫالتلفزʈون،ࢫالسʋنما،ࢫɲشراتࢫالفيديو،ࢫوࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمنعࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫ

  .الܨݵظۜܣࢫالمباشرࢫالفوريࢫوࢫتحولࢫدونࢫمواجɺةࢫوجɺاࢫلوجھࢫوࢫبالتاڲʏࢫتɴتفيࢫالتفاعل

ࢫمستوىࢫࢫ-2 ʄࢫعڴ ࢫوࢫإنتاجɺا ࢫטشɺارʈة ࢫالرسالة ࢫإعداد ࢫمستوى ʄࢫכجرࢫعڴ ࢫمدفوع ʏࢫاتصاڲ לشɺارࢫɲشاط

ࢫوࢫ ࢫالفۚܣ ࢫجانب؈ن ࢫȖشمل ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫטشɺارʈة ࢫالم؈قانية ࢫيجعل ࢫمما ࢫلɺا ࢫالناقلة ࢫالوسيلة ࢫإمɢانيات استخدام

  .الɴشر

مصݏݰةࢫالمعلنࢫوࢫيݏݨأࢫɸذاࢫכخ؈فࢫلوسائلࢫوࢫأساليبࢫعدةࢫלشɺارࢫɲشاطࢫلھࢫɸدفࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫ-3

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫوࢫظاɸرة ࢫمحدود ࢫسلوك ʄࢫإڲ ࢫالمفجم ࢫטقتناع ࢫʇسْڈدف ʏࢫاتصاڲ ࢫفɺوࢫɲشاط ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫɸدفھ لتحقيق

  .المعلنࢫإليھ

ࢫלشɺارࢫإليھࢫɠافةࢫالمؤسساتࢫوࢫالɺيئاتࢫوࢫالمɴشاتࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫأوࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫوࢫكذلكࢫכفرادࢫ-4

لتوف؈فࢫاحتياجاٮڈمࢫأوࢫماࢫيخلقھࢫלشɺارࢫمنࢫاحتياجاتࢫوࢫɸوࢫماࢫيمكنࢫأنࢫتطلقࢫعليھࢫטحتياجاتࢫالمصنعةࢫأوࢫ

  .المؤلفةࢫأوࢫالمخلفة

ࢫوࢫملاحظةࢫࢫ-5 ࢫالتأث؈فࢫالفاكܣ ࢫوࢫلتحقيق ࢫالمسْڈدفة ࢫجماɸ؈فه ʄࢫإڲ ࢫالتكرارࢫللوصول ʄارࢫعڴɺࢫלش ʇعتمد

  .لȘشوʉشاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫومواجɺةࢫالمنافسةࢫوࢫعواملࢫا

ࢫوࢫالۘܣࢫࢫ-6 ࢫالȘسوʈق ࢫاشɺارات ʏࢫإلاࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالسمة ʏࢫۂ ࢫטشɺارʈة ࢫالرسالة ʏࢫࢭ ࢫالمعلن ࢫܧݵصية وضوح

Ȗسبقࢫظɺورࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫכسواقࢫمماࢫيمɺدࢫلɺاࢫالطرʈقࢫوࢫتخلقࢫحولɺاࢫاɸتمامࢫجماɸ؈فࢫوࢫشوقࢫوࢫلɺفةࢫ

  .لمعرفْڈاࢫوࢫاستخدامɺاࢫفورࢫظɺورɸاࢫࢭʏࢫכسواق

رࢫإڲʄࢫجماعاتࢫأوࢫقطاعاتࢫمحددةࢫمنࢫכفرادࢫبناءاࢫعڴʄࢫسابقࢫمعرفْڈمࢫبخصائصɺمࢫوࢫيتوجھࢫלشɺاࢫ-7

ࢫɠلࢫ ࢫبالضرورة ࢫلʋسوا ࢫفɺم ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטتصالية ࢫللوسائل ࢫȖعرضɺم ࢫوࢫأنماط ࢫوࢫטسْڈلاكية ࢫالشرائية عاداٮڈم

  . جمɺورࢫالوسيلةࢫأوࢫالمادةࢫלعلانيةࢫالۘܣࢫتڴʏࢫלشɺارࢫأوࢫȖسبقھ

اصرࢫجذبࢫالنظرࢫوࢫטنȘباهࢫوࢫטستحواذࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫوࢫۂʏࢫضرورʈة،ࢫفعادةࢫيحتويࢫלشɺارࢫعڴʄࢫعنࢫ-8

  .المعلنࢫɸوࢫالذيࢫʇسڥʄࢫوراءࢫالمعلنࢫإليھ

ࢫحسبࢫࢫ-9 ࢫالواحد ࢫللمعلن ࢫأحرࢫوࢫبالɴسبة ʄࢫإڲ ࢫمعلن ࢫمن ࢫלشɺارࢫوࢫأساليبھ ࢫاستخدام ࢫدرجة تتفاوت

ࢫيمكنࢫأنࢫيطلقࢫعليھࢫ ࢫوࢫɸوࢫما ࢫتواجɺھࢫمنࢫ" لسلعةعمرࢫا"ظروفࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالسلعةࢫࢭʏࢫالسوق وࢫقوٮڈاࢫوࢫما
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ࢫ ࢫأك؆فࢫدقةࢫمنافسة ࢫלعلانية ࢫأوࢫȖغي؈فࢫاݍݰملة ࢫأسلوب ࢫاستخدام ࢫجاء ࢫوࢫمن ࢫالȘشوʉش ࢫأوࢫعوامل أوࢫمشكلات

  .للتعب؈فࢫعنࢫالسياسةࢫأوࢫالفامجࢫטشɺارʈةࢫلأيࢫمؤسسة

ʏࢫسياقࢫموادࢫتنقسمࢫטشɺاراتࢫإڲʄࢫاشɺاراتࢫمباشرة،ࢫواܷݰة،ࢫصرʈحة،ࢫوࢫأخرىࢫغ؈فࢫمباشرةࢫتأȖيࢫࢭࢫ-10

  .إعلاميةࢫɠالفامجࢫالمكفولةࢫوࢫالدراماࢫوࢫبرامجࢫالمسابقاتࢫوࢫلɢلࢫمٔڈماࢫوسائلھࢫوࢫمجلاتھࢫوࢫاستخداماتھ

ࢫوࢫࢫ-11 ࢫمركزه ʏࢫالفك؈قࢫوࢫלيجازࢫࢭ ࢫيتطلب ࢫمما ࢫمساحتھ ࢫوࢫبمحدودية ࢫטقتناع ࢫלشɺارࢫȊسرعة يȘسم

  .صטختصارࢫلتحرʈرهࢫوࢫالȎساطةࢫࢭʏࢫالمعاݍݨةࢫالفنيةࢫوࢫعددࢫכܧݵا

كب؈فةࢫࢭʏࢫتحديدࢫماࢫيرʈدࢫتوصيلھࢫوࢫإبلاغھࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫحيثࢫ) المعلن( حرʈةࢫالقائمࢫبالإشɺارࢫ-12

  .ليلقمࢫالمعلنࢫبمبادئࢫלعلانࢫالۘܣࢫتتطلبࢫלجابةࢫعڴʄࢫɠلࢫاستفساراتࢫالمتلقيࢫبحيادࢫوࢫموضوعية

ࢫלشɺاراࢫ-13 ࢫأغلب ࢫأن ࢫحيث ࢫأساسيا ࢫللإشɺارࢫȊعدا ʏولوڊɢࢫالسي ࢫاݍݨانب ࢫالعاطفةࢫيمثل ࢫتخاطب ت

  . والمنطقࢫمعاࢫكماࢫأنࢫݯݨمࢫالوعودࢫواݍݵيالࢫࢭʏࢫלعلانࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمساحةࢫكب؈فة

ࢫللفتࢫטنȘباهࢫواݍݵروجࢫمنࢫمظاɸرࢫالȘشبعࢫלعلاɲيࢫࢫ-14 טبتɢارࢫواݍݨديدࢫࢭʏࢫכفɢارࢫטشɺارʈةࢫضروري

  . والۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫانصرافࢫاݍݨمɺور 

  .לشɺارࢫوسيلةࢫاتصالࢫغ؈فࢫܧݵظۜܣࢫ-15

  . לشɺارࢫɲشاطࢫمدفوعࢫכجرࢫ-16

ࢫإقناعࢫࢫ-17 ʄࢫإڲ ࢫأساسا ʄسڥʇࢫ ࢫوכفɢارࢫبل ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتقديم ࢫمجرد ʄࢫإڲ ࢫفقط ࢫٱڈدف לشɺارࢫلا

  . اݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫوتحف؈قهࢫعڴʄࢫشراءࢫأوࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݵدمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : أɸدافࡧالعملࡧטشɺاري 

  
   1:الɺدفࢫمنࢫالعملࢫלشɺاريࢫينطويࢫتحتࢫنوع؈نࢫأساسي؈نࢫ

  

  ):الȘسوʈقية(כɸدافࡧالتجارʈةࡧࡧ-أ

  : تكȘؠۜܣࢫɸذهࢫכɸدافࢫطاȊعاࢫاقتصادياࢫمنࢫحيثࢫارتباطɺاࢫبالوظائفࢫךتية

،وɠلࢫ"عنࢫطرʈقࢫتوزʉعࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫɠلࢫالشبɢاتࢫالۘܣࢫتراɸاࢫاݍݨɺاتࢫ: وظيفةࢫȖعميمࢫטسْڈلاكࢫ-1

  " لوʈةࢫɠالأسواقࢫالكب؈فةࢫالمعلنةࢫمɺمةࢫوذاتࢫأو ࢫHyper- MarchésنطاقࢫالبيعࢫالۘܣࢫتنȘشرࢫعڴʄࢫࢫ

  . نطاقࢫجغراࢭʏࢫواسع

  

ࢫالعادات -2 ࢫإقامة ࢫاسْڈلاكيةࢫ: وظيفة ࢫعادات ࢫخلق ࢫبضرورة ࢫטسْڈلاك ࢫɲسب ࢫمن ࢫالرفع ࢫمɺمة ترتبط

  :  دائمةࢫتحافظࢫعڴʄࢫوت؈فةࢫالبيعࢫأوࢫتطورɸا،ࢫوتتعززࢫɸذهࢫالوظيفةࢫبـ

  "خدمةࢫماࢫخلقࢫالتفضيلࢫلسلعةࢫأوࢫ -

 "Ȗܨݨيعࢫالوفاءࢫلموضوعࢫלشɺارࢫࢫ -

  .           اقفاحࢫمناسباتࢫجديدةࢫلاستعمالࢫالسلعةࢫأوࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدمة -

  

  ): לقناعية(כɸدافࡧטتصاليةࡧࡧ-ب

Ȗدافࢫالۘܣࢫɸذهࢫכɸاتࢫأساسيةتتحدثࢫʈࢫثلاثࢫمستوʏةࢫࢭʈدافࢫالتجارɸعملࢫبالموازاةࢫمعࢫכ :  

  

  مستوىࢫالتعرʈفࢫبالمنتوجࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫالرسالةࢫࢫ-1

  . مستوىࢫترسيخࢫخصائصࢫالمنتوجࢫمنࢫخلالࢫالتذك؈فࢫبالرسالةࢫ-2

  . لمنتوجلمستوىࢫخلقࢫموقفࢫموالࢫࢫ-3

  

ɺࢫل ࢫبلوغھ ʏࢫࢭ ࢫبالإشɺار ࢫالقائم ࢫ ࢫالمحورࢫوʉعتمد ࢫتصوʈر ʏࢫࢭ ࢫوטستدلال ࢫالفɸنة ʄࢫعڴ ࢫالمستوʈات ذه

ࢫنفسيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫواݍݰاجة ࢫالرغبة ࢫلتوليد ࢫاللازم ʏࢫטتصاڲ ࢫالمفɺوم ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالفاعة ʄࢫوࢫعڴ ࢫالمناسب، ʏولوڊɢالسي

  .     المسْڈلك
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