
  ال؅فوʈڋʏعناصرࡧالمزʈجࡧ

Ȗعددتࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالكتابࢫوالباحثونࢫلل؅فوʈجࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالملاحظࢫأنࢫأغلبيةࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫ

ࢫɸو ࢫال؅فوʈج ࢫأن ࢫحول ࢫȊغرضࢫ: تدور ࢫوالمرتقب؈ن ࢫاݍݰالي؈ن ࢫبالمسْڈلك؈ن ࢫالمنتج ࢫيجرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫטتصالات مجموعة

  Ȗ.1عرʈفɺمࢫوإقناعɺمࢫࢫبالمنتجاتࢫوحٓڈمࢫعڴʄࢫالشراء

ب؈نࢫࢫاࢫالتعرʈفࢫأنࢫال؅فوʈجࢫࢭʏࢫجوɸرهࢫيقومࢫعڴʄࢫטتصالࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشر وʈتܸݳࢫمنࢫɸذ

ݳࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫأنࢫال؅فوʈجࢫلاࢫينحصرࢫࢭʏࢫشɢلࢫواحدࢫمنࢫטتصالࢫبالعملاءࢫوإنماࢫ المɴشأةࢫوȋ؈نࢫالغ؈ف،ࢫكماࢫيوܷ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمتمثلة ࢫטتصالية ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫع؄فࢫمجموعة ࢫالɴشرࢫتɴࢫ:يتم ࢫלعلان، ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫالمبيعات،ࢫالبيع شيط

ʏڋʈجࢫال؅فوʈشطةࢫטتصاليةࢫبالمزɲذهࢫכɸس׿ܢࢫȖقࢫالمباشر،ࢫوʈسوȘوالذيࢫيجبࢫانࢫيصممࢫ العلاقاتࢫالعامةࢫ،ࢫال

  .Ȋشɢلࢫم؅فابطࢫومتناسقࢫفيماࢫب؈نࢫعناصره

 : البيعࢫالܨݵظۜܣ  -1

ʇعرفࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫكعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫبأنھࢫالتقديمࢫࢫالܨݵظۜܣࢫوالشفࢼܣࢫلسلعةࢫأوࢫ

   2.أوࢫفكرةࢫ٭ڈدفࢫدفعࢫالعميلࢫالمرتقبࢫنحوࢫشرا٬ڈاࢫأوࢫטقتناعࢫ٭ڈاࢫخدمة

ɸوࢫɠلࢫأساليبࢫاݍݰثࢫالܨݵظۜܣࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالباǿعࢫليجعلࢫךخرʈنࢫʇش؅فونࢫماࢫعندهࢫمنࢫسلعࢫأوࢫ

ࢫبھ ࢫטقتناع ࢫأو ࢫشرائھ ࢫ٭ڈدف ࢫما ࢫلمنتج ࢫوܧݵظۜܣ ࢫشفࢼܣ ࢫتقديم ࢫوɸو ࢫ ࢫأɸميةخدمات ࢫوت؄فزه ࢫالبيعࢫ ، رجل

ࢫالذɸۚܣࢫ ࢫטنطباع ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫأنھ ࢫكما ࢫوعملا٬ڈا، ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫحلقة ࢫيمثل ࢫأنھ ʏࢫࢭ الܨݵظۜܣ

ࢫال؅فوʈڋʏࢫ ࢫال؄فنامج ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدور ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالبيع ࢫوʈمثل ࢫلعملا٬ڈا، ࢫبالɴسبة ࢫللمنظمة ࢫالطيبة والصورة

  3. ݍݵطةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمنظمة

  4: ࢭʏࢫةࢫالبيعيةيالعملوتتمثلࢫخطواتࢫ

 .البحثࢫعنࢫالمش؅فين -

 .التمɺيدࢫللمقابلةࢫالبيعية -

 .العرضࢫللسلعة -

 .الردࢫعڴʄࢫטع؅فاضات -

 .إٰڈاءࢫالمقابلةࢫالبيعية -

 .الȘسليم -

 :לعلان -2
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الوسيلةࢫالغ؈فࢫܧݵصيةࢫلتقديمࢫכفɢارࢫوالسلعࢫواݍݵدماتࢫوتروʈجɺاࢫبواسطةࢫجɺةࢫࢫ" ʇعرفࢫלعلانࢫبأنھ

الرسائلࢫرࢫأوࢫإذاعةࢫشبأنھࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫɲࢫ،ࢫكماࢫʇعرفࢫأيضا" معلومةࢫمقابلࢫأجرࢫمدفوعࢫ

ʄࢫعڴ ࢫحثھ ࢫȊغرض ࢫاݍݨمɺور ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالمسموعة ࢫالمرئية ࢫإڲʄࢫࢫלعلانية ࢫدفعھ ࢫأجل ࢫأوࢫمن ࢫأوࢫخدمات، ࢫسلع شراء

  1.رࢫأوࢫأܧݵاصࢫأوࢫمɴشآتࢫࢫمعلنࢫعٔڈاالتقبلࢫالطيبࢫلأفɢا

ࢫɠانࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫكمجɺودࢫتروʈڋʏࢫيوجھࢫأساسࢫإڲʄࢫأفرادࢫفإنࢫלعلانࢫكمجɺودࢫتروʈڋʏࢫيوج ھࢫوإذا

  .أساسࢫإڲʄࢫجماعاتࢫأوࢫجماɸ؈فࢫ

  :أɸدافࢫלعلان

ࢫمتخصصةࢫ ࢫأɸدافا ࢫلھ ࢫفإن ࢫالمبيعات ࢫɸوࢫزʈادة ࢫللإعلان ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالتقليدي ࢫالɺدف ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ʄࢫإڲʄسڥʇصفةࢫعامةࢫفإنھࢫȋ2:أخرى،ࢫو  

 .Ȗعديلࢫالسلوكࢫبطرʈقةࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫ .1

 .زʈادةࢫدرجةࢫتقبلࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالفكرةࢫ .2

 .القيامࢫبتصرفࢫعاجلࢫ .3

 .خلقࢫصورةࢫأفضلࢫعنࢫالمنتوجࢫ .4

ʉعت؄فࢫأسرعࢫوأك؆فࢫالطرقࢫو وحدةࢫمنࢫالمنتج،ࢫࢫسْڈلكࢫعڴʄࢫشراءࢫأك؆ف لانࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫȖܨݨيعࢫالمكماࢫأنࢫלع

ࢫأنࢫفعالية ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰالية، ࢫالمنتجات ʏرࢫࢭʈࢫأوࢫالتطو ࢫاݍݨديدة ࢫبالمنتجات ࢫالتعرʈف ʏسࢫھࢭʇةࢫتɺࢫلمواج خدم

،ࢫكماࢫٱڈدفࢫלعلانࢫأيضاࢫإڲʄࢫأخرى ࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫإغراءࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫالتحولࢫمنࢫماركةࢫإڲʄࢫالمنافسة

ʈادةࢫيؤديࢫإڲʄࢫز ࢫتجࢫȊشɢلنفبعضࢫלعلاناتࢫتحاولࢫإغراءࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫاستعمالࢫالمزʈادةࢫاستعمالاتࢫالمنتجࢫ

  .يةࢫللمنتوجومنࢫأɸدافھࢫأيضاࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالولاءࢫࢫللماركةࢫوخلقࢫصورةࢫإيجاب كميةࢫלسْڈلاكࢫࢫالɢليةࢫمنھ،ࢫ

 : العلاقاتࢫالعامة -3

ࢫال ࢫتوثيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫحيث ʏڋʈࢫال؅فو ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫمن ࢫالعنصرࢫالراȊع ࢫالعامة ةࢫلصȖعت؄فࢫالعلاقات

ࢫ ࢫࢫورةالصࢫلإبراز بالمجتمع ࢫللمؤسسة ࢫمصممةࢫالمشرقة ࢫإدارʈة ࢫأداة ࢫفࢼܣ ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالندوات ࢫال؄فامج ࢫخلال من

ࢫ ࢫوتأم؈ن ࢫوسياساٮڈا ࢫومنتجاٮڈا ࢫنحوࢫالمؤسسة ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫمواقفࢫךخرʈن ʄࢫعڴ ࢫإيجاȌي ɲܦݨامࢫטللتأث؈فࢫȊشɢل

ࢫכطر  ࢫب؈ن ࢫوךراء ࢫالمواقف ࢫوتباين ࢫטختلافات ࢫالغ؈فࢫومواجɺة ࢫتقبل ࢫلضمان ࢫالقيام ࢫمن ࢫلابد ࢫإذ ࢫالمختلفة اف

لفكرةࢫمنࢫכفɢارࢫࢫوإقامةࢫالصلاتࢫالفنيةࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوجمɺورɸاࢫوالعملࢫعڴʄࢫإدامةࢫɸذهࢫالصلاتࢫࢫبماࢫيحققࢫ

  3.الثقةࢫالمتبادلةࢫوالتفاɸمࢫبئڈما
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ࢫنحوࢫ ࢫما ࢫجماعة ࢫ ࢫأوࢫاتجاه ࢫرأي ʄࢫللتأث؈فࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫالمخطط ࢫالمجɺود ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

ɢࢫي ࢫوقد ࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫالمنظمة، ࢫمثل ࢫجماɸ؈فية ࢫفئة ࢫأي ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫلمجɺودات ࢫالمسْڈدف ࢫالسوق ࢫ ون

العامل؈ن،ࢫالموردين،ࢫأܵݰابࢫالمشارʉع،ࢫכجɺزةࢫاݍݰɢومية،ࢫوسائلࢫלعلام،ࢫالمؤسساتࢫالمالية،ࢫالمجتمعࢫبمعناهࢫ

  1.الواسع

ࢫنحو  ࢫاݍݨمɺور ࢫقبل ࢫمن ࢫموجب ࢫاتجاه ࢫلتɢوʈن ࢫȖسوʈقية ࢫأداة ࢫالعامة ࢫفالعلاقات ࢫالمنظمةࢫتأييدࢫوȋذلك

ࢫبالع ࢫقيامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫلɺا ࢫايجابية ࢫذɸنية ࢫصورة ࢫوتɢوʈن ࢫɲشرࢫومنتجاٮڈا ࢫمثل ࢫכدوارࢫ ࢫمن ديد

ࢫالم ࢫࢫלخبارʈةعلومات ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالدعايةࢫالۘܣ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫومنتجاٮڈا، ࢫالمنظمة ࢫȖساند ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨمɺور جذب

سةࢫالمسؤوليةࢫلمنتوجࢫمع؈ن،ࢫالمشاركةࢫالمجتمعةࢫأيࢫالمشاركةࢫبالوقتࢫوالمالࢫࢭʏࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ،ࢫممار 

  2.عيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫبناءࢫسمعةࢫجيدةࢫللمنظمةࢫبقيامɺاࢫبدورࢫفعالࢫࢭʏࢫتحملࢫمسؤوليةࢫالمجتمعࢫטجتما

  :يمكنࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫانجازࢫالɴشاطاتࢫالتالية

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة -

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫإعادةࢫإحلالࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالنضوج -

 .بناءࢫטɸتمامࢫبفئةࢫالمنتجࢫوȖعزʈزࢫمɢانةࢫعلاقْڈاࢫالتجارʈةࢫ -

 .التأث؈فࢫعڴʄࢫمجموعاتࢫمسْڈدفةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫودراسةࢫردودࢫأفعالɺم -

 .الدفاعࢫعنࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫʇشو٭ڈاࢫمشاɠلࢫعامةࢫعنࢫطرʈقࢫלقناعࢫ -

ب؈نࢫࢫوטندماجذɸنيةࢫجيدةࢫللمؤسسةࢫبطرʈقةࢫتنعكسࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫبناءࢫصورةࢫ -

 .כفرادࢫواݍݨماعات

نحوࢫعملࢫالمنظمةࢫوأɲشطْڈاࢫوɸذاࢫماࢫينعكسࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫȖغي؈فࢫاتجاɸاتࢫכفرادࢫإيجابياࢫ -

 .المحتملةࢫللشركة

ࢫالمخت - ࢫالɴشرࢫوלعلان ࢫوسائل ࢫمع ࢫوقوʈة ࢫمثȎتة ࢫعلاقة ࢫتفعيلࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمɺم ࢫالمصدرࢫ ڈا ࢫلɢوٰ لفة

 .اݍݨانبࢫال؅فوʈڋʏࢫللعلاقاتࢫالعامة

  .المختلفةࢫלدارʈةȖܨݨيعࢫטتصالࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫ -

 :المبيعات) تروʈجࢫ( تɴشيطࢫ -4

ʇشيطɴجࢫ(  عدࢫتʈجࢫالأحدࢫعناصرࢫالمالمبيعاتࢫࢫ)تروʈࢫزʏڋʈغ؈فࢫالمباشرࢫبمعۚܢࢫأنھࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالبيعࢫ؅فو

ࢫالمس ࢫالتواصل ࢫلتحقيق ࢫالعميلࢫغ؈فࢫالܨݵظۜܣ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظ ࢫأن ࢫحيث ࢫالمسْڈلك، ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تمرࢫوتوطيد

لعيةࢫالسواستمرارࢫالتواصلࢫمعھࢫأصبحتࢫمɺمةࢫصعبةࢫȊسȎبࢫازدحامࢫכسواقࢫالمحليةࢫوالعالميةࢫبالȘشكيلاتࢫ

ʏࢫلتحقيقࢫذلكࢫزʈجࢫال؅فوʈڋالماݍݵدميةࢫوالمارɠاتࢫالمختلفة،ࢫومنࢫɸناࢫɠانࢫل؅فوʈجࢫالمبيعاتࢫدورࢫوأɸميةࢫضمنࢫ

ࢫ ࢫɠونھ ࢫالمسْڈدفة ࢫכطراف ʏࢫࢭ ࢫوالتأث؈فࢫالسرʉع ࢫال؅فوʈجيةࢫمتجدالتواصل ࢫمعࢫحالةࢫالمنافسة ࢫومتوافق ࢫومتنوع د
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ࢫفضلاࢫعن ࢫ، ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫࢫالقائمة ࢫالذي ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالعل׿ܣ ࢫلدىࢫ לبداع ࢫالشراء ࢫقرارات ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫأن يمكن

  1.المسْڈلك؈ن

ࢫالمبيع ࢫبتɴشيط ࢫمنࢫيقصد ࢫمش؅فياٮڈم ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫالمش؅فين ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫجميع ات

ࢫإطارࢫ ʏمࢫࢭɺࢫمع ࢫوȋالتɴسيق ࢫالܨݵظۜܣ ࢫوالبيع ࢫלعلان ࢫأɲشطة ࢫبخلاف ࢫوذلك ࢫف؅فةࢫمعينة ࢫمعينةࢫخلال منتجات

تࢫبأٰڈاࢫالɴشاطࢫالذيࢫʇستخدمࢫىࢫالمنظمةࢫكɢل،ࢫكماࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫتɴشيطࢫالمبيعاالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫعڴʄࢫمستو 

ɠࢫʄاࢫإڲɺةࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتوجٕڈȋ2.لࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوالوسطاءࢫكحافزࢫمباشرࢫلشراءࢫأوࢫتجر  

  3: ٮڈدفࢫوسائلࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالغاياتࢫوالمɢاسبࢫالتالية

ࢫ - ࢫالٔڈاǿي ࢫالمسْڈلك ࢫاɸتمام ࢫوإثارة ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ࢫالصناڤʏࢫأو استمالة ࢫأوࢫࢫالمستعمل بالسلع

 .اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلھ

ࢫالمؤسسةࢫ - ࢫموقف ࢫلتعزʈز ࢫاݍݰالية ࢫכصناف ࢫاسْڈلاك ࢫمعدل ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫالمبيعات ࢫتروʈج ٱڈدف

 .التنافؠۜܣࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمنافسٕڈاࢫلتفاديࢫمرحلةࢫاݍݵطرࢫوɸوࢫضعفࢫטستمرارʈةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

 .حثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫشراءࢫالسلعةࢫواستعمالھࢫلɺاࢫوتجرʈّڈاࢫوتذك؈فهࢫب؈نࢫالف؅فةࢫوכخرى  -

ࢫ - ࢫالمبيعات ࢫتɴشيط ࢫٱڈدف ʄࢫإڲ ࢫالوسطاء ʄࢫإڲ ࢫࢫإثارةالموجھ ࢫفيھ،ࢫاɸتمامɺم ࢫللتعامل ࢫودفعɺم بالمنتج

عࢫࢭʏࢫداخلࢫمتاجرࢫالوسطاءࢫوتنظيمࢫلوالوسيلةࢫإڲʄࢫذلكࢫمساعدةࢫالوسطاءࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫرجالࢫالبيعࢫوتنظيمࢫالس

 .نوافذࢫالعرضࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫوغ؈فهࢫ

استخدامࢫأسلوبࢫالعيناتࢫࢫيقومࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫبتعرʈفࢫالمسْڈلكࢫبالسلعࢫاݍݨديدةࢫمنࢫخلال -

 .المجانية

ࢫلم - ࢫالɴسۗܣ ࢫللولاء ࢫيدفعھ ࢫحيث ࢫالمسْڈلك ࢫȖغي؈فࢫعادات ʄࢫعڴ ࢫالمبيعات ࢫتɴشيط تجرࢫمع؈نࢫʇعمل

  .عڴʄࢫعاداتࢫالمسْڈلكࢫالشرائيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫʇعرضھࢫالمتجرࢫللتأث؈فࢫࢫإمɢانيةوȋالتاڲʏࢫفɺناكࢫ

  :صࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫئخصا

 .تɴشيطࢫالمبيعاتࢫɲشاطࢫمكملࢫلɢلࢫمنࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوלعلان -

 .يمكنࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫالوسطاءࢫ -

 .يرتبطࢫدائماࢫبف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ -

ࢫلزʈادةࢫالمبيعاتࢫخاصةࢫࢭʏࢫحالاتࢫانخفاضࢫالطلبࢫ،ࢫتراكمࢫالم - تقديمࢫمنتجࢫࢫ،خزوندورهࢫتحف؈قي

 .جديد
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