
  عناصرࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي

  

  :ȖعرʈفࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي .1

 Ȋعضɺا عڴȖ ʄعتمد الۘܣ والم؅فابطة المتɢاملة الȘسوʈقية כɲشطة من مجموعة الȘسوʈقي المزʈج ʇعۚܣ

 Ȋعض يڴʏ وفيما الȘسوʈق رجال قبل من لɺا المخطط النحو عڴʄ الȘسوʈقية الوظيفة أداء Ȋغرض البعض

   1:التعارʈف

 اݍݵدمة أو السلعة منتج طرف من فٕڈا المتحكم المتغ؈فات من مجموعةعنࢫ عبارة ɸو الȘسوʈقي المزʈج

 ࢭʏ المستخدمة الɴشاط أدوات مجموعة بذلك وʈقصد المسْڈدف؈ن الزȋائن حاجيات تلبية عملية ࢭʏ والمستخدمة

  .السوق 

 والۘܣ وלشراف للرقابة اݍݵاضعة   الȘسوʈقية المتغ؈فات من مزʈجبأنھࢫ الȘسوʈقي المزʈج "ɠوتلر" ʇعرف

  .المسْڈدف السوق  ࢭʏ المبيعات من المطلوب المستوى  لتحقيق المؤسسة Ȗستخدمɺا

 לدارة تمارسɺا الۘܣ والعمليات والسياسات اݍݵطط من مجموعة عن عبارة ɸو الȘسوʈقي المزʈج

 أرȌعة يتضمن المزʈج ɸذا وأن للمؤسسة العادل الرȋح وتحقيق المسْڈلك؈ن حاجات إشباع دف٭ڈ الȘسوʈقية

 أن كما وال؅فوʈج التوزʉع وطرʈقة والسعر السلعة ࢭʏ تتمثل والۘܣ للمشروع الرئʋسية السياسات من مجموعات

ࢫالمجموعات من مجموعة أي  عڴʄ يؤثر مٔڈا أي ࢭȖ ʏعديل أي بحيث بالأخرى  الواحدة وتتأثر تؤثر כرȌعة ɸذه

  .ࢭʏࢫالمزʈجࢫכخرى  السياسات مجموع

ࢫ ࢫحددɸا ࢫأساسية ࢫعناصر ࢫأرȌعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالȘسوʈقي ࢫالɴشاط ࢫفإن ࢫ" وȋذلك ࢫماɠارȖي " ج؈فوم

" P" وجميعɺاࢫتبدأࢫࢫباݍݰرفࢫࢫ Marketing MixטسȘشاريࢫالمتخصصࢫوس׿ܢࢫɸذهࢫالعناصرࢫࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ

   P 4.  2والمعروفةࢫࢫبـࢫ

 أما الȘسوʈقية، לس؅فاتيجية تصميم ࢭʏ البداية نقطة المسْڈدفة כسواق أو السوق  تحديد ʇعد

 تصميم ذلك وʈتضمن ، الȘسوʈقي المزʈج عناصر من لɢل לس؅فاتيجية تصميم فࢼܣ يلٕڈا الۘܣ اݍݵطوة

 وتتمثلࢫعناصرࢫ טس؅فاتيجيات لɺذه الملائم وال؅فوʈج التوزʉع قنوات وكذا والȘسع؈ف المنتج تطوʈر اس؅فاتيجيات

 3:ࢭʏࢫࢫ الȘسوʈقي المزʈج

  جالمنتً  :أولا

 فھʈعرȖ :عت؄فȖ قية العملية مركز المنتج إس؅فاتيجيةʈسوȘب؈ن الوصل حلقة تمثل حيث ، ال 

 والقرارات לجراءات أن نجد ɸنا ومن ، بطرحɺا المؤسسة تقوم الۘܣ المنتجات خلال من وذلك وأسواقɺا المؤسسة
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 إعداد ࢭʏ כساس ۂʏ العلامة نوع اختبار أو والتغليف التبعية أو بالتصميم כمر Ȗعلق سواء بالمنتج المتعلقة

 . الȘسوʈقي المزʈج عناصر باࢮʏ اس؅فاتجيات

ɸستمدࢫالمنتجࢫأʇ سࢫفقطࢫباعتبارهࢫأحدࢫعناصرʋقيࢫللمنظمةࢫوإنماࢫيمࢫميتھࢫلʈسوȘجࢫالʈࢫكلࢫكذلثالمز

ࢫالميْڈلكࢫعڴʄࢫالمنتجࢫالذيࢫʇشبعࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫࢭʏࢫمقابلࢫ الوسيلةࢫلإتمامࢫعمليةࢫالتبادلࢫوالۘܣࢫيحصلࢫفٕڈا

مبلغࢫيدفعھ،ࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالمنتجࢫباعتبارهࢫأيࢫءۜܣءࢫيقدمࢫللسوقࢫݍݨذبࢫانȘباهࢫالمسْڈلكࢫأوࢫسعيھࢫلݏݰصولࢫ

ࢫواستخدامھ ࢫب/ عليھ ࢫيقصد ࢫولا ࢫأوࢫرغبة، ࢫحاجة ࢫاشباع ࢫأجل ࢫمن ࢫفقطࢫاسْڈلاكھ ࢫالعناصرࢫالمادية المنتجات

ࢫ ࢫالنقالة ࢫاݍݵدمات.... ɠالكمبيوترࢫلأوࢫالɺواتف ࢫلȘشمل ࢫتȘسع ࢫوإنما ࢫالسياحيةࢫاݍݸ ࢫاݍݵدمات وכحداثࢫࢫمثل

..  مثلࢫȖسوʈقࢫכفɢارࢫالسياسيةࢫوالۘܣࢫيحصلࢫمنࢫخلالɺاࢫالزȋونࢫعڴʄࢫأفɢارࢫذاتࢫطبيعةࢫإيديولوجيةࢫوכفɢار 

  1.اݍݸ

 إن كما ،  " حاجة إشباع Ȋغرض للسوق  تقديمھ يمكن ءۜܣء أي " بأنھ جالمنت" ɠوتلرࢫ"  Kotlerوʉعرفࢫ

 ، التبادل عمليات خلال من الفرد يتلقاه ملموس غ؈ف أو ملموس ، مادي ءۜܣء ɠل ɸو ، الواسع مفɺومھ ࢭʏ  المنتج

 واجتماعية وظيفية منافعࢫ  أو فوائد عڴʄ تنطوي  ملموسة غ؈ف و ملموسة خصائص حزمة عن عبارة ɸو أي

 أنࢫArmstrong و Kotler من ɠل وʈرى ،ࢫ أوفكرة خدمة أو سلعة صورة ࢭʏ يɢون  قد المنتج فان ɸنا ومن ونفسية

 2:ۂʏࢫࢫأȊعاد عدة للمنتج

 وغلافھ وتصميمھ للمنتج والكيماوʈة الطبيعية باݍݵصائص يتعلق ما وɸو  :الفعڴʏ المنتج -

ʏالتجاري  واسمھ اݍݵارڊ . 

 يتوقع أو المسْڈلك علٕڈا يحصل الۘܣ الناتجة اݍݨوɸرʈة بالمنفعة يتعلق ما ɸو :المنتج جوɸر  -

 .علٕڈا اݍݰصول 

 ݍݵصائصا( المنتج شراء عند المسْڈلك علٕڈا يحصل الۘܣ المنافع مجموعة بتضمن :المدعم المنتج -

ࢫف المنتج ɸذا عڴʄ حصولھ عند وجɺود ووقت مال من أنفقھ بما مقارنة) واݍݵدمات  ʇش؅في  لا المسْڈلك،

 فشراء ، حاجتھ إشباع أجل من ʇش؅فٱڈا ولكن ، اٮڈذا حد ࢭʏ للمنتج والكيماوʈة الطبيعية والمم؈قات اݍݵصائص

 من وغ؈فɸا التصميم ، ɠاللون  وشɢلية طبيعية خصائص ɸما شʋئ؈ن تɢامل ʇش؅في  فɺو قالن لɺاتف ما مسْڈلك

  .وغ؈فɸا أ التفاخر ، التباۂʏ ، العلامة شɺرة مثل الملموسة غ؈ف أخرى  وخصائص ، الملموسة اݍݵصائص
  المنتج حياة دورة: 
  

ليفيتࢫ" ʇعدࢫمفɺومࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫمنࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫاستعمالاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوʉعودࢫالفضلࢫࢭʏࢫاستخدامھࢫإڲʄࢫ

 "Livittلࢫمنتجࢫيمرࢫبمراحلࢫمتتاليةࢫمنࢫݍݰظةࢫࢫ1950الذيࢫاستعارهࢫعامࢫࢫɠمنࢫعلومࢫالبيولوجيا،ࢫحيثࢫأنࢫ

ʏائنࢫڌɠࢫכسواقࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫحياتھ،ࢫأيࢫاٰڈاࢫشبٕڈةࢫبمراحلࢫحياةࢫايࢫʏ3.طرحھࢫࢭ  
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يمكنࢫتقسيمࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫإڲʄࢫعدةࢫمراحلࢫتتم؈قࢫبالإيراداتࢫالناتجةࢫعنࢫالمنتجࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫ

ࢫمخصصࢫ ࢫبمنتج ࢫتتعلق ࢫحيث ࢫللغاية ࢫقص؈فة ࢫاݍݰياة ࢫدورة ࢫتɢون ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫمثل المنتجات،

اࢫمثلࢫالساعةࢫأوࢫالسيارة،ࢫبالɴسبةࢫ لمعظمࢫالمنتجاتࢫتɢونࢫبدايةࢫݍݰدثࢫماࢫمثلࢫلعبةࢫعيدࢫالميلاد،ࢫأوࢫطوʈلةࢫجدً

ࢫوɲسبةࢫ ࢫالوقت ࢫطوال ࢫجديدة ࢫبتطوʈرࢫمنتجات ࢫالشرɠات ࢫتقوم ࢫحيث ࢫتطوʈرࢫالمنتج، ࢫمرحلة ʏࢫۂ ࢫاݍݰياة دورة

 شɢلɺا ان من بالرغم ٭ڈا يمر حياة دورة لھ منتج لɢل انلمؤسسةࢫتدركࢫافصغ؈فةࢫمنࢫɸؤلاءࢫتصلࢫإڲʄࢫالسوق،ࢫ

  1:ةࢫالمنتجࢫبأرȌعةࢫمراحلࢫۂʏࢫكماࢫيأȖيوتمرࢫمراحلࢫدورةࢫحيا،ࢫ ɲسȎياً  معروف غ؈ف ومداɸا

  :مرحلةࡧالتقديم

ࢫلࢫ ࢫالشركة ࢫȖستخدمɺا ࢫלعلاناتࢫالۘܣ ࢫمنࢫخلال ࢫبالمنتج ࢫالمسْڈلك ࢫȖعرʈف ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ تقديمࢫيتم

المنتج،ࢫوɸناكࢫךلافࢫمنࢫالطرقࢫالۘܣࢫيمكنࢫللشركةࢫمنࢫخلالɺاࢫלعلانࢫعنࢫمنتجاٮڈاࢫوعادةࢫماࢫتɢونࢫتɢاليفࢫ

ࢫ ࢫمرتفعة ࢫتɢاليفࢫלعلان ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫوقد ࢫȊسرعة، ࢫبالمنتج ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫȖعرʈف ࢫأجل ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه خلال

إضافيةࢫمرتبطةࢫبتقديمࢫالمنتجࢫمثلࢫالتغليفࢫوالتوزʉع،ࢫولاࢫبدࢫللشركةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫأنࢫتقومࢫبال؅فك؈قࢫ

  .عڴʄࢫتوعيةࢫالمسْڈلكࢫبالمنتجࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتلبيةࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتج

  :مرحلةࡧالنمو

النموࢫࢭʏࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫۂʏࢫف؅فةࢫنموࢫלيراداتࢫالسرʉعࢫمعࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫبالمنتج،ࢫحيثࢫمنࢫࢫمرحلةࢫ

رݦݳࢫأنࢫيقومࢫالعملاءࢫȊشراءࢫالمنتجࢫوȋالتاڲʏࢫيؤديࢫلزʈادةࢫالمبيعاتࢫوʈمكنࢫأنࢫيؤديࢫنجاحࢫمنتجࢫماࢫࢭʏࢫأحدࢫ ُ الم

ࢫا ࢫالزʈادة ࢫتؤدي ࢫبحيث ࢫכخرى ࢫالسوق ࢫقطاعات ʏࢫࢭ ࢫالمنتج ࢫإدخال ʄࢫإڲ ࢫزʈادةࢫالمجالات ʄࢫإڲ ࢫالمبيعات ʏࢫࢭ لمستمرة

الطلبࢫوزʈادةࢫالمبيعات،ࢫوخلالࢫمرحلةࢫالنموࢫقدࢫيتمࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫمنࢫقبلࢫشرɠاتࢫأخرىࢫوɸذاࢫ

يمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫمنافسةࢫࢭʏࢫכسعارࢫوزʈادةࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫלعلانࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجࢫࢭʏࢫ

  .جوࢫʇسودهࢫالمنافسة

  :مرحلةࡧالنܸݮࡧ

ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫعليھ ࢫɠانت ࢫمما ࢫأبطأ ࢫالمنتج ࢫمبيعات ࢫتɢون ࢫحيث ࢫالنܸݮ ࢫمرحلة ࢫخلال ࢫأك؆فࢫرȋحية ࢫيصبح المنتج

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫمع ࢫالمستمرࢫالمنتج ࢫלعلان ࢫوʉعزز ࢫالسوق ʏࢫࢭ ا ࢫرائدً ࢫالمنتج ࢫيصبح ࢫحيث ࢫȖستمر، ࢫالنموࢫولكٔڈا مرحلة

ࢫتنف ࢫوقد ࢫاݍݨديد، ࢫالمنتج ࢫتɢلفة ࢫمن ࢫأقل ࢫלعلانات ࢫتɢاليف ࢫتɢون ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫتجارࢫولكن ࢫأك؆فࢫمع ࢫالشركة ق

التجزئةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمساحةࢫأك؄فࢫلمنتجاٮڈاࢫمقابلࢫالمنتجاتࢫالمنافسة،ࢫولاࢫبدࢫللشركةࢫخلالࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫ

  . ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫحصْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتوسيعࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫقدرࢫלمɢان

  :نخفاضمرحلةࡧט 
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بࢫأنࢫالمنتجࢫأصبحࢫقديمًاࢫأوࢫأنࢫالسوقࢫأصبحࢫࢭʏࢫمرحلةࢫטنخفاضࢫتنخفضࢫمبيعاتࢫالمنتجࢫإماࢫȊسȎࢫ

ࢫإڲʄࢫٰڈايةࢫدورةࢫحياتھ،ࢫحيثࢫيمكنࢫ ࢫللشركةࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵياراتࢫعندماࢫيصلࢫمنتجࢫما ࢫيɢون ا،ࢫو٭ڈذا مشبعً

اࢫوتقليلࢫלعلاناتࢫوالȘسوʈقࢫلزʈادةࢫכرȋاحࢫمنࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫالصغ؈فࢫأوࢫتقليلࢫ إزالةࢫالمنتجࢫمنࢫالسوقࢫتمامً

اࢫمنࢫالوقتࢫلܦݰبࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫمنࢫالسوق التɢاليفࢫࢭʏࢫتصɴيعࢫا   .لمنتجࢫمماࢫيȘيحࢫللمنتجࢫمزʈدً

 من ɠل علٕڈا وʈؤثر آخر إڲʄ منتج من تختلف بلࢫالسلع لɢل نفسɺاࢫبالɴسبةࢫࢫلʋست المنتج حياة دورةو  

 يمكن كما قليلة أسابيع المنتج حياة دورة Ȗستغرق  فقد المسْڈلك؈ن أذواق وȖغ؈ف والمنافسة ، לقتصادي الوضع

 .لف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫالزمن تدوم أن

 الȘسع؈ف: ثانيا

ࢫ ࢫالȘسوʈقي، ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫعنصرࢫمن  علٕڈا يحصل الۘܣ المنافع موازنة عملية ɸو الȘسع؈فوɸوࢫثاɲي

 اقتصادية باعتبارات ترتبط معقدة عملية وۂʏ يدفعɺا، أن مكنيࢫالۘܣ النقدية بالقيمة المسْڈلك أو المش؅في 

 التجارʈة الصفقات ɠل ࢭʏ يتواجد أسا؟ۜܣ متغ؈ف السعر ،هدبنقو  منتجاتنا العميل ʇش؅في  فكما متعددة وسلوكية

 سعرا يق؅فح الباǿع أن العادة عليھ جرت وما السعر عڴʄ يتفقا حۘܢ تتم لا والتاجر الباǿع ب؈ن المبادلة فان كذلك

 حۘܢ المش؅في  ب؈ن مفاوضة موضوع يɢون  أن كذلك السعر أن كما ، الشراء عدم أو الشراء ࢭʏ حر والمش؅في  معينا

  1.الطرف؈ن ب؈ن ال؅فاعۜܣ مستوى  إڲʄ يصل

ࢫ ࢫالقيم ࢫمن ࢫ( ɸوࢫمجموعة ࢫأوࢫ) النقود ࢫبامتلاك ࢫوذلك ࢫمنافع ࢫتحقيق ࢫمقابل ࢫالمسْڈلك ࢫʇسȘبدلɺا الۘܣ

اݍݰصولࢫعڴʄࢫسلعةࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫكماࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫفنࢫترجمةࢫقيمةࢫالمنتجࢫللمسْڈلكࢫإڲʄࢫوحداتࢫنقديةࢫࢭʏࢫ

زمنيةࢫمعينة،ࢫفالسعرࢫʇعت؄فࢫمحدداࢫمنࢫمحدداتࢫالتبادلࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫحيثࢫيقدمࢫכخ؈فࢫكميةࢫݍݰظةࢫ

  2.منࢫالنقودࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫوتلۗܣࢫرغباتھ

منࢫالمنظورࢫالȘسوʈقيࢫأحدࢫالمحدداتࢫכساسيةࢫللقيمة،ࢫالۘܣࢫۂʏࢫالتقديرࢫالذيࢫيقيمھࢫأوࢫࢫسعر وʉعدࢫال

ࢫحيثࢫ ࢫالتبادل، ࢫجوɸرࢫعملية ࢫالقيمة ࢫȖعد ࢫاذ ࢫحاجاتھ، ࢫاشباع ʏࢫࢭ ࢫللمنتج ࢫטجمالية ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك يراه

ࢫل ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فين ࢫطرف ࢫمن ࢫالمدركة ࢫالمنفعة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫقيمة ࢫالسلعࢫتتحدد ɺذه

واݍݵدماتࢫوكذلكࢫعڴʄࢫأساسࢫالثمنࢫالذيࢫيجبࢫعڴʄࢫالمش؅فينࢫدفعھࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنفعةࢫوȋذلكࢫ

  3.يتܸݳࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمنفعةࢫوالسعرࢫࢫۂʏࢫالۘܣࢫتحددࢫالقيمة

     :الȘسع؈ف أɸداف
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لذلكࢫعڴʄࢫ،ࢫووفقاࢫلاࢫيمكنࢫالقيامࢫبأيࢫعملࢫȊشɢلࢫمناسبࢫإذاࢫلمࢫيكنࢫالɺدفࢫمنࢫالقيامࢫبھࢫواܷݰا

ࢫالسعرࢫنفسھ ࢫتحدد ࢫأن ࢫالȘسع؈فࢫقبل ࢫتحقيقɺاࢫمن ࢫترʈد ࢫالۘܣ ࢫأولاࢫכɸداف ࢫتحدد ࢫأن ࢫتحديدࢫלدارة ࢫوʈمكن ،

ʏسع؈فࢫفيماࢫيڴȘدافࢫالɸ1:ا  

 ثمارࢫȘࢫטسʄعائدࢫمناسبࢫعڴ. 

  بࢫمع؈نࢫمنࢫالسوقʋࢫنصʄالمحافظةࢫعڴ. 

 حࢫمع؈نȋدفࢫرɸحࢫتحقيقࢫȋعظيمࢫالرȖأيࢫ. 

  بࢫممكنࢫمنࢫالسوق ࢫأك؄فʋنص. 

 ةࢫɺالمنافسةمواج. 

 ضمانࢫنوعيةࢫࢫمعينةࢫللمنتجࢫ 

ࢫأجلࢫ ࢫטسعارࢫمن ࢫبتخفيض ࢫטدارة ࢫتقوم ࢫأن ࢫيمكن ࢫحيث ࢫللȘسع؈فࢫ، ࢫأخرى ࢫأɸداف ࢫتوجد ࢫأنھ كما

عرقلةࢫاݍݨددࢫأوࢫمنࢫࢫأجلࢫتجنبࢫالتدخلࢫاݍݰɢوميࢫأوࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫاجتماعية،ࢫأوࢫللإنȘشارࢫالسرʉعࢫللمنتجࢫ

  .وجلبࢫالعملاء

 :أɸميةࡧالȘسع؈فࡧ

  2:بالɴسبةࡧللمنظمةأɸميةࡧالسعرࡧ

،ࢫوʉعت؄فࢫمنࢫالعواملࢫالɺامةࢫوכك؆فࢫلمنظمةالعامةࢫلɸدافࢫכ ʇستخدمࢫالسعرࢫɠوسيلةࢫلتحقيقࢫ -

ࢫوالتموʈلࢫ ࢫטنتاج ࢫمثل ࢫقرارࢫالȘسع؈فࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫטدارات ࢫمن ࢫالعديد ࢫاش؅فاك ࢫيتطلب ࢫمما ࢫرȋحيْڈا، ʄࢫعڴ تأث؈فا

 .اݍݸ... والمش؅فيات

ࢫال - ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫفإنࢫʇعت؄فࢫالسعرࢫعنصرࢫمن ࢫوعليھ ࢫ، ࢫايرادات ࢫتوليد ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫالذي Șسوʈقي

  .تحديدࢫالسعرࢫالمناسبࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫنموࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈل

يمثلࢫالسعرࢫأك؆فࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫمرونةࢫوذلكࢫȊسȎبࢫانخفاضࢫالوقتࢫالمستغرقࢫࢭʏࢫتحديدࢫ

ࢫال؅ ࢫلتغي؈فࢫاݍݰملات ࢫالمطلوب ࢫبالوقت ࢫبالمقارنة ࢫالتوزʉڥʏأسعارࢫالمنتجات ࢫالنظام ࢫتصميم ࢫأوࢫإعادة أوࢫࢫفوʈجية

  .تطوʈرࢫشɢلࢫالمنتج

  3:السعرࡧبالɴسبةࡧللمسْڈلكأɸميةࡧ

ࢫالۘܣࢫ - ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمحددات ࢫمن ࢫمحددا ࢫللمسْڈلك ʇعت؄فࢫالسعرࢫبالɴسبة

 .يرʈدɸا،ࢫفɺوࢫيɢونࢫعڴʄࢫاستعدادࢫأك؄فࢫللدفعࢫࢭʏࢫحالةࢫشراءࢫالسلعࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫورغباتھ

ࢫأوࢫࢫللسعر  - ࢫالسعرࢫواݍݨودة ࢫب؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫبرȋط ࢫوذلك ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ تأث؈فࢫنفؠۜܣ

  ....السعرࢫوالمɢانةࢫטجتماعيةࢫ
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  )التوزʉع(  Placeالمɢان: ثالثاࡧ

ومࢫالتوزʉعࢫكثالثࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫإڲʄࢫوضعࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫɺمفʇش؈فࢫ

ࢫتوف؈فࢫ ࢫمع ࢫالملائم ࢫبيعھࢫواسْڈلاكھوالوقت ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫاݍݵدمات ࢫ ࢫʇعرف ࢫحيث ࢫالتوزʉعࢫ، مفɺوم

ࢫالملائم ࢫوالوقت ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمنتوج ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫعنصرࢫمن ࢫ Mc Carthy كثالث

ناسبةࢫعندماࢫالتوزʉعࢫبأٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫجعلࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوالكميةࢫالم

بأٰڈاࢫسلسلةࢫمنࢫالمنظماتࢫأوࢫכܧݵاصࢫࢫMc Carthy،ࢫأماࢫالقنواتࢫالتوزʉعيةࢫفقدࢫعرفɺاࢫيرغبࢫالمسْڈلكࢫ٭ڈاࢫ

  1.الذينࢫʇشارɠونࢫࢭʏࢫتدفقࢫالمنتجاتࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫ

 مقابل ࢭʏ والمناولة والتخزʈن النقل خلال من المنتج إڲʄ قيمة يضيف فɺو مɺمة Ȗسوʈقية وظيفة التوزʉع

ࢫمناسب عائد تحقيق ࢫأنھ ࢫكما  ࢭʇ ʏساɸم كما للمسْڈلك بالɴسبة واݍݰيازʈة والمɢانية الزمانية المنفعة يحقق ،

 وטستمرار البقاء عڴʄ المنظمة يمكن مما المسْڈدف الرȋح أو العائد تحقيق ثم ومن المنظمة منتجات تصرʈف

  .والنجاح

  :وظائفࡧالتوزʉع

 مخزنية Ȗسɺيلات تقدم أو للمنتج المنتجات نقل وسائل التوزʉع منافذ توفر כحيان Ȋعض ࢭʏ: المادي التوزʉع

 .مرʈحة بصورة للمسْڈلك؈ن المنتجات إتاحة ࢭʏ المنظمة Ȗساعد وȋالتاڲʏ مخاطرɸا وتتحمل

 المتعدد טتصال عبء ترفع وȋالتاڲʏ المسْڈلك؈ن من كب؈ف Ȋعدد المباشر بالاتصال التوزʉع منافذ تقوم :טتصال

 .السوق  عن بمعلومات المنظمة ب؅قوʈد قيامɺا إڲʄ بالإضافة المنظمة عن

 إمɢانيات مع تȘناسب صغ؈فة كميات إڲʄ تجزئْڈا ثم كب؈فة وحدات Ȋشراء عʉالتوز  منافذ Ȋعض تقوم: المنتجات فرز 

 .عملا٬ڈا

  .المنتجات عڴʄ الطلب لزʈادة مختلفة تروʈجية بجɺود التوزʉع منافذ متقو : الطلب إثارة

ࢫالعمليةࢫ ࢫʇسɺل ࢫأنھ ࢫكما ࢫالمنفعة، ࢫاستحداث ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫالتوزʉع ࢫوظائف ࢫحصر وʈمكن

ࢫالزȋونࢫ ࢫȖعرʈف ࢫخلال ࢫمن ࢫال؅فوʈجية ࢫالعمليات ࢫالتوزʉع ࢫوʉسɺل ࢫالȘسوʈقية، ࢫبالمعلومات ࢫوال؅قوʈد التبادلية،

  اݍݸ.... بالمنتج

   Promotion: راȊعاࡧال؅فوʈج

جميعࢫأوجھࢫالɴشاطࢫالۘܣࢫتبذلɺاࢫالمنظمةࢫللوصولࢫʇعرفࢫال؅فوʈجࢫكأحدࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫبأنھࢫ

ࢫالمسْڈدفة،ࢫكماࢫʇعرفࢫبأنھࢫعمليةࢫȖعرʈفࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمنتجࢫوخصائصھࢫ إڲʄࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫכسواقࢫأوࢫالسوق

ࢫوأسعارهࢫبالإضافةࢫ لمحاولةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫووظائفھࢫومزاياهࢫوكيفيةࢫاستخدامھࢫوأماكنࢫوجودهࢫبالسوق

  2.وحثھࢫوإقناعھࢫȊشراءࢫالمنتج
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  :أɸدافࡧال؅فوʈج

ʏدافࢫكماࢫيڴɸذهࢫכɸمكنࢫتقسيمࢫʈورࢫالمسْڈدفࢫ،ࢫوɺدافھࢫباختلافࢫاݍݨمɸ1:تختلفࢫأ  

 .Ȗܨݨيعࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالمنتج -

 .حثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫمحسن -

 .حثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالشراءࢫبكمياتࢫأك؄ف -

ࢫللمسْڈلك؈ن - ࢫالسلبية ࢫالسلوكية ࢫوכنماط ࢫوךراء ࢫטتجاɸات ࢫȖغي؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫכسواقࢫࢫالعمل ʏࢭ

  .عةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمطروحةࢫالمسْڈدفةࢫإڲʄࢫاتجاɸاتࢫوآراءࢫسلوكيةࢫايجابيةࢫنحوࢫالسل

 المɢونات ɠانت Ȋعدما الȘسوʈق رجال قبل من כخ؈فة ךونة ࢭʏ ظɺر الذي الموسع التصɴيف أما

ࢫࢫȖعرف عناصر أرȌعة من عادة تتألف الȘسوʈقي المزʈج لعناصر التقليدية  والسعرࢫProduit المنتوجࢫ:ۂʏࢫP 4 بـ

Prixعࢫʉوالتوز  Place جࢫʈوال؅فو Promotion  جإلاࢫأنࢫ،ࢫʈقي المزʈسوȘالموسع ال ʏيتألف قد اݍݵدمية المؤسسات ࢭ 

 2.المادي والدليل والعمليات כفراد إلٕڈا يضاف حيث 7P وɸامة حيوʈة أقسام سبعة من

ࢫ ࢫمن ࢫمɢوناً ࢫأصبح ࢫךن ࢫالȘسوʈقي ࢫاݍݰياةࢫف  7Ps عناصرࢫ7المزʈج ࢫأنماط ࢫوتطور ࢫالȘسوʈق ࢫتطور مع

 .Ȗغي؈فاتࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيوכعمال،ࢫɸناكࢫكث؈فࢫمنࢫכمورࢫوالتفاصيلࢫقدࢫȖغ؈فت،ࢫوطرأتࢫ

כرɠانࢫכرȌعةࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلمࢫ فبدءاࢫمنࢫف؅فةࢫالثمانʋنات،ࢫلاحظࢫاݍݵ؄فاءࢫوأخصائيوࢫالȘسوʈقࢫأن

ࢫالشرɠات ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ࢫɠافية ࢫبالȘسوʈق Ȗعد ࢫيتعلق ࢫو فيما ࢫثم ࢫومن ࢫال؅فك؈قࢫ، ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫالوصول ٭ڈدف

طبيعةࢫوخصائصࢫاݍݨمɺورࢫࢫمثلࢫية،ࢫومراعاةࢫللعديدࢫمنࢫالمسائلࢫواݍݨوانبࢫالɺامةعڴʄࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈق

ࢫت ࢫشرائح،مالمسْڈدف، ʄࢫإڲ ࢫاݍݨمɺور ࢫتقسيم ࢫوموضوع ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالتجارʈة ࢫوتمركزࢫالعلامة ࢫثلاثةࢫ وضع ظɺرت

 3:ۂʏأرɠانࢫأخرىࢫإڲʄࢫجانبࢫכرɠانࢫכرȌعةࢫالۘܣࢫɠانتࢫموجودة،ࢫوࢫ

 Physical לثباتࢫالماديࢫأوࢫالدليلࢫالمادي،ࢫ Processes العمليات ،People כܧݵاصࢫالذينࢫيقدمونࢫاݍݵدمة

Evidence.  

  Peopleכܧݵاصࡧالذينࡧيقدمونࡧاݍݵدمة: خامسا

ࢫعنصرࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫلاࢫيكفي ࢫفالآن، ࢫالعلاقات ࢫبناء ʄࢫوعڴ ࢫالمشاعرࢫלɲسانية ʄࢫعڴ ࢫالركن ي؅فكزࢫɸذا

بلࢫمنࢫالضروريࢫالذɸابࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫأȊعدࢫمنࢫذلك،ࢫيجبࢫטنȘباهࢫ،ࢫالمنطقࢫوالعقلانيةࢫݍݨعلࢫالزȋائنࢫʇش؅فون

ࢫإڲʄࢫالناسࢫ ࢫعڴʄࢫنجاحࢫأعمالكجيداً ࢫكب؈فاً ࢫف،ࢫالذينࢫʇعملونࢫمعكࢫفإنࢫلɺمࢫتأث؈فاً موظفيࢫالشركةࢫʇعت؄فونࢫجزءاً
                                                             

  .252،ࢫصࢫ2010،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫطمٔڈڋʏࡧتطبيقيטتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧمدخلࡧعڴʏࢫفلاحࢫالزعۗܣ،ࢫ 1

،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫENIEدراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللصناعاتࡧטلك؅فونيةࡧࡧ–טتصالࡧالتجاريࡧوفعاليتھࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ،ࢫزقاي دياب2 
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ࢫכܧݵاصࢫ ࢫتوظيف ࢫيجب ࢫلذلك ࢫاݍݨمɺور، ʄࢫإڲ ࢫاݍݵدمة ࢫيقدمون ࢫمن ࢫلأٰڈم ࢫوذلك ࢫالȘسوʈق ࢫعملية ࢫمن مɺماً

ࢫأ ࢫمكتبࢫالدعم، ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫɠانوا ࢫسواءً ࢫاݍݵدمات، ࢫمن ࢫمستوى ࢫأفضل ࢫلتقديم ࢫوتدرʈّڈم وࢫخدماتࢫالمناسب؈ن

ࢫɠانواࢫمصم׿ܣࢫإعلاناتࢫأوࢫم؄فمج؈ن  .إݍݸ... الزȋائن،ࢫوسواءً

ࢫعڴʄࢫالعملاء،ࢫ ࢫالرد ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن ࢫالعمل، ࢫفرق ࢫأنࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالعنصرࢫɸوࢫالتأكيد ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

اݍݸࢫيجبࢫأنࢫʇعملواࢫبتعاونࢫتامࢫوتɴسيقࢫفيماࢫبئڈمࢫوȋأسلوبࢫيركزࢫعڴʄࢫأɸدافࢫ…فرʈقࢫدعمࢫالعملاء،ࢫالȘسوʈق

  .ي العملࢫالتجار 

 : Processes العملياتسادساࢫ

ࢫمنࢫטتصالࢫכولࢫ ج،ࢫبدءاً وɸذاࢫʇشملࢫجميعࢫمراحلࢫالتواصلࢫب؈نࢫالعميلࢫوالعلامةࢫالتجارʈةࢫأوࢫالمنتَ

 .عࢫللزȋونࢫع؄فࢫלعلان،ࢫوانْڈاءࢫبالشراء،ࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالبي

ࢫبتقديمࢫخدمةࢫعملاءࢫف  ،ࢫيجبࢫأنࢫٱڈتمࢫكث؈فاً مم؈قةࢫللزȋائنࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫتأم؈نࢫالمحلࢫالماديࢫمثلاً

 .بʋئةࢫملائمةࢫوجذابةࢫوممتعةࢫللزȋائنࢫللتجولࢫࢭʏࢫأرجاءࢫالمتجر

منࢫالضروريࢫأنࢫيتمࢫتدوʈنࢫجميعࢫɸذهࢫالعملياتࢫومشاركْڈاࢫمعࢫɠاملࢫأعضاءࢫالفرʈقࢫأوࢫفرقࢫالعملࢫ

ʇساعدࢫبالفعلࢫࢭʏࢫࢫالمسؤولةࢫعنࢫالبيعࢫࢭʏࢫالمحلࢫأوࢫالشركة،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫضمانࢫللتنفيذࢫالسلسࢫوالܶݰيحࢫالذي

ࢫوالمفيدة ࢫלيجابية ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫف، ࢫمثل ࢫכشياء ࢫمن ࢫȊعدد ࢫيرتبط ࢫقد ࢫبفعالية نظامࢫࢫس؈فࢫالعمل

  .الشراء،ࢫأوࢫنظامࢫالدفع،ࢫأوࢫنظامࢫالتوزʉع،ࢫأوࢫغ؈فهࢫمنࢫاݍݵطواتࢫלجرائيةࢫכخرى 

 Physical Evidence לثباتࡧالماديࡧأوࡧالدليلࡧالمادي: ساȊعا

ࢫ ࢫالركن ࢫالبيع،ࢫɸذا ࢫفيھ ࢫيجري ࢫالذي ࢫالمادي ࢫباݍݰ؈قࢫالمɢاɲي ࢫيتعلق ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫأرɠان כخ؈فࢫمن

وʉشملࢫالعناصرࢫالمرئيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫللزȋائنࢫتحسسɺا،ࢫمثلࢫالديɢورات،ࢫالمفروشاتࢫࢭʏࢫمحلࢫمادي،ࢫأوࢫتصميمࢫ

ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫلɺا ࢫالȘسوʈق ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫللأعمال ࢫبالɴسبة ࢫأوࢫالمدونة ࢫࢫالموقع ࢫا، ࢫɸذه لعناصرࢫوالظروفࢫجميع

ࢫعڴʄࢫالتجرȋةࢫالۘܣࢫيحظىࢫ٭ڈاࢫالزȋونࢫأوࢫ جودةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالبيعࢫيجبࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫטعتبارࢫلأٰڈاࢫتؤثرࢫمباشرةࢫوكث؈فاً المو

ࢫأمثلةࢫ ،العميل ࢫمن ࢫالتجارʈة ࢫȖعت؄فࢫالعلامة ࢫحيث ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫالدليل ࢫالمادي فالدليل

  .כدلةࢫالمادية

  


