
  المحورࡧכولࡧالȘسوʈق

  قʈسوȘࡧالʄيميࡧإڲɸمدخلࡧمفا: 

  :مقدمة

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقية ࢫوالمفاɸيم ࢫالمبادئ ࢫوتطبيق ࢫبدراسة ࢫכخ؈فة ࢫࢭʏࢫךونة ࢫלɸتمام زاد

عڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺا،ࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫاعتبارࢫالعميلࢫجوɸرࢫوأساسࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫ

ࢫوالتأك ࢫحاجاتھ ʏسمࢫࢭȘࢫت ࢫأسواق ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلتحقيق ࢫوטبتɢارࢫوלبداع ࢫواݍݵدمة ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ يد

Ȋشدةࢫالصراعࢫالتنافؠۜܣ،ࢫوࢭʏࢫظلࢫماࢫʇشɺدهࢫלقتصادࢫالعالܣࢫمنࢫتطورࢫواȖساعࢫومعࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫوטنفتاحࢫ

ࢫالعالمࢫباتࢫمن ࢫالمنتجاتࢫواقتحامɺاࢫمختلفࢫכسواقࢫࢭʏࢫمختلفࢫدول الضروريࢫࢫوماࢫتمخضࢫعنھࢫمنࢫتطور

إيجادࢫوسيلةࢫترȋطࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمسْڈلك،ࢫوʈمثلࢫالفوʈجࢫأحدࢫأك؆فࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫأɸميةࢫباعتبارࢫ

ࢫتلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫيجري ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݵارجية ࢫبالبʋئة ࢫלتصال ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ࢫʇشɢل ࢫإذ ࢫذلك ࢫيحقق أنھ

  .البʋئةࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫومستجداتࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫالتكيفࢫمعɺا

 مختلف ب؈ن التنافس حدة كزʈادة النطاق واسعة وتحديات تحولات عدة مؤخرا العالم شɺدو 

 حياة عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل أثرت والۘܣ טجتماڤʏ، التواصل ومواقع כنفنʋت شبكة ظɺور  مع خاصة المؤسسات

 زʈادة وȋالتاڲʏ يةלنتاج ɲشاطاٮڈا وتنوع المؤسسات تطور  إڲʄ أدى ما وɸذا النواڌʏ، مختلف من والمنظمات כفراد

 حيث جديدة أȊعادا الȘسوʈق مفɺوم ليأخذ المتغ؈فات، من العديد فٕڈا تتحكم Ȗسوʈفية بʋئة ظل ࢭʏ المنافسة

 منظمة، أي لنمو أساسيا محرɠا ʇعتف الȘسوʈقي فالɴشاط المنظمات، عمل ࢭʏ المɺمة כɲشطة أحد يمثل أصبح

 כɲشطة Ȗستخدم المعاصرة المنظمات بأن نجد ولذا ،ناݦݰة Ȗسوʈقية اتصالية خطة وفق مدروسا ɠان إذا

 .المختلفة أɸدافɺا لتحقيق الȘسوʈقية والفامج

 :ȖعرʈفࡧالȘسوʈق -1

 المصطݏݳ وɸذا السوق  ʇعۚܣ الذي Mercatus اللاتيۚܣ المصطݏݳ من مشتقة Ȗ Marketingسوʈق ɠلمة

  .المتاجرة Ȗعۚܣ الۘܣ Mercari من بدوره مشتق

 عڴʄ إجماع يوجد لا انھ إلا القدم منذ التجاري  التبادل بɴشوء ɲشأ قد الȘسوʈق أن من وȋالرغم

 ضيق إطار ࢭȖ ʏعرʈفھ يصعب المتجددة) اݍݰركية( الديناميكية الɴشاطات شأن شأنھ الȘسوʈق أن إذْ  Ȗعرʈفھ،

 .ةالمختلف المنظمة ɲشاطات عن منفصل غ؈ف ɲشاطاً  ɠونھ إڲʄ بالإضافة ومتداخلة، متنوعة وظائفاً  يتضمن فɺو

 الȘسوʈق م 1960  عام American Marketing Association( AMA ( כمرʈكية الȘسوʈق جمعية عرفت فقد

 أو اسْڈلاكɺا أسواق إڲʄ إنتاجɺا مصادر من اݍݵدمات و السلع لتدفق اللازمة الɴشاطات بمختلف القيام: بأنھ

ࢫاستعمالھ  مراكز إڲʄ לنتاج مراكز من للسلع المادي النقل عڴʄ يركز للȘسوʈق تقليديال التعرʈف ɸذا،

 التعرʈفوȋذلكࢫفإنࢫɸذاࢫ الȘسوʈق، عملية ࢭʏ ودورɸم المسْڈلك و الȘسوʈق رجال أɸمية من وʈقلل טسْڈلاك،



 عن فضلاً  اݍݸ،...والȘسع؈ف السوق  ودراسات الȘسوʈق بحوث مثل الȘسوʈق رجال ٭ڈا يقوم الۘܣ المتعددة כɲشطة

  .كللمسْڈل السلوكية اݍݨوانب إɸمالھ

: بأنھ الȘسوʈق Ȗعرʈف م1985 عام כمرʈكية الȘسوʈق جمعية أعادت التعرʈف ɸذا قصور  ونȘيجة

 عملية لإتمام اللازمة واݍݵدمات والسلع כفɢار وتوزʉع وتروʈج وȖسع؈ف وتنفيذ بتخطيط اݍݵاصة العملية

  .المنظمة أɸداف وتحقيق ورغباٮڈم، כفراد حاجات إشباع إڲʄ تؤدي الۘܣ التبادل

 منظمات قبل من يمارس كɴشاط الȘسوʈق أن أɸمɺا للȘسوʈق المزايا من كث؈فاً  التعرʈف ɸذا يضيف

، المنظمات و כفراد أɸداف يحقق فɺو لذلك أخلاࢮʏ إطار وࢭʏ مختلفة،  כɲشطة التعرʈف ɸذا يحدد كما معاً

ج،والسعر،والتوزʉع،والفوʈج( للȘسوʈق الفرعية  ،Marketing Mix الȘسوʈقي جالمزʈ باسم Ȗعرف والۘܣ) المنتَ

  .المنظمات أɸداف تحقيق و ورغباٮڈم כفراد حاجات إشباع ٭ڈدف Ȗستخدم والۘܣ

ࢫʇعرفࢫالȘسوʈقࢫبأنھ ذلكࢫالɴشاطࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأوࢫاتمامࢫعمليةࢫالتبادلࢫب؈نࢫכفرادࢫ: كما

يةࢫعملࢫتمامɸذاࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫثلاثةࢫخصائصࢫأساسيةࢫلإࢫز اتࢫلغرضࢫإرضاءࢫالرغباتࢫלɲسانية،ࢫوʈركوالمنظم

ووجودࢫرغبةࢫمنࢫقدمة،ࢫمبادل،ࢫوجودࢫمنتجاتࢫمتمثلةࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫטتصالࢫب؈نࢫأطرافࢫعمليةࢫالتالتبادلࢫ

طرفࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫمنࢫالطرفࢫךخرࢫقدࢫيɢونࢫالمبلغࢫࢭʏࢫنظ؈فࢫتقديمࢫمقابلࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالنقود،ࢫوɢʈونࢫ

  1.ةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫوȖسɺلࢫعمليةࢫالتبادلالȘسوʈقࢫɸوࢫالوسيل

ࢫ ࢫʇعرف ࢫجɺتھ  خلالɺا من يحصل الۘܣ وטجتماعية לدارʈة العملية نھأ عڴʄ الȘسوʈق Kotler ومن

جات القيم تبادلو  وتقديم خلق خلال من فيھ، وʈرغبون  إليھ يحتاجون  ما عڴʄ واݍݨماعات כفراد  مع والمنتَ

ࢫךخرʈن جات( و) والمتطلبات والرغبات اݍݰاجات: (ךتية المفاɸيم إڲʇ ʄسȘند،  و) وأفɢار وخدمات سلع،: المنتَ

 رجال( و) السوق ( و) טتصال وشبɢات العلاقات( و) التجارʈة والمعاملة المبادلة( و) والرضا والɢلفة القيمة(

  ).ونظرٮڈم الȘسوʈق

 Humanizing إɲساɲي/ Commercial تجاري  كɴشاط الȘسوʈق فان Ȗعارʈف من تقدم ما عڴʄ وتأسʋساً 

/ʏاجتماڤ Social و ماɸ جات ب؈ن التوفيق ٭ڈا يتم عملية إلا  لا الناݦݰة المنظمة أن ʇعۚܣ وɸذا وכسواق، المنتَ

  .Ȗسوʈقɺا يمكن الۘܣ ݵدماتاݍ و السلع إلا بالمقابل تɴتج ولا إنتاجɺا يمكن الۘܣ اݍݵدمات و السلع إلا Ȗسوق 

 فإٰڈا بفاعلية، لɺا وروج وزعت و وسعرت ملائمة بصورة قدمت اݍݵدمات أو السلع ما إذا فحقيقة

  .قوʈة بيعية أɲشطة إڲʄ اݍݰاجة دون  من و Ȋسɺولة تباع سوف
                                                             

  .17صࢫ،ࢫ2007عمان،ࢫ،ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫاليازوري ࢫدار ،ࢫالȘسوʈقࡧכخضرالبكري،ࢫاحمدࢫنزارࢫالنوري،ࢫࢫثامر  1
 ࡧكوتلر ࢫشيɢاغو ࢭʏ 1931 مايو 27 مواليد :فيليب ، ʏࢫࢭ ࢫالدوڲʏ بروفʋسور ࢫإي الȘسوʈق ࢫكيلوغزࢫللإدارة & من ࢫبمدرسة ࢫوديȘنغوشيد ࢫجوɸاɲسون ʏبجامعةࢫ ڊ

ࢫوسفن  ࢫالماجست؈فࢫمن .إلنوي  ࢭʏ نورث ࢫشيɢاغو أنجزࢫدرجة ࢫ جامعة ࢫللتقنية ࢫماسȘشوȖس ࢫمعɺد ࢫمن ࢫטقتصادوالدكتوراه ʏࢫࢭ ࢫكلاɸما ࢫوɠان ࢫالدكتوراهࢫ. ، Ȋعد

ʏࢫࢭ ࢫالرʈاضيات ࢫعلم ࢫɸارفارد درس ࢫشيɢاغو جامعة ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالسلوكية ࢫمجلة .والعلوم ࢫتايمز أخت؈فࢫمن ࢫعام فايناɲشال ʏࢫمجالࢫ 2001 ࢭ ʏࢫمفكرࢫࢭ ࢫأɸم كراȊع

ࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال وولࢫسفيت إختارتھࢫمجلة 2008 ࢭʏࢫعام .جاكࢫولش ، بيلࢫغيȘس ،بيفࢫدراكر : לدارة،ࢫجاءࢫترتʋبھࢫȊعدࢫɠلࢫمن  .كسادسࢫأك؆فࢫالمفكرʈنࢫتأث؈فاً

 
  



 الزȋون  يضع انھ إذْ  المنظمات، أنواع ɠل ࢭʏ تطبيقھ يمكن إداري  مدخل ɸو الȘسوʈق أن معرفة من لابد

ʏشغيلية العملية مركز ࢭȘوجھ الʈقة الموارد وʈون  تحقق بطرȋللز ʄقة الرضا من مستوى  أعڴʈطرȋلفة( وɢال-

 تلعبھ أن يمكن الذي الدور  عڴʄ للتعرف المنظمات تواجɺɺا الۘܣ المشفكة بالتحديات לلمام يفضل كما(. الفاعلية

 أɸم عن فضلاً . تطوره و الȘسوʈق وأɸمية وممفɺ توضيح خلال من التحديات، تلك مواجɺة ࢭʏ الȘسوʈق وظيفة

 .تنفيذه دون  تحول  الۘܣ وטنتقادات المعوقات

  

ࢫي ࢫكمفɺوم ࢫووضعفالȘسوʈق ࢫتطوʈرࢫלنتاج ࢫالمستمرࢫبحاجاتࢫࢫتضمن ࢫوטɸتمام ࢫوتوزʉعھ الȘسع؈فة

الزȋونࢫالمتغ؈فةࢫوࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫجديدةࢫبخدماتࢫانتاجࢫجديدةࢫوذلكࢫلتلبيةࢫɸذهࢫטحتياجات،ࢫفɺوࢫمجموعةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫأوࢫכɲشطة ࢫالعمليات ࢫوتطوʈرࢫمجموعة ࢫالعملاء ࢫرغبات ࢫاكȘشاف ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫأوࢫכɲشطة العمليات

  1.مؤسسةࢫالرȋحيةࢫاللازمةȖشبعࢫرغباٮڈمࢫوتحققࢫلل

 :التطورࡧالفكريࡧللȘسوʈق -2

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوالعلوم ࢫטقتصاد ࢫȊعلوم ࢫقورن ࢫما ࢫاذا ࢫɲسȎيا ࢫحديث ࢫالȘسوʈق ࢫعلم ࢫان ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

لȘسوʈقيࢫبطرʈقةࢫمȘسلسلةࢫوȋناءةࢫلمࢫتأȖيࢫכخرىࢫإلاࢫأنھࢫيتمتعࢫبالمرونةࢫوالتغ؈فاتࢫالسرʉعة،ࢫوقدࢫظɺرࢫالفكرࢫا

منࢫفراغࢫ،ࢫحيثࢫاستمرࢫࢭʏࢫالتطورࢫوالنموࢫوفقࢫمراحلࢫمتعددة،ࢫولɢلࢫمرحلةࢫخصائصɺاࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫ

ࢫכخرى  ࢫالمراحل ࢫجوɸرࢫحاجاتࢫࢫمن ࢫيمس ࢫعلما ࢫالȘسوʈق ࢫأصبح ࢫثم ࢫومن ࢫכخرى، ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫتكمل بحيث

  .قاࢫللتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجتمعورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫالۘܣࢫتتصفࢫبالتغ؈فࢫوف

ࢫإڲʄࢫ ࢫتمتد ࢫبأٰڈا ࢫالباحث؈ن ࢫيرى ࢫالصناعية،ࢫاذ ࢫالثورة ࢫمن ࢫأȊعد ʄࢫإڲ ࢫالفكرࢫالȘسوʈقي ࢫوتطور ࢫɲشأة تمتد

ࢫכوڲ ࢫاݍݨذور ࢫالقديمة ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ʏࢫالسلڥ ࢫالتبادل ࢫعمليات ࢫتمثل ࢫحيث ࢫالقديمة ࢫعصرࢫاݍݰضارات ࢫʄففة

ࢫ ࢫاݍݰضاري ࢫالتطور ࢫومع ࢫالȘسوʈقي، ࢫالفكر ࢫɠوسيلةࢫلɴشأة ࢫالنقود ࢫوظɺور ࢫالتجارʈة ࢫوالعمليات ʏوטجتماڤ

ࢫالمختلفة،ࢫ ࢫومراحلھ ࢫטنتاج ࢫتطور ࢫمع ࢫتطورت ࢫثم ࢫالȎسيط ࢫȊشɢلɺا ࢫالȘسوʈقية ࢫتظɺرࢫכɲشطة ࢫبدأت للتبادل،

ࢫللانتاجࢫ ࢫمرحلة ࢫمن ࢫنظمࢫטنتاج ࢫتطور ࢫلمراحل ࢫوفقا ࢫالȘسوʈقية ࢫالوظائف ࢫمن ࢫعدد ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى כمرࢫالذي

ࢫȊع ࢫتلْڈا ،ʏورࢫالم؇قڲɺࢫظ ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫوصولا ࢫالطوائف ࢫمرحلة ࢫثم ࢫاݍݰرفية، ࢫالصناعات ࢫظɺور ࢫمرحلة ࢫذلك د

  .الوسطاء

ࢫالكفى  ࢫالقفزة ࢫࢫإن ࢫالقرن ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫبظɺور ࢫɠانت والۘܣࢫࢫ18للفكرࢫالȘسوʈقي

فࢫכɲشطةࢫלنتاجيةࢫاȖسمتࢫبظɺورࢫࢫךلاتࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫزʈادةࢫלنتاجࢫمماࢫدفعࢫالمنتج؈نࢫإڲʄࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫمختل

ࢫبدورهࢫساɸمࢫʇشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاعتمادࢫ ٭ڈدفࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫࢭʏࢫضوءࢫالطلبࢫالمقايدࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمختلفةࢫوɸذا

  .لȘسوʈقيالفكرࢫا

                                                             
   .55،ࢫصࢫ2010،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫɸمان،ࢫ1طࢫ،ڋʏࡧتطبيقيڈمدخلࡧمٔ: טتصالاتࡧالȘسوʈقيةعڴʏࢫفلاحࢫالزعۗܣ،ࢫ 1



  :أنࢫالمفɺومࢫالȘسوʈقيࢫقدࢫتطورࢫعفࢫثلاثࢫمراحلࢫۂʏ" روȋرتࢫكينغࢫ" وʈرىࢫࢫ

   לنتاج نحو التوجھالمفɺومࡧטنتاڊʏࡧأوࡧمرحلةࡧ: أولاً 

ࢫعامࢫʇع ࢫبداية ʄࢫإڲ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫالمفɺومࢫלنتاڊʏࢫ1920ود ࢫɠانࢫسائدا ࢫمنࢫࢫحيث ࢫالȘسوʈق ࢭʏࢫفلسفة

خلالࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫمبدأࢫرئʋؠۜܣࢫɸوࢫأنࢫالمنتجࢫاݍݨيدࢫيȎيعࢫنفسھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫرضاࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالمنتجࢫيتوقفࢫ

ࢫالمؤسس ࢫٮڈدف ࢫحيث ࢫمستقبلا، ࢫتطوʈره ࢫإمɢانية ࢫومدى ࢫכداء ࢫوكفاءة ࢫالنوعية ʄࢫعڴʄࢫإڲ ࢫالمفɺوم ࢫلɺذا ࢫوفقا ات

ࢫالتحسʋناتࢫ ࢫوإدخال ࢫלنتاجية ࢫالتɢاليف ࢫبتخفيض ࢫوذلك ࢫכرȋاح، ࢫتحقيق ࢫلضمان ࢫوتوسيعھ ࢫالمنتوج زʈادة

ࢫȊعدࢫ ࢫالثانية ࢫالمرتبة ࢫيحتل ࢫبالمبيعات ࢫɠانࢫטɸتمام ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫإدارʈةࢫحديثة، ࢫمفاɸيم ࢫتطبيق ࢫمنࢫخلال العلمية

ࢫوا ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫتزايد ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫأنࢫלنتاج ࢫأي ࢫכسواق، ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫɸوࢫمعروض ࢫبما ࢫمقارنة ݍݵدمات

ࢫللأفراد ࢫالفعلية ࢫاݍݰاجة ࢫȖغطية ࢫمن ࢫتتمكن ࢫلم ࢫالففة ࢫتلك ࢫخلال ࢫالمعروضة ࢫيم؈قࢫɸذهࢫالمنتجات ࢫفما ࢫومنھ ،

ࢫوȋأقلࢫتɢلفة،ࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫ المرحلةࢫɸوࢫتوجھࢫالمسْڈلك؈نࢫإڲʄࢫتفضيلࢫالمنتجاتࢫالمتوفرةࢫȊشɢلࢫأكفࢫعنࢫغ؈فɸا

ࢫوט  ࢫأيטنتاج ࢫأɸدافࢫࢫنتاجية ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫعن ࢫالبحث ࢫثم ࢫومن ࢫيباع ࢫيɴتج ࢫما ɠل

  .المسْڈلك

  المفɺومࡧࡧالبيڥʏࡧأوࡧمرحلةࡧالتوجھࡧنحوࡧالبيع: ثانيا

ࢫ ࢫعام ࢫبداية ࢫانتقلتࢫࢫ1930برزت ࢫحيث ،ʏࢫالبيڥ ࢫبالمفɺوم ࢫتمثلت ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫجديدة فلسفة

ʏࢫטنتاڊ ࢫالمفɺوم ࢫمن ࢫالȘسوʈقية ࢫالمرتبةࢫࢫالفلسفة ࢫيحتل ࢫبالإنتاج ࢫלɸتمام ࢫأصبح ࢫحيث ،ʏࢫالبيڥ ࢫالمفɺوم ʄإڲ

Ȋࢫ ࢫمنࢫعالثانية ࢫالمنتجة ࢫالكميات ࢫأن ࢫȊسȎب ࢫوɸذا ࢫوزʈادتھ، ࢫטنتاج ࢫتطور ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمبيعات، د

ࢫטسْڈلاك،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫانجرࢫعنھ ࢫما ࢫالطلب،ࢫوɸذا ࢫأكفࢫمن ࢫالسلع ࢫعرض ࢫيɢون ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫواݍݵدمات السلع

ࢫإڲ ࢫɸذهࢫإضافة ࢫومجمل ࢫכسواق، ࢫداخل ࢫحصصɺم ࢫوزʈادة ࢫالتوسع ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫزʈادة ʄ

ʏمتࢫࢭɸتمامࢫالعواملࢫساɸتمامࢫبدراسةࢫالمسْڈلك טɸقي،ࢫومنࢫثمࢫتزايدࢫטʈسوȘشاطࢫالɴمنࢫحيثࢫحاجاتھࢫ بال

ʈجࢫوطرقࢫالتوزʉعࢫوعاداتھࢫودوافعࢫشرائھࢫوتفضيلاتھ،ࢫوȋرزتࢫكذلكࢫȊعضࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݨديدةࢫɠالفو

  .الۘܣࢫاحتلتࢫالصدارةࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫلɴشاطࢫالمشروع

  مرحلةࡧالمفɺومࡧالȘسوʈقي: ثالثا

لمࢫʇستمرࢫالمفɺومࢫالسابقࢫطوʈلاࢫحيثࢫتحولتࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫ

المصاɲعࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫأصبحࢫࢫمفɺومࢫآخرࢫوɸوࢫالمفɺومࢫالȘسوʈقي،ࢫأيࢫبدلاࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫبيعࢫماࢫتɴتجھ

ࢫالمرحلةࢫ ࢫɸذه ࢫتم؈قت ࢫوقد ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫوتفضيلات ࢫوحاجات ࢫرغبات ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع ʏالتفك؈فࢫࢭ

  :باستخدامࢫإحدىࢫالسياساتࢫالتالية

 .טستمرارࢫبإنتاجࢫنفسࢫالمنتجات .1

 .تطوʈرࢫࢫوتحس؈نࢫالمنتجات .2



 .حذفࢫالمنتجاتࢫالرديئة .3

 .انتاجࢫمنتجاتࢫجديدة .4

ࢫزا ࢫثم ࢫالȘسوʈقيةࢫومن ࢫالɴشاطات ࢫمجمل ࢫب؈ن ࢫالصدارة ࢫمɢان ࢫاحتلت ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫبالبحوث ࢫטɸتمام د

ࢫبالمنتجات ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫالبحوث ࢫتلك ࢫب؈نࢫوخاصة ࢫכولوʈة ࢫأɸذت ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫودراسات ࢫالفوʈج، ࢫالسوق، ،

  .اɸتماماتࢫالمشارʉع

 1: الȘسوʈق أɸداف و أɸمية -3
 ɲشاط ɠل شأن ذلك ࢭʏ شأنھ ممكنة كفاية بأحسن المسْڈلك؈ن رغبات إشباع عڴʄ الȘسوʈق ʇعمل -

 .الشɢلية المنفعة للاتصال، التملك،المعلومات – اݍݰيازʈة– الزمانية– المɢانية  المنافع يحققɺوࢫف منتج،

-  Șقالʈم سوɺلفة لأن مɢتصل قد الت ʄإڲ ʏا الۘܣ القيمة من 50 % حواڲɺللسلع المسْڈلك يدفع 

 الۘܣ العناية نفس Ȗستحق الȘسوʈق تɢلفة تقرʈبا Ȗعادل לنتاج تɢلفة ɠانت كذلك כمر ɠان وإذا واݍݵدمات

 .לنتاج لدراسة Ȗعطى

 .وإشباعɺا قديمة وإثارة جديدة رغبات و حاجات اكȘشاف عڴʇ ʄعمل الȘسوʈق -

 وتوسيعɺا المشروعات نجاح عڴʇ ʄعمل حيث כعمال رجال وجɺة من الȘسوʈق أɸمية ونلمس -

 .أرȋاحɺا وتحقيق לنتاجية كفايْڈا وارتفاع

 :خلال من المجتمع أفراد معʋشة مستوى  رفع ࢭʏ الȘسوʈقية الɴشاطات Ȗسɺم -

 انية المنفعةɢق عن :المʈاإ أماكن من للمسْڈلك المنتجات توف؈ف طرɺنتاج ʄا أماكن إڲɺا اسْڈلاكɸوتوف؈ف 

 .المناسب المɢان ࢭʏ للمسْڈلك

 ق عن :الزمانية المنفعةʈالمسْڈلك منتجات توف؈ف طر ʏيرغب والذي المناسب الوقت ࢭ ʏوذلك المنتج شراء ࢭ 

  . إليھ اݍݰاجة وقت إڲʄ טنْڈاء وقت من לنتاج بتخزʈن

 ة المنفعةʈق عن :اݍݰيازʈملكية نقل طر ǿالمنتج من عالبضا ʄالمشفي  إڲ . 

 لية المنفعةɢالش : ʏالمنتج ه تجا للمسْڈلك النفسية اݍݰالة وۂ. 

 وȋذلك فيھ ʇعمل الذي والمجتمع المشروع إدارة ب؈ن وصل حلقة ʇعتف أنھ كذلك الȘسوʈق أɸمية ومن

 الٔڈاǿي السعر قتحقي من يمكن كذلك أنھ كما وازدɸاره ه استمرار من للمشروع الȘسوʈقي الɴشاط نجاح يمكن

 .المنافس؈ن حيال فعالة مواجɺة ࢭʇ ʏساɸم مما الȘسوʈقية כɲشطة تɢاليف تحقيق خلال من وذلك للمنتج

 2 : الȘسوʈق أɸداف ب؈ن ومن

 .ذلك لتحقيق اللازمة بالأɲشطة والقيام المجتمع أفراد وحاجات برغبات التɴبؤ -

 .ءالعملا أو المسْڈلك؈ن رضا من عال مستوى  تحقيق -

 .للمنظمة التنافؠۜܣ المركز تنمية عڴʄ المحافظة -
                                                             

ࢫ 1 ࢫغنية، ࡧعلواش ࡧوלمداد ࡧالسياراتࡧ–الȘسوʈق ࡧرونوࡧلصناعة ࡧمجمع ࡧحالة ࢫعلومࢫ-دراسة ʏست؈فࢫࢭʋࢫالماج ࢫشɺادة ࢫنيل ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫمقدمة ࢫمذكرة ،
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 . الصناعة مبيعات من أو السوق  ࢭʏ المنظمة حصة Ȗعظيم -

 مɺمتھ مɺندسا ʇعتف الȘسوʈق فرجل البيع، عملية من الناجمة כرȋاح من مع؈ن رقم تحقيق -

 .المبيعات من وכرȋاح المɢاسب توليد כساسية

  

  


