
 ح. زقندري: الاستاذة                                                 رهانات واستراتيجية المؤسسة: مقياس

 

 :الأولى عنوان المحاضرة

 المؤسسة وعلاقتها بالمحيط 

 :دتمهي* 

 إدارة مجال في والدارسین الباحثین اهتمام تشد التيع المواضی أهم من تیجیةارتالاس الإدارة تعتبر

 تقوم فهي الإدارة، من النوع هذا إهتمام مجال إلى جعار وهذا المؤسسات، اهتمام تثیر كما الأعمال،

 تؤثر والتي للمؤسسة الخارجیة والبیئة الداخلیة البیئة في تاالمتغیر مختلف دارسة أي البیئي بالتحلیل

 قوة نقاط تحدید یمكن البیئي المسح خلال فمن التنافسیة، یااالمز تحقیق على قدرتها ومدى أهدافها على

 ذلك خلال من وتتم الخارجیة، البیئة عن الناتجة والتهدیدات الفرص وكذلك المؤسسة ضعف ونقاط

 .وأهدافها المؤسسة ظروف مع یتماشى بما مناسبة تیجیةااستر صیاغة

 التي الأدوار ومختلف أهمیتها بسبب وذلك الاقتصاد علیه یرتكز الذي الرئیسي المحور المؤسسة تعتبر

 وستتم والداخلي، الخارجي بنوعیه ومحیطها المؤسسة مفهوم دارسة سیتم لذا مختلفة، میادین في تلعبها

 .الأخیرة بهذه وتأثره المؤسسة على المحیط تأثیر دارسة
 :والمحيط المؤسسة مفهوم* 

 به تنشط الذي المحیط على التعرف سیتم كما أهمها، على التعرف یتم للمؤسسة مفاهیم عدة أعطیت قد

 .المؤسسة

 :المؤسسة مفهوم* 

 تحت الوقت نفس في یعملون عمال من مكونة أنها على المؤسسة  Karl Marxماركس  كارل عرف

 .السلع من معین نوع إنتاج قصد المكان نفس في الأموال رؤوس أصحاب فاإشر
ة، تستخدم مع بعضها البعض من أجل وعليه المؤسسة هي مجموعة الوسائل المادية والبشرية والمالي

 .تحقيق الغرض أو المهمة التي أنشأت من أجلها
 :یلي ما نذكر أهمها من ،خصائص بعدة المؤسسة وتتميز

 واجباتها حیث من أو وصلاحیات لحقوق امتلاكها حیث من مستقلة قانونیة شخصیة للمؤسسة -

 .ومسؤولیاتها

 أجلها؛ من وجدت التي الوظیفة وأداء الانتاج على القدرة -

 كافیة وعمالة مواتیة سیاسیة وظروف كاف تمویل لها یضمن بما البقاء على قادرة المؤسسة تكون أن -

 .المتغیرة الظروف مع نفسها تكییف على وقادرة

 .العمل وأسالیب مجاوالبر والسیاسة للأهداف الواضح التحدید -

 القروض طریق عن أو الكلیة داتاالایر طریق عن وذلك عملیاتها، تستمر لكي المالیة الموارد ضمان -

 .المختلط التمویل طریق عن أو

 .معها وتتكیف تاالتغیر هذه مع وتتماشى البیئیة تاللتغیر المؤسسة تستجیب أن بد لا -



 الدخل نمو وفي الانتاج في تساهم إذ قتصادي،الإ المجتمع في أساسیة اقتصادیة وحدة المؤسسة -

 .الوطني

 :المؤسسة محيط مفهوم* 

 تاالتغیر مع التكیف على قدرتها وكذلك لمحیطها الاستجابة على قدرتها بما مرهون المؤسسة تطور إن

 .محیطها في الحاصلة

 الذین المصالح أصحاب أو الفاعلین من مجموعة أو تامتغیر مجموعة عن عبارة المؤسسة فمحیط

 .عملها طریقة على بتأثیرهم مباشرة، غیر أو مباشرة بطریقة علیها یؤثرون
 الداخلي ومحیطها للمؤسسة الخارجي المحیط بین الانسجام تحقیق یستوجب متغیر محیط ضمن فالعمل 

 عن الناتجة والتهدیدات الفرص الاعتبار في الأخذ علیها یتعین الداخلیة لسیاستها المؤسسة صیاغة عند

 المحیط ویشمل الخارجي، محیطها تابمتغیر یتأثر تنافسیة لمیزة بنائها فقدرة الخارجي، محیطها

 : التالیة العوامل على للمؤسسة الخارجي

 السیاسیة السلطة تبین التي التشریعیة واللوائح القوانین كل وهو :والتشریعية السياسية العوامل. 1

 التي القوانین وكل البیئة، وقانون العمل، وقانون ئباالضر وقانون التجاري كالقانون التجارة وتنظم

 .أعمالها تثبط أو المؤسسة نشاط شجع قد والتي مستقر سیاسي مناخ ضمان على تحرص

 والتضخم الفائدة، أسعار خلال من المؤسسات على تؤثر التي العوامل كل وهي :الاقتصادیة العوامل. 2

 .الخ ... الأسعار وتقلبات 
 قلبخ تسمح أنها إلى بالإضافة الانتجایة العملیة تسرع الجدیدة التكنولوجیا إن :التكنولوجية العوامل. 3

 الضغوط سةالدر یدفع السوق في مؤشر أي یوجد لا لذا بالمجتمع، جدیدة حاجات وظهور جدیدة منتجات

 .جدیدة أسواق تولید إلى یؤدي الأخیر هذا لأن التكنولوجي التغیر عن الناتجة
 والمنافسین والعملاء الموردین ویشمل جزئي خارجي محیط إلى یقسم الخارجي المحیط سةادر ولتسهیل

 .الآخری المصالح وأصحاب بدیلیة منتجات تنتج التي المؤسسات إلى بالإضافة والمحتملین، الحالیین

 لا تاالتغیر وهذه المجتمع، في تحدث التي والاتجاهات العوامل كل فیشمل الكلي الخارجي المحیط أما

 .المؤسسة على جدا كبیر العوامل هذه تأثیر یكون إذ الأخرى المؤسسات بقیة عن ناتجة تكون

 

 ومحددة مباشرة آثار له یكون ما وعادة المؤسسة تنظیمعن  عبارة فهو :للمؤسسة الداخلي المحيط أما

 القوة نقاط تحدید طریق عن المحیط هذا سةابدر بالمؤسسة المصالح أصحاب یهتم إذ، المؤسسة على

 التي التهدیدات وتجنب لها المتاحة الفرص من الاستفادة في المؤسسة قدرة مدى على والتعرف والضعف

 .الخارجي المحیط یفرضها

 :المؤسسة على الخارجي المحيط في التحولات تأثير

 . المؤسسة على الخارجي المحیط تامتغیر بعض تأثیر توضیح التالیة النقاط خلال من یمكن



 من المنطقة لنوعیة وذلك كبیر دور یلعب للمؤسسة فياالجغر الموقع اختیار إن :فياالجغر العامل. 1

 للمؤسسة بالنسبة تیجیةااستر منطقة هي وهل البحر ساحل على تطل المنطقة فهل والمناخ، المكان حیث

 .المؤسسة تطور على تساعد مقومات على تتوفر ولا نائیة المنطقة أن أم

 تنتج الذي والمفكر المبدع فهو الاقتصادي النشاط محور هو البشري العنصر : فياالدیموغر ملاالع. 2

 فالمؤسسة الثقافي، والمستوى السن حسب وذلك لأخرى دولة من المورد هذا یختلف، إذ الآلة ویسیر

 هذه بین ومن جیدة، وضعیة في المؤسسة تجعل بصفات یتمیز الذي فياالدیموغر العنصر إلى تحتاج

 وحب المبادرة وروح الشباب كوفرة الإنتاج یساعد سن بمعدل یتمتع المجتمع یكون أن الصفات

 یتماشى بما الأفكار وتطویر والتنظیم والتآلف والتنافس الابداع وروح جیدة بكیفیة وممارستها المسؤولیة

 .العصر متطلبات مع
 عملیة في بوظائفها للقیام وذلك لتحرك نشاطها في المؤسسة تحتاج :ووسائله بالنقل الخاص العامل. 3

 ییناالشر تعتبر الوسائل فهذه طرق،الو النقل وسائل إلى تحتاج الوظائف وهذه التسویق، وعملیة التموین

 .ةالمؤسس تأسیس عملیة تحدد والتي الضروریة

 طریق عن وذلك المؤسسة مردودیة في هاما ادور العامل هذا یلعب إذ :والتقني العلمي العامل. 4

 توفر التي الحدیثة بالآلات الإنتاج وسائل ومكننة العلمیة، البحوث من باستفادته البشري المورد تطویر

 .الإنتاج تكالیف تخفیض على وتساعد الجودة

 :المحيط في المؤسسة تأثير *

 شرح ویمكن فیه، وتؤثر بمحیطها المؤسسة تتأثر إذ اتجاهین، ذات علاقة هي بمحیطها المؤسسة علاقة

 والآثار الاجتماعیة، الآثار :هما محیطها على المؤسسة تمارسه الذي التأثیر من رئیسیین نوعین تأثیر

 .الاقتصادیة

 :الاجتماعية لآثارا

 لحجمها تبعا ینقص أو عددها ویزید العمل مناصب توفیر على یعمل المؤسسات إنشاء :الشغل توفير -

 المستعملة التكنولوجیا أن إلا المجتمع، من البطالة بامتصاص تسمح إذ فیه، توجد الذي الزمني وبالحیز
 .العمالة تحدید في هام دور لها فیها
 تقوم المالي ووزنها المؤسسة فبقوة الأجور، تحدید في دور الهامة للمؤسسات :الأجور على التأثير -

 فیكون الأخیرة، هذه فیه تقل مكان إلى البشریة للموارد إستقطابها محاولة عند خاصة أجورها، برفع

 تنجح كما الاقتصادي، النشاط قطاعات لمختلف الباقیة المؤسسات في الأجور على مباشر غیر أثر لذلك

 .أخرى قطاعات من العمال جلب في غالبا المعنیة المؤسسات

  ونوعا كما المجتمع إستهلاك على تؤثر المؤسة تتبعها التي البیع سیاسة إن :الإستهلاك على التأثير -

  المعروضة السلع في التنوع مع الأسعار انخفاض وبالتالي المنافسة، تشتد وتنوعها المبیعات فبزیادة

  .ورفاهیتها إستهلاكها إمكانیة من یزید مما خاصة، العاملة الطبقة یفید وهذا



 عند العكسیة الحالة تظهر أن یمكن أنه إلا البطالة، یمتص المؤسسات زیادة :البطالة على التأثير -

 .البطالین عدد یزید ما وهذا العمال، تسریح إلى یؤدي مما إفلاسها، حالة في تتم التي المؤسسة تصفیة

 :العامة الاقتصادیة الآثار* 

 تعمل ني،اعمر بتأخر تتمیز أماكن في أو ریفیة مناطق في مؤسسات بروز إن :التعمير عجلة دفع -

 المدارس إنشاء یتم إذ العامة، فقاوالمر للطرق وإعدادها لعمالها، مساكن بإنشاء وذلك التعمیر على

 .جدیدة مدن أو سكنیة تجمعات ظهور إلى ذلك یؤدي وقد والمستشفیات،

 على بالتأثیر تقوم فإنها الأجور، على المؤسسات بها تؤثر التي الطریقة بنفس :الأسعار على التأثير -

 اقتصادیة یاامز عدة هذا من وینتج المتكاملة، المنتجات في خاصة الأثر هذا ویظهر المنتجات، أسعار

 .واجتماعیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الثانية عنوان المحاضرة

 التخطيط الإستراتيجي

 

 وتحقیق المنظمات لنجاح الرئیسي والسبیل الأساسي العامل الإستراتیجي التخطیط یعتبر           
 نموها متطلبات وتوفیر ، والمستقبلي الحالیة وإمكانیاتهاقدراتها  تحدید من لمنظمةا یمكن إذ أهدافها

 للتعامل للإستراتیجیات الأمثل الاختیار على یساعد مما ،بیئتها مع  ربطها على یعمل فهو واستقرارها
 وتفادي القوة نقاط لاستغلال الأمثل والتخطیطتهدیدات، و فرص من وتعقیداته المحیط متغیرات مع

 منظمة أي لنجاح العوامل أهم بین من یعتبر فهو وبذلك ،الداخلي المحیط في الضعف نقاط
 .واستمراریتها

 
 :الإستراتيجي للتخطيط النظري الإطار* 

 أهمیة من له لما الاستراتیجي بالتخطیط الاهتمام ضرورة إلى أدى الیوم عالم في الملحوظ التطور إن
  .المستقبل لأزمات التحوط من التخطیط یمكن اذ عموما وللاقتصاد خصوصا للمؤسسة

 الإستراتيجي التخطيط مفهوم* 
 إلى أولا التطرق من لابد الإستراتیجي التخطیط تعریف إلى المرور قبل  الإستراتيجي التخطيط تعریف
 .القدم منذ استخدمت التي الإستراتیجیة على التعرف وكذا تعاریفه تعددت الذي التخطیط معنى

 التخطيط -1

 للموارد الأمثل الاستثمار لتحقیق منظم عمل وأسلوب موجه عملي وجهد عقلانیة عملیة" بأنه یعرف
  .ومحددة واضحة أهداف تحقیق أجل من المتاحة المادیة والإمكانات والمالیة البشریة

 بأن القول یمكنو وواسعة، مختلفة جوانب وشملت غطت قد للتخطیط المختلفة التعریفات فإن وعموما 
 .المشكلات حل سبیل في وهذا المستقبلي للعمل موجه عقلاني وخیار إنساني نشاط هو التخطیط

 الإستراتيجية -2

من  وأهدافهااغراضها  المنظمةالإطار الرئیسي الشامل الذي یحدد كیف تحقق  بأنهاتعرف الإستراتیجیة 

 .مساوئ من تعانیه ما وتقلیل مزایا من به تتمتع ما تعظیمخلال 

 لمهمتها تحدیدها واقع من القرارات لاتخاذ قاعدة المؤسسة تتخذها الأجل طویلة خطة"وتعرف بأنها 
واستخدامات الموارد معها  تتعامل التي والأسواق المنتجات نطاق تحدید على وتقوم ،والمستقبلیة الحالیة

 تماسك یحقق بما المختلفة أعمالها وأنشطة المختلفة الإداریة وظائفها بین التوافقالمتاحة لها وأثر 
وغایاتها  أهدافها إلى والوصول الخارجیة بیئتها مع والتأقلم الحركة حریة من ویمكنها داخلیا المؤسسة

  .متوازن بشكل الأساسیة

 الإستراتيجي التخطيط -3

 التخطیط ویعتبر المنظمة، بمستقبل المتعلقة القرارات وتنفیذ بتشكیل الخاصة عملیةال بأنه یعرف -
 .البیئیة المتغیرات مع التكیف على تساعدها لأنها المؤسسات لكل ضروریة عملیة الإستراتیجي

 ویبرز المنظمة هویة یصیغ والذي المصیریة القرارات لصناعة المنظم الجهد" بأنه أیضا وعرف
 والمدیرین القادة لتساعد صممت التي والأدوات والخطوات المبادئ من مجموعة وهو وجوده

 تضع أن على المنظمة یساعد الذي وهو ،استراتیجي بشكل یتصرفوا أو یفكروا أن والمخططین
 من المنظمة یحیط ما ظل المستهدفة في الفئات إرضاء أو رسالتها، تحقیق إلى تؤدي فعالة قرارات

 .الداخلیة بیئتها في والضعف القوة ونقاط الخارجیة بالبیئةوتهدیدات  فرص

 الإستراتيجي التخطيط خصائص *

  :یلي فیما تتمثل الخصائص من بمجموعة الإستراتیجي التخطیط یتمتع

 المنظمة في وهامة جوهریة تغیرات إحداث إلى الإستراتیجي التخطیط یهدف :الأجل طویلة الآثار -
 .مهمة وجهود كبیرة وتكالیف الأمد طویلة فترة إلى یحتاج بل القصیر الأجل في یظهر لا وهذا



 العلیا الإدارة من ابتداء وضعه في واسعة مشاركة الإستراتیجي التخطیط یتطلب :الواسعة المشاركة -
 .وغیرهم والجمهور والمستفیدین العاملین إلى نزولا

 .التنفیذ عند المحتملة التغیرات مواجهة یستطیع لكي بالمرونة الإستراتیجي التخطیط یتمیز :المرونة -
 .الكامنة المنظمة طاقات جمیع لحشد الإستراتیجي التخطیط یسعى :للموارد الكامنة الطاقات حشد -

 الأهداف تحقیق نحو وتوجیهها المنظمة خارج من توفیرها یمكن التي أو الذاتیة سواء المتاحة ومواردها
 .المرسومة

 الماضي مؤشرات یعتمد أنه من بالرغم مستقبلي أسلوب فهو المستقبل إلى التخطیط ینظر :المستقبلية -
 .المستقبل أهداف لیرسم هنا من ینطلق أنه إلا المنظمة واقع معرفة لأغراض الحاضر ومعطیات

 أمام الخیارات یضع أنه الإستراتیجي للعمل المهمة الخصائص من :والأولویات الخيارات رتيبت -
 .وأهمیتها أولویاتها حسب التنفیذیة البرامج یرتب وأنه التنفیذیة خطتها في تسلكها التي المنظمة

  الإستراتيجي التخطيط أهمية* 

 ما أهمها الأهداف من بمجموعة یتمیز كما إدارة، أي في قصوى أهمیة الإستراتیجي التخطیط یؤدي
 :یلي

 .المنظمة لإدارة بالنسبة الأهداف وتحدید الرؤیة وضوح -
 .واقع إلى وتحویلها الأهداف هذه ترجمة على والتعلیمیة الإداریة الهیئة تشجیع -
 .والتكنولوجیة والاجتماعیة الاقتصادیة والمتغیرات العوامل دراسة طریق عن بالمستقبل التنبؤ -
 .القرارات بین الترابط إلى یؤدي ووضوحها الأهداف بلورة أن حیث للقرارات، المنطقي الترابط -

 .للمنظمة والأساسیة الكلیة الأهداف بین الترابط وكذلك
 .المتاحة والمادیة البشریة للموارد الأمثل الاستخدام -
 .الإداریة  والفعالیة الكفاءة من والرفع الأداء تقویم -
 .للعاملین النفسي والارتیاح الرضا تحقیق -
 نحو الفرعیة الأهداف جمیع تصب بحیث البشریة الجهود تنسیق على الإستراتیجي التخطیط یساعد -

 .الأهداف تحقیق سبیل في وتتوحد الجهود تتضافر وبذلك للمنظمة، الرئیسي الهدف
 .المنظمة أجزاء بین والتنسیق التكامل تحقیق -
 .الاحتیاجات مع یتفق بما الأولویات تحدید -
 .المتوقعة المخاطر وتخفیض التنفیذ مشاكل على لسیطرةا -
 في الوقوع وعدم المختلفة، الصعوبات تجنب یضمن بما المتاحة الإمكانات وهندسة الخبرات تنظیم -

 .الأخطاء
 اتخاذ في یساعد مما وتتحدد الأهداف تتضح بحیث التخطیط عمل وفریق المنظمة مدیر فعالیة زیادة -

 .الرشیدة القرارات
 .المستمرة والتغییرات المستجدات ملاحقة طریق عن وتحسینه العمل تطویر -

 

 

 

 

 

 

 



 :المحاضرة الثالثة

 التخطيط الإستراتيجيخطوات : عنوان المحاضرة

 للمدیرین ویتیح المنظمة، الیها تسعى واضحة مستقبلیة رؤیة إنجاز الإستراتیجي التخطیط یستهدف  

 ووضع المنظمة رسالة وضوح الاعتبار بعین الأخذ مع هم؟بمنظمات الوصول یریدون أین تقریر فرصة

 من مجموعة إلى للوصول والداخلیة الخارجیة بیئتها ظروف ضوء في لتحقیقها تسعى التي الأهداف

 .البدائل لهذه الأمثل الاختیار ثم وتحلیلها الإستراتیجیة البدائل

 :والأهداف الرسالة :الإستراتيجية الرؤیة

 :الإستراتيجية الرؤیة أولا،

 المدى على وأهدافها رسالتها لتحقیق المنظمة تتبناه الذي الرئیسي المسار تحدید هي :هاتعریف -1

 العامة، بیئتها ظروف ضوء في والقصیر الطویل

 .المنافسة الظروف وكذلك 

 :هي أساسیة خصائص أربع على تشتمل :الإستراتيجية الرؤیة خصائص -2

 أجل من للعاملین واضحا اتجاها توفر التي الواضحة الأهداف توفر :الأجل طویلة البسيطة الأهداف -أ

 .محددة أداء ومستویات ومعاییر وقت وفق تحقیقها

 دراسات على بناءا الخدمة طالبي حاجات تحدید على المنظمة قدرة هو :التنافسية البيئة تحليل -ب

 .والمنافسة البقاء تستطیع حتى میدانیة

 .فعال بشكل استغلالها وطریقة للمنظمة الفعلیة الموارد إدراك هو :للموارد الموضعي التقویم -ت

 والنظم التنظیمي الهیكل بذلك ویعني والقیادة السیطرة توفر یتطلب :للإستراتيجية المؤثر التنفيذ -ث

 .جمیعا العاملین جانب من والتنسیق الالتزام تتضمن التي الإداریة

 الشروع عند الاعتبار بعین أخذها یجب ممیزة مكونات ثلاث یوجد :الإستراتيجية الرؤیة عناصر -3

  :وهي للمنظمة الإستراتیجیة الرؤیة صیاغة في

 ثلاثة إلى یستند أن یجب الحالي للنشاط دقیق تحدید إلى الوصول إن :الحالي النشاط مجال تحدید -أ

 :هي دعائم

 الوصول إلى یؤدي ألإشباع تحقیق یمكن وكیف إشباعه یجب الذي ما ضوء في :العملاء احتياجات -

 .تصنیفها یمكن النشاط أنواع أي وإلى المنظمة به تقوم لما شامل تعریف إلى

 ونوعیة تغطیته یجب الذي الجغرافي والنطاق خدمته یجب الذي السوق إلى تشیر :العملاء مجموعات -

 .تها ومنتجاتهاخدما المنظمة إلیهم توجه أن یجب الذین العملاء

 



 إشباع في المنظمة تستخدمها سوف التي الطریقة أو الأسلوب یعكسان ماكونه التكنولوجيا و الانشطة

 .وكذلك مدى توسیعها في سلسلة توزیع انتاج الصناعة التي تنتمي الیها احتیاجات عملائها 

 للمنظمة الإستراتیجیة الرؤیة تكون أن یجب :للمنظمة المستقبلية الإستراتيجية الرؤیة تحدید -ب

 .تواجهها أن المحتمل من التي والاقتصادیة والتكنولوجیة التنافسیة والظروف بالسوق یتعلق فیما واقعیة

 بالرؤیة للعاملین المختلفة المستویات تعریف إن :الإستراتيجية بالرؤیة المنظمة أعضاء تعریف -ت

 المستقبلیة والتوجهات النشاط بمفهوم الإلمام عن أهمیة یقل لا والاقتناع الفهم وتحقیق الإستراتیجیة

 للمنظمة

  :یلي ما یتطلب وهذا :للمؤسسة الإستراتيجية الرؤیة تصميم -4

 .ذلك لتحقیق المستمر والتدریب التعلیم من كبیرا قدرا یتطلب والذي والابتكار، الخیال -

 .للمنظمة الذاتیة والقدرات المحیطة والعوامل الظروف تحلیل -

 والأسواق التكنولوجیة والتطورات المستهلك، حاجات في تستجد التي التحولات ومتابعة دراسة -

 .لذلك خطط ووضع الجدیدة،

 .المستهلك یقوله بما الاهتمام -

  .تحقیقها الممكن من الرؤیة تكون أن -

 : المنظمة رسالة ثانيا

 واتخاذ أعمالها یحدد الذي والأساس واستمرارها المنظمة وجود سبب هي: المنظمة رسالة تعریف -1

 .المؤسسة أهداف بتحقیق الكفیلة القرارات

 :في تتمثل :الإستراتيجية الرسالة خصائص -2

 .إلیه تسعى ما لتحدد یكفي بما واضحة المنظمة رسالة تكون أن ینبغي ودقته التعبیر وبساطة الوضوح -

 .وواقعیة شاملة بصورة مستقبلا فیه ترغب وما المنظمة فلسفة عن الرسالة تعبر -

 .الإستراتیجیة وأهدافها المنظمة غایات مع التطابق -

 .المؤسسة وبرامج وسیاسات خطط إلى للتحول القابلیة -

 :المنظمة رسالة وجود أهمية -3

 توضح فهي الجماعي العمل خلال من شاملة بصورة البشریة الجهود تركیز على الرسالة تساعد -

 .ووظائفها وجودها من الغرض و تحقیقها المؤسسة تأمل التي الرئیسیة الأهداف

 .المتاحة الموارد لكافة الأمثل الاستثمار كیفیة عن عامة خطوطا ترسم هي -

 فوري بشكل بها القیام یتعین التي والنشاطات الضروریة الأعمال مساحة تحدید في الرسالة تساهم - 

 .الأولویات مبدأ ضوء في سیتم بأن یعني وهذا



  :الواضحة الأهداف وجود ثالثا،

 محددة قیاسات إلى والرؤیة الرسالة لترجمة مطلوبة وسیطة حالة هي الأهداف" :الأهداف تعریف .1

 نها تمثل فإ لذلك ،"تحققها اعتبارات وفق منطقي بتسلسل

 .تحقیقه المرغوب الوضع أو الحالة -

 .المرغوب الوضع تجاه التقدم لقیاس وسیلة -

 . تحقیقها یمكن نتیجة -

 .المنشودة النتیجة تحقیق خلاله من یمكن زمني إطار -

 .فترة أي وفي من وبواسطة تحقیقه یجب ما إلى تشیر الأهداف فإن لهذا

 عدیدة، ومداخل إعتبارات وفق الأهمیة هذه حقیقة إلى الباحثین من العدید أشار لقد :الأهداف أهمية .2

 بالآتي لمنظمات الأهداف أهمیة إجمال ویمكن

 .للمنظمة المرغوب المستقبل تصف -

 المواقف تناسب التي القرارات لمختلف المحدد العامل تمثلا نهلكو القرارات لاتخاذ مرشدا تعتبر -

 . منظمةال تواجهها التي المتباینة

  المختلفة الإداریة المستویات في للأهداف المنطقي الترابط بوضع تساعد -

 .التحفیز عملیة في دورا الأهداف وتلعب فعال، وتنسیق إتصال أداة الأهداف تعتبر -

 

 

 :الرابعة المحاضرة

 :والخارجية الداخلية للبيئة الإستراتيجي التحليل: عنوان المحاضرة

 المنظمة أهداف على تأثیره لأهمیة ذلك بالمنظمة المحیطة البیئیة للقوى الإستراتیجي التحلیل عملیة تتم

 .وأنشطتها

 تحلیل خلال من الخارجیة للبیئة الإستراتیجي التحلیل یتم :الخارجية للبيئة الإستراتيجي التحليل أولا،

 :كالآتي الخاصة والبیئة العامة بیئتها

 بها  المحیطة القوى تحلیل خلال من العامة البیئة تحلیل یتم :العامة البيئة تحليل 1

  الاقتصادیة القوى .أ

 والدیمغرافیة والثقافیة الاجتماعیة التغیرات تؤثر :والبيئية والدیمغرافية والثقافية الاجتماعية القوى  ب

  والعملاء والأسواق والخدمات المنتجات غالبیة على ملموسة بصورة والبیئیة



 مكافحة وتشریعات الاختراع حق قوانین في بالتغیرات كبیرة بدرجة الشركاتتتاثر السياسية القوى ت

 .الاحتكار

 المنشآت وخدمات سلع على ملموسة بصورة التكنولوجیة التطورات تؤثر :التكنولوجية القوى . ث

 التسویقیة والممارسات الإنتاجیة والعملیات والمستهلكین والمنافسین والموزعین والمدیرین وأسواقها

 .التنافسي والمركز

 والأهدافتهم وضعفهم قو نقاط وتحدید المنافسة الشركات على التعرف یعد :التنافسية لقوى ا . ج

 إستراتیجیة لوضع ضروري المنافسین عن المعلومات وتقییم تجمیع إن و، هام جزء والإستراتیجیات

 .ناجحة

 بها هي  المحیطة والعوامل المنظمة الطرفین بین متبادل التأثیر إن :الخاصة البيئة تحليل2 -

 الطاقة، زیادة الصناعة في جدد منافسین دخول على یترتب ما عادة :جدد منافسين بدخول التهدیدات .أ

 تهدیدا  یمثلون فهم وبالتالي الموارد من ملائم وحجم السوق من معینة حصة على الحصول في والرغبة

 المتوقع الفعل ورد الصناعة دخول سبیل في عوائق وجود على التهدید هذا ویتوقفئمة قاللشركات ال

 .الحالیة المنافسة من

 وأي البعض، بعضها على المنظمات تعتمد الصناعات معظم في :القائمة الشركات بين المنافسة . ب

 بوجود مرتبطة الحادة المنافسة إن الأخرى، المنظمات عند صدى له یكون منها أي من یصدر تصرف

 :منها عوامل عدة

 المنافسین عدد -

 .الصناعة نمو معدل - .

 .الخدمة أو السلعة خصائص -

 .الثابتة التكالیف حجم -

 الأسعار تنخفض وبالتالي العرض زیادة علیه یترتب مما ممكنة طاقة بأقصى المصنع تشغیل :الطاقة -

 .الصناعة في

 الممكنة البدائل على التعرف أهمیة إلى هنا الإشارة من لابد :بدیلة خدمات أو بمنتجات التهدید . ت

  .الوظیفة نفس تؤدي التي للسلعة

 تخفیض على تهمقدر خلال من الصناعة على المشترون یؤثر :المساومة على المشترین قوة . ث

  .الخدمات من المزید أو أعلى جودة على والمساومة الأسعار

 



 إنما الداخلیة البیئة وأطر لمضامین الحاكمة المتغیرات إن :الداخلية للبيئة الإستراتيجي التحليل ثانيا،

 القوة جوانب تقییم وأن التنظیمیة، الثقافة وكذلك والموارد التنظیمي الهیكل من كل تحدید في تتمثل

 :على التعرف یقتضي المتغیرات، هذه في والضعف

 البناء أو الإطار بكونه التنظیمي بالهیكل یقصد

 

 الداخلي التركیب یحدد الذي البناء أو الإطار بكونه التنظیمي بالهیكل یقصد :التنظيمي الهيكل1 .

 والأنشطة الأعمال مختلف تؤدي التي الفرعیة والوحدات والتنظیمات التقسیمات یوضح حیث للمنشآت،

 المعلومات وإنسیابیة الاتصال شبكاتكما انه یعكس  المنظمة، أهداف لتحقیق اللازمة

  :یلي ما منها التنظیمي للهیاكل مختلفة تقسیمات وهناك

 إدارة تتم ما وغالبا الصغیر الحجم ذات المنظمات قبل من الهیكل هذا یعتمد :البسيط التنظيمي الهيكل .أ

 یقومون والذین الأفراد من محددة مجموعة على الإشراف یتولى الذي المالك قبل من المنظمات هذه

 .واحدة معینة خدمة أو سلعة لإنتاج بأعمالهم

 تقسیمه یتم الوظیفي الهیكل في العمل فإن التنظیمیة الهیاكل من النوع لهذا وفقا:الوظيفي الهيكل . ب

 والتطویر،والشراء، والبحث والتسویق والمالیة العملیات، وهي بالمنشأة الخاصة الوظائف من عدد إلى

 .المتعددة النشاطات تنسیق في طاقتها لإستثمار الإدارة رغبة ظل في مناسبا النوع هذا ویعد

 الإستراتیجیة الأعمال بوحدات الخاص الهیكل علیه یطلق

  

 ولكنها مختلفة، أسواق في مختلفة سلعا تنتج منفصلة هو عبارة عن تجمیع اقسام  المختلط لهيكل ا . ج :

 البعض، بعضها عن مستقلة تكون الأقسام فإن النموذج لهذا ووفقا واحدة، منظمة إطار ضمن معا تعمل

 التخطیط وكذلك المتوارد تخصیص بعملیة تتعلق فیما الرئیسي المركز على الاعتماد في تشترك ولكنها

 .بمجملها المؤسسة مستوى على

 بكو التنظیمیة الثقافة تعرف القیم من مجموعة ا

 التنظيمية الثقافة-

 السلوك أنماط وكذلك بالقبول تحظى والتي والتقالیدنها مجموعة من القیم بكو التنظیمیة الثقافة تعرف

 المنظمة أعضاء بین السائدة والقیم المعتقدات من مجموعة كذلك وهي والمدراء، الأفراد یعتمدها التي

 جیل إلى جیل من وتنتقل

 الموارد



 التنظیمي والهیكل الاستراتیجیاتوتشتمل على تعرف الموارد التنظیمیة على انها انظمة وعملیات 

 ونظم والتطویر والبحث والمالیة والإنتاج والعملیات والمشتریات المواد وإدارة التنظیمیة، والثقافة

 .الرقابة وأنظمة والتسویق المعلومات

  على المنظمة یساعد بشكل الطلب وخصائص وتوقیت مستوى تنظیم على تعمل 

 تحقیق   على المنظمة یساعد بشكل الطلب وخصائص وتوقیت مستوى تنظیم على عملی  التسویق .أ 

 .والمنافسین المستهلك مع للمنظمة الرئیسیة الصلة تحقق فهي ولذلك أهدافها،

 المالية . ب

 وفي  ةالمطلوب بالكمیة وتوفیرها یئتهاته على والعمل المالیة الموارد إدارة على المالي المدیر یعمل

 وأنشطة فرص في علیها والسیطرة الموارد هذه وإستخدام توظیف إلى والسعي المحدد الزمن

 وتحدد والخارجة الداخلة النقدیة التدفقات ومراقبة وتقییم تحلیل الأمر یتطلب كما مربحة، إستثماریة

 .السائل النقدي الموقف في العجز أو الفائض

 

 البشریة الموارد إدارة . ث

 إحتمالات وتقدیم العاملین أداء وتقویم الجدد العاملین وتدریبتهتم ادارة الموارد البشریة باختیار  

 . النقابات مع والتفاوض والأجور الرواتب وإدارة المستقبل، في البشریة القوى وتخطیط الترقیة

 الجدیدة المنتجات وبتصمیمبتطویر المعرفة للادارة و العاملین یتعلق نشاطها   والتطویر البحث-

 هذاعند تقییم  فإنه ولذلك المنظمة، في الإنتاجیة العملیات وتحسین وبتطویر الحالیة المنتجات وتطویر

 المجالات الاساسیة التالیة  وتحلیل دراسة من لابد فإنه النشاط

 المیدانیة البحوث أو النظریة العلمیة البحوث على یتم هل والتطویر البحث نشاط تركیز مجال -

 والتطبیقیة؟

 .المنظمة في الأخرى الوظیفیة والوحدات والتطویر البحث وحدة بین العلاقة طبیعة -

 .المنظمة في والتطویر البحث نشاط قوة درجة -

  المعلومات نظم تم

 الإداریة المعلومات نظم . ح

 قرارات اتخاذوذلك بهدف   المنظمة في المعلومات تدفق وإدارة بتصمیم تهتم نظم المعلومات الاداریة 

 التكنولوجیة التطورات متابعة مهمة وتسهیل الإستراتیجي ومركزها أدائها وتحسین جهة من رشیدة

 .البیئیة التغیرات مع التكیف وإمكانیة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المحاضرة الخامسة

 :الإستراتيجي والاختيار الإستراتيجية البدائل تحدید :  عنوان المحاضرة

 المعلومات تجمیع یتم حیث الإدارة قبل من تتم التي الأساسیة الخطط بإعداد الإستراتیجي التخطیط یهتم

 .المتاحة البدائل بین الاختیار ثم البدائل ووضع وتحلیلها

 یتم بالمنظمة، الخاصة والداخلیة الخارجیة البیئة وتحلیل دراسة بعد :الإستراتيجية البدائل تحدید أولا،

 عن والتي للمنظمة المتوفرة الوسائل عن تعبر والتي والمنظمة أمام المتاحة الإستراتیجیة البدائل تحدید

 .المختلفة المستویات على الإستراتیجیة أهدافها تحقیق في تأمل طریقها



 یمكن التي التنافسیة المزایا من أنواع ثلاثة المنظمة أمام إن :للمنافسة العامة الإستراتيجيات .1

 وهي المنافسین لمواجهة إستخدامها

 تخفض أن استطاعت إذا تنافسیة میزة تحقق أن المنظمة تستطیع :التكاليف في القيادة إستراتيجية .أ

 قدر وتحقیق بالمنافسین الخاص السعر ذلك من أقل سعر عندتها منتجا بیع یمكنها بحیث تكلفتها من

 :التالیة الطرق باستخدام أقل تكلفة تحقیق ویمكن الربح، من كبیر

 في التكلفة زیادة إلى تؤدي كمالیة إضافیة نفقات أیة عن بعیدا أساسي جدید منتج تقدیم محاولة -

 .إنتاجها

 .منخفضة كلفة ذات عملیات إلى العالیة التكلفة ذات والعملیات الأنشطة تعدیل -

 .المنتوج بجودة المساس دون السعر رخیصة الأولیة المواد بعض استخدام -

 درجة خلق خلال من ممیزا، تنافسا مركزا لنفسها تخلق أن المنظمة تستطیع :التمایز إستراتيجية . ب

 فرض للمنظمة یمكن التمایز هذا خلال ومن المنافسون یقدمها التي تلك عنلمنتجاتها  التمایز من عالیة

 .2 .التجاریة لعلامتها المستهلك ولاء من نوع وتنمیة المباعة، الوحدات عدد وزیادة ،تریده الذي السعر

التي تستمر المنظمة بخدمة عملائها بنفس  بها تلك الاستراتیجة یقصد :المحدود النمو إستراتيجية

 منافذ :حاله على شئ كل یظل الإستراتیجیة هذه ظل ففي الماضي في فیها خدمتهمالتي الطریقة 

 النمو معدل المستهدف، القطاع الأداء، التوزیع،

بها وجود زیادة ملحوظة في بعض اهداف الاداء التي تضعها  ونعني :التوسيعية النمو إستراتيجية -3 

 الزیادة من أعلى بمعدل وذلك السوق في المنظمة حصة أو المبیعات، نمو تكون ماو التي عادة المنظمة 

 من السریع النمو تحقق أن یمكن المنظمة أن حیث .الماضي في الأهداف ترافق كانت التي العادیة

 التالیة الإستراتیجیات إتباع خلال

 محدد مجال في المنظمة إمكانات تركیز إلى الإستراتیجیة هذه وتشیر :التركيز إستراتيجية .أ 

 تقدم أو العملاء، من معین نوع خدمة في تتخصص أو المنتجات من واحدا نوعا فتنتج فیه تتخصص

 .تها لسوق معین منتجا

 إلى المنظمة تعتمد حیث التركیز إستراتیجیة عكس هي الإستراتیجیة هذه :التنویع إستراتيجية . ب

 . استقرار إستراتیجیة أو نمو كإستراتیجیة تعتمد أن یمكن أیضا وهي المنتجات، من تشكیلة تقدیم

 :یلي ما إلى التنویع إستراتیجیات وتصنف

  :الداخلي التنویع إستراتيجيات -

 الاندماج أو جدیدة منظمات شراء یتم الإستراتیجیة هذه وبموجب :الخارجي التنویع إستراتيجية -

 أكثر أو منظمتین ضمن :الاندماج إستراتيجية :هما الخارجي التنویع لإستراتیجیة شكلان وهناك معها،



 وبشكل متماثلة منظمات بین عادة تتم الحالة وهذه واحدة منظمة وتكوین الأسهم استبدال یتم بحیث

 واحتوائها جدیدة منظمة بشراء بالقیام الإستراتیجیة هذه وتتمثل :(لاكتساب ) التملك إستراتيجيةو .ودي

 منظمات بین تحدث الظاهرة وهذه لها تابعة كمنظمة أو المشتریة بالمنظمة جدیدة كوحدة وذلك بالكامل،

 جدیدة، منتجات تقدیم على التنوع إستراتیجیة وتستند ودیة، وغیر ودیة بطریقة الحجم في متفاوتة

 . جدیدة أسواق في والدخول

 هذه إطار وفي السریع، النمو إستراتیجیات من الإستراتیجیة هذه تعد:المشترك الاستثمار إستراتيجية -

 :یلي ما أنواعها وأهم .معین غرض لتحقیق مؤقتة بمشاركة تقوم أكثر أو منظمة فإن الإستراتیجیة

  

 عن التشغیلیة الكفاءة تحسین على تعمل نهاأ المنظمة تلاحظ عندما :والالتفاف التخفيف إستراتيجية .أ 

 الأرباح مستوى على للمحافظة الجهود كل بذل معتخفیض الاستثمار و تكلفة العملیات  طریق

 .ت والمبیعا

 السوقیة حصتها تكون عندما المنظمة، أعمال من جزء إلغاء إستراتیجیة هي :التجرد إستراتيجية . ب

  .المتوقعة الأرباح یحقق لا الجزء هذا أن أو فیه، تنافس أن تستطیع لا بحیث جدا صغیرة

 

 مجال من بإنتقالها المنظمة، أعمال في رئیسي بتغییر القیام إستراتیجیة وهي :التحویر إستراتيجية . ت

 في الإستثمار حجم ان كما المطلوبة؛ العوائد تحقیق عدم :منها كثیرة لأسباب آخر مجال إلى عمل

 . المرغوب من أكبر المنظمة

 أجل من واحد، زبون إلى ا منتجا معظم ببیع المنظمة تقوم حیث :الأسيرة المنشأة إستراتيجية . ث

 فتجد ،تها منتجا تسویق على المنظمة قدرة لعدم نظرا العاملة القوى وحجم ،العمل تكالیف تخفیض

 .أخرى لمنظمة أسیرة نفسها

نهاء الاعمال إ الوحید البدیل یكون عندما الأخیر، الخیار إستراتیجیة وهي :التصفية إستراتيجية . ج

 .حرجة ظروف في الصعبة، الخیارات من وهو الإفلاس،اعلان 

 الإستراتيجي الإختيار ثانيا،

 أفضل یمثل الذي الإستراتیجیة البدائل بین من بدیل إختیار قرار هو:الإستراتيجي الإختيار مفهوم .1

 بتقویم والقیام منتخبة، بدائل بعض على التركیز القرار ویتضمن الإستراتیجیة وأهدافها المنظمة رسالة

 . ة ملائم الأكثر الإستراتیجي البدیل اعتماد في تساعد التي الأدوات من جموعة لم وفقا البدائل تلك

 :یلي كما العوامل لهذه التطرق یمكن :الإستراتيجي الاختيار نجاح في والمؤثرة المحددة العوامل 2



 ولكن اللازمین، والجهد الوقت تخفیض شأنه من :الحالية أو السابقة بالإستراتيجيات المنظمة تمسك .أ

 بالتغییر المنظمة قیام فرص من یقلل قد فقط، الحالیة أو السابقة الإستراتیجیات على الاعتماد استمرار

 .بها  المحیطة البیئة مع للتكیف

 البدیل تقدیم إلى الوسطى أو الدنیا المستویات في المدراء یمیل :والنفوذ القوة ذوي اتجاهات . ب

 البدائل ویستبعدون المنظمة، في والنفوذ القوة ذوي واتجاهات الرغبات مع یتفق الذي الإستراتیجي

  .والنفوذ القوة ذوي اتجاهات مع تنسجم لا  أو رفضها یتوقعون التي الإستراتیجیة

 فكلما تحقیقه، یمكن الذي الربح ودرجة المخاطرة درجة بین طردیة علاقة هناك :المخاطرة معيار .

 كلما حین في عالیة، أرباح تحقیق احتمالیة معها تزداد التأكد عدم ودرجة المخاطرة درجة تزداد

 .منخفضة تكون أرباح تحقیق احتمالیة فإن المخاطرة درجة انخفضت

 فهذا طویلا الإستراتیجي للاختیار المنظمة في المدراء أمام المتاح الوقت كان كلما :الوقت عامل . ث

 اتخاذ وبالتالي البدائل هذه تضییق ثم ومن الإستراتیجیة البدائل لتقویم زمنیة فرصة هناك أن یعني

 واتخاذ البدائل لتقویم للمدراء مناسبة فرصة یتیح فلن قصیرا المتاح الوقت كان إذا أما .المناسب القرار

 .المناسب القرار

 باتخاذ الإقدام على قادرة تكوننها فإ كثیرة متاحة موارد المنظمة في توفرت كلما :المنظمة موارد . ج

 أیة توفر عدم وأن والبشریة، المالیة، المادیة، الموارد هي الموارد وهذه الأمثل، الإستراتیجي القرار

 .الأمثل الإستراتیجي القرار اتخاذ على سلبا تؤثر فسوف الموارد هذه من واحدة

 

 

 :ةالسادس المحاضرة

 الإستراتيجي التخطيط ومعوقات متطلبات:عنوان المحاضرة

 :الإستراتيجي التخطيط متطلبات 

 الإستراتیجي التخطیط بعملیة للقیام المنظمة كتهیئة متنوعة متطلبات على الإستراتیجي التخطیط یحتوي

 للتخطیط مستمرة أولویة وإعطاء الإستراتیجي التخطیط نظام یتطلبها التي المعلومات وتوفیر

 : كالتالي النقاط هذه عرض وسیتم الإستراتیجي

 التخطیط  بعملیة للقیام المنظمة ة تهیئةعملی تعد :الإستراتيجي التخطيط بعملية للقيام المنظمة تهيئة .

 :خلال من التهیئة هذه وتتم الإستراتیجي التخطیط نظام فعالیة متطلبات أهم أحد الإستراتیجي

 . الإستراتیجیة الخطة إعداد وضرورة بأهمیة المنظمة أعضاء اقتناع تعمیق -



 من علیه یحصلون وما المنظمة مصلحة تحقیق بین القوي بالارتباط المنظمة أعضاء اقتناع من التأكد -

 . ومعنویة مادیة مزایا أو منافع

 عملیة تطبیق یتطلبها التي والمعلومات البیانات لتوفیر اللازمة والأدوات الأسالیب على التعرف -

 . الإستراتیجي التخطیط

 . دروموا إمكانیات من لدیها یتوافر وما للمنظمة الحالي الموقف حقیقة على التعرف -

 بإعداد للقیام ملاءمتها ومدى المنظمة لأعضاء والفنیة الإداریة والقدرات المهارات على التعرف -

 .الإستراتیجیة الخطة

 .ا تنفیذه إمكانیة من والتأكد اللازمة والقرارات والتعلیمات التوجیهات استیعاب من التأكد -

 . الإستراتیجیة الخطة إعداد عملیة في المنظمة أعضاء ثقة تدعیم - 

 . الإستراتیجي التخطیط نظام تنفیذ لبدء المنظمة أعضاء استعداد من التأكد -

 الإستراتیجي التخطیط نظام تنفیذ یتطلب :الإستراتيجي التخطيط نظام یتطلبها التي المعلومات توفير 2 

 :منها أساسیة أمور بعدة درایة على المنظمة تكون أن

 الإستراتیجیة الخطة إعداد لأغراض عنها معلومات توفیر المطلوب والخارجیة الداخلیة العناصر -

 . الإستراتیجي التخطیط نظام لتنفیذ

 . الإستراتیجي الخطة إعداد في منها الاستفادة یمكن والتي المتوفرة المعلومات -

 . الإستراتیجیة الخطة لإعداد توفیرها یجب والتي متوفرة الغیر المعلومات -

 .المعلومات هذه على للحصول الزمني والبرنامج التنفیذیة الإجراءات -

 . المعلومات هذه توفیر عن والمسؤولة المعنیة الأطراف -

 الإستراتیجیة الخطة إعداد في منها للاستفادة وتجهیزها المعلومات هذه وتفسیر تحلیل وأدوات أسالیب -

 .المعلومات هذه من الإستفادة كیفیة -

   :منها المقومات من العدید یتطلب :الإستراتيجي التفكير إستمراریة .3

 . ورسالتها المنظمة أهداف وتحقیق الإستراتیجیة الخطط بإنجاز الحوافز نظام وربط تصمیم -

 سواء المنظمة بیئة في التغیرات متابعة على المنظمة أعضاء یساعد للمعلومات متكامل نظام إنشاء -

 .ورسالتها المنظمة أهداف یحقق بما معها التكیف على ویساعدها الخارجیة أو الداخلیة

 مع التعامل من یمكنهم بما المنظمة أعضاء لدى العلمیة والرؤیة المنهجي التفكیر مهارات وتنمیة بناء -

 . وموضوعیة بحیادیة البیئة متغیرات



 وفعالیة المنظمة نجاح یتوقف :العليا الإدارة لدى الإستراتيجي للتخطيط مستمرة أولویة إعطاء .4

 التخطیط لعملیة العلیا الإدارة تولیها التي والإهتمام الأهمیة درجة على الإستراتیجي التخطیط عملیة

 :یلي ما منها المؤشرات من العدید بالنظر إلى ذلك ویتضح الإستراتیجي

 لزیادة والجهد الوقت من مزید لتخصیص وإستعدادها العلیا الإدارة لرغبة المنظمة أعضاء إدراك -

 . للمنظمة الإستراتیجي التخطیط نظام فعالیة

تهم على مواجهة وقدر الإستراتیجي التخطیط عملیة ومخاطر تكلفة أعباء لتحمل العلیا الإدارة إستعداد -

 . معها الفعال والتعامل الحرجة المواقف

 والتفاعل ومناقشتها لآرائهم والإستماع المنظمة أعضاء مقترحات تلقي على الإدارة حرص مدى -

 . معهم

 الخطة لإعداد والمتكامل الصحیح التطبیق في العلیا الإدارة لجدیة المنظمة أعضاء إدراك - .

 .وتحدیثها الإستراتیجیة الخطة عناصر تطویر تتطلب التي للتغیرات السریعة والاستعانة الإستراتیجیة

  

 :عليها التغلب وكيفية الإستراتيجي التخطيط معوقات

 تحدید على القدرة وعدم البیئة في السریع التغیر منها متعددة معوقات الإستراتیجي التخطیط یواجه

 :وغیرها  المالیة والموارد الأهداف

 ما منها كثیرة ومصاعب عقبات الإستراتیجي التخطیط أمام یقف :الإستراتيجي التخطيط معوقات أولا،

 :یلي

 إستقرار إلى بحاجةنها فإ المدى بعیدة خطة هي الإستراتیجیة أن بما:البيئة في السریع التغير .1

 واقع مواجهة إلى بالإستراتیجیة تؤدي السریعة التغیرات وأن الفترة هذه خلالتحیط بها  التي الظروف

 .فشلها وربما تعثرها إلى یؤدي مما علیه بنیت الذي الواقع عن یختلف جدید

 لدیها یتوفر قد الإدارة أن من بالرغم :إستراتيجية خطة وبناء الأهداف تحدید على الإدارة قدرة عدم .2

 وضع على وقدرات مقومات تملك لا ولكنها وضروراته الإستراتیجي التخطیط بأهمیة كامل إیمان

 إمكانیة عن تعبر وآخرا أولا هي الخطة أن حیث التنفیذیة وخطتها أهدافها وتحدید الإستراتیجة الخطة

 .تنفیذها على قادرة تكون لن لكنها خطتها وضع في بالغیر إستعانت وإن الذاتیة المنظمة

 تغیرات إحداث الإستراتیجي التخطیط مهام أول من إن :للتغيير المنظمة في العناصر بعض مقاومة .3

 بعض تعمل وقد الغرض لهذا وإجرءات وبرامج سیاسات وتبني الأفضل نحو المنظمة عمل في

 السیاسات رفض إلى علیها وتعودت اوإجراءاتهعهدت السیاسات القائمة  التي المنظمة في العناصر

 . القائم بواقعها والتمسك الجدیدة



تها وحسن طموحا كانت مهما إستراتیجیة خطة أیة أن المعروف من :للمنظمة المالية الموارد .4

 عدم لأنبها منذ البدایة  التفكیر المخطط على یتعین التي المالیة الموارد بعقبة تصطدمفانها قد صیاغتها 

 .وربما الفشل بها الى التوقف  یؤدي الخطة نفقات لتغطیة اللازمة الأموال توفر

 

 المسؤولیات توزیع عدم إن :التنظيمي هيكلها وضعف المنظمة داخل المسؤوليات وضوح عدم .5

 الإستراتیجي العمل حاجات یلبي تنظیمي هیكل وجود مع المنظمة في المختلفة الإداریة والصلاحیات

 .الإستراتیجیة الخطة تعترض التي العقبات أهم إحدى یعتبر

 الاهتمام الیومیة الأعمال إعطاء إن :اليومية الروتينية بالمشكلات العليا الإداریة المستویات انشغال .6

 یلهي تطورها على وتعمل بالمنظمة تنهض التي الإستراتیجیة بالمشكلات لاكتراث ا وعدم الأول

 .بها الى الامام  تنهض إستراتیجیة خطة وضع إلى الانصراف من ویمنعها المنظمة

 دراسة منها المهمة الأسس بعض على الإستراتیجیة الخطة تقوم :الإحصائية والبيانات المعلومات .7 

 الأسس هذه تكون ولكي والخارجیة الداخلیة البیئة ذلك في بما بالمستقبل والتنبؤ والحاضر الماضي

 بناء في صعوبات المخطط یواجه وبعكسه الغرض، لهذا كافیة ومعلومات بیانات توفر من لابد صحیحة

 .سلیمة إستراتیجیة خطة ورسم المستقبلیة وسیاساته أهدافه

 عمل هو الإستراتیجي التخطیط بأن الاعتقاد یسود :الأزمات بفترة الإستراتيجي التخطيط ربط .8

 المنظمة تطویر في دوره من ویقلص التخطیط أهمیة من یقلل خاطئ اعتقاد وهذا الأزمات لمواجهة

 دیمومة على للمحافظة وضروري الظروف لكل أسلوب الإستراتیجي التخطیط أن حیث ونجاحها

 .واستمرارها المنظمة

 

 

 التخطیط تواجه التي العقبات على التغلب یمكن :الإستراتيجي التخطيط معوقات على التغلب كيفية*

 :خلال من الإستراتیجي

 . الإستراتیجي التخطیط علىتها مهارا وتنمیة الإدارة نوعیة - 

 . له الشكلیة النواحي عن والبعد الإستراتیجي التخطیط جوهر على التركیز -

 . الحدیثة المعلومات تكنولوجیا خلال من بالمستقبل التنبؤ إجراء في الحدیثة العلمیة الأسالیب استخدام -

 . المحیطة البیئیة المتغیرات عن المناسب الوقت وفي الكافیة البیانات توفیر -

 . الموضوعة الإستراتیجیات في المناسبة المرونة توفیر -

 . الإداریة المستویات كل على للمدیرین المشاركة عنصر تحقیق -



 . العامة والخطة المختلفة الخطط بین اللازم التنسیق تحقیق -

 . والمحللین المخططین بین اللازمة الكفاءة توفیر -

 .الإستراتیجي التخطیط نظام على للإتفاق والكافیة اللازمة المالیة الموازنة توفیر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعةالمحاضرة الس

 ومقوماته الاستراتيجي التخطيط في المؤثرة العوامل :عنوان المحاضرة

 نجاح على المؤثرة العوامل حصر یمكن .الاستراتيجي التخطيط نجاح على المؤثرة العوامل :أولا

  :یلي فیما الاستراتیجي التخطیط

 .الاستراتیجي التخطیط بعملیة للقیام المالیة الموارد تتوافر أن یجب :المالية الموارد - 1

 .الاستراتیجي التخطیط عملیة تعقدت كلما معقد التنظیمي الهیكل كان كلما :التنظيمي الهيكل شكل - 2

 عملیة كانت كلما التخطیط، في مشاكل الشركة بتاریخ ارتبط كلما :بالشركة التخطيط تاریخ - 3

 .الاستراتیجي بها عقبات  التخطیط



 التخطیط إمكانیات كانت كلما ومناسب، بسیط الشركة نمو معدل كان كلما :الشركة نمو معدل - 4

 التخطیط أمام مشاكل هناك كانت كلما عالیا، تحقیقه المطلوب النمو معدل كان وكلما عالیة الاستراتیجي

 .الاستراتیجي

 التخطیط نجاح على ذلك ساعد كلما عالیة، إداریة مهارات توافرت كلما :الإداریة المهارات - 

 .الاستراتیجي

 كلما الاستراتیجي، التخطیط لعملیة اللازم الوقت توفیر على قادرون المدیرون كان كلما :الوقت - 6

 .منه المرجوة الفائدة تحققت

 وموردین منافسین من الخارجیة البیئة عن المعلومات توافر :البيئة عن معلومات توافر - 7

 .الاستراتیجي التخطیط لنجاح یؤدي وتكنولوجیا

 .المعلومات على الحصول یسهل بالشركة، الجید المعلومات نظم فتوافر :المعلومات أنظمة - 8

 .لنجاحه یؤدي الاستراتیجي للتخطیط مشجع فكر فوجود :المنظمة ثقافة - 9

 على ذلك ساعد كلما المخاطرة، تحمل على وقادرة راغبة الشركة كانت كلما :المخاطرة تحمل 10-

 .الاستراتیجي التخطیط نجاح

 والتكیف البیئة في تحدث التي التغیرات لمقابلة المرونة من عالیة درجة تتوافر أن یجب :المرونة 11-

 .معها

 التخطیط نجاح على ذلك ساعد كلما المدیرین، لدى والإبداع الابتكار درجة زادت كلما :الابتكار 12-

 .فاعلیته وزیادة الاستراتیجي

 

  الشركة أهداف لتحقیق مقومات ستراتیجيالإ التخطیط یتطلب :الإستراتيجي التخطيط مقومات ثانيا،

  :المقومات هذه أبرز ومن المنظمة، كفاءة دعم إلى عامة بصفةالمقومات تهدف  وهذه

 

 والمتغیرات ، الجدیدة الظروف مع لتتفق التخطیط عناصر بعض تعدیل ابه ویقصد :الحركية المرونة -

 بتعدیل التخطیط مرونة وتتحقق وضعها، عند توقعها یستبعد والتي ، الخطة تطبیق أثناء  حدثت التى

بها عملیة  فیقصد الحركة أما الجدیدة، الظروف مع تتفق بدیلة لخطةلخطة بدیلة  تقبله أو عناصره بعض

 حركة حالة في التخطیط عملیة تظل بحیثالتخطیط الاستراتیجي و تفاعله مع المتغیرات استمرار 

 اقتضت متى وتعدیلها تبدیلها وعملیات الخطة تنفیذ راحلم وتقییم راجعةمو متابعة عملیات مع تتلائم

 .ذلك الظروف



 جمیع یفهمها بحیث واضحة التخطیط أهداف تكون أن یجب :الأهداف في والواقعية الوضوح -

 یحقق مما منهم المطلوبة الأعمال في الوضوح یحقق الخطة في فالوضوح للخطة والمنفذین العاملین

 المخططین بین ترابطال عدم في فیتسبب الأهداف غموض أما وفاعلیة، بكفاءة العمل على الإقبال

ویقصد   بالتأیید تحظى لا الخطة یجعل مما تنفیذها المطلوب الأعمال غموض إلى یؤدي كما والمنفذین،

لمجتمع بتحمیله اكثر من قدرته سواء في ا یرهق لا بحیث أهدافه في معتدلا التخطیطبالواقعیة ان یكون 

 .الخطة لتنفیذ المحددة الزمنیة المدة في او الموارد المالیة او البشریة 

 والمعلومات البیانات تكون أن ویتعین : الصحيحة والمعلومات الدقيقة البيانات على الاعتماد -

 المادیة والإمكانات الموارد عن وصحتها البیانات فدقة صحیحة التخطیط علیها یعتمد التي الأساسیة

 .وواقعیة بدقة الأهداف تحدید على تساعد المتاحة والبشریة

 حتى الأداء معدلات لقیاس أساس الإستراتیجي التخطیط یتضمن أن یجب :والرقابة المتابعة تحقيق -

 التنفیذ عملیة راقبی رقابي جهاز یتضمن أن یجب كما المختلفة راحلهام في الخطة تنفیذ متابعة یمكن

 وحل حینه في تداركه لیتم حدوثه فور الأداء انحراف في خلل بأي الإدارة وتخطر الأداء وصحة

 .مهاقتفا قبل عنه الناجمة المشكلات

 والكفاءة التخطیطي العمل لیتحقق الجهود تكامل على الإستراتیجي التخطیط یقوم أن :الجهود تكامل -

 .أهدافه تحقق التي المنشودة والفاعلیة الأداء في

 

 

 

 

 


