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  م�خل إلى تق��� ال��امج الإرشاد�ة: ال��اض�ة الأولى

  س�ة أولى ماس�� ت��� ت�ج�ه و�رشاد

  :مفه�م تق��� ال��امج الإرشاد�ة/ أولا

 :مفه�م ال�ق���. 1

م ال�يء أ� ال�ق��� م� فعل ق�م، �ق�م، تق���ا، مع�اه ال�زن وال�ق�ی� وال�ع�یل والإصلاح، نق�ل ق�ّ : لغة 1.1

 :1960أح�� رضا، (وأزال اع�جاجه، وق�م ال�يء أ� وزنه، وق�م ال��اع جعل له ���ة معل�مة جعله م�����ا

684(.  

  :اص�لاحا 2.1

اس���ام ال��انات أو ال�عل�مات ال�ي ی�ف�ها ال��اس في  ":�ع�ف ال�ق��� ح�� ع�� ال���� ن��اني �أنه     

 م�� الاتفاق ب�� الأداء والأه�اف� وال��ق� م� إص�ار أح�ام أو ق�ارات ت�عل� �ال��ل ال���لفة للع�ل ال���� 

  ).600، ص 1985 ع�� ال���� ن��اني،("

ع�ل�ة م���ة ل��ع وت�ل�ل ال�عل�مات �غ�ض ت��ی� درجة الأه�اف ال�����ة  ":و��� أح�� ع�دة أن ال�ق���     

وات�اذ الق�ارات ��أنها ل�عال�ة ج�ان� ال�عف وت�ف�� ال��� ال�ل�� ال���امل م� خلال إعادة ت���� ال���ة 

  ).25، ص 2014أح�� ع�دة، ( " ال�����ة و�ث�ائها

ال�عل�مات ح�ل �اه�ة ما وت���فها وت�ل�لها وتف���ها ل�ع�فة  ع�ل�ة م���ة ل��ع ":ك�ا ع�ف ال�ق��� �أنه     

صالح محمد علي أب� ( " م�� بل�غ أه�اف ال�عل�، وذل� لل�ص�ل إلى أح�ام عامة به�ف ات�اذ الق�ارات ال�لائ�ة

  .)447، ص 2000جادو، 

��� اس���ام أدوات وعل�ه، م� �ل ما س�� ���� الق�ل أن ال�ق��� ه� تل� الع�ل�ة ال�����ة ال�ي ت�     

ال��اس ال���قة وال��ض���ة ال����عة �غ�ض ج�ع ال�عل�مات وال��انات ح�ل �اه�ة مع��ة، وفي ج��ع م�احلها 

وذل� �ق�� ات�اذ الإج�اءات اللازمة إما ب�ع��� ودع�  ،وال��� على ت�ق�� ه�ه ال�اه�ة للأه�اف ال���دة لها

  .الأه�اف أو �ع�هاأو العلاج في حالة ع�م ت�ق�   ال�����ات

  :نامج الإرشاد�مفه�م ال�� . 2

:" �ع�فه محمد أح�� إب�ا��� سعفان على أنهال��نامج الإرشاد� خ��ة هامة م� خ��ات الع�ل�ة الإرشاد�ة، و      

 ،��ج م� الأه�اف ال�اصة والاس��ات���ة الإرشاد�ة ال��جهة ل��ق�� ه�ه الأه�اف، وال����� ال���ي ال�لائ�م

محمد أح�� إب�ا��� "(  وال����� ب�� �ل ما س�� ،وت�ف�� ال��نامج وتق���ه ،ل��نامج والإج�اءات ال������ةوم���� ا

  ).202، ص 2005سعفان، 
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وال���ات  وال��اقف الأن��ةخ�ـة م�ـ�دة ود��قـة ت�ـ�ل م���عـة مـ�  :"�أنـه ال��نامج الإرشاد�و�ع�ف      

مع أجلهـ�، و�ك�ـابه� مهـارات مع��ـة ت��اسـ�  ع�  ال��نامج م�ال�یـ� أ  الأف�ادبهـ�ف ت���ـة  وال���املة ال���ا��ة

، وال�ف�ي وت�ـ�ل هـ�ه ال��ـة أسـل�ب ال��ف�ـ� وأدوات والاج��اعي، والانفعاليال��ـ�ي، والعقلي، : �هـ��ن���عـة 

  ).11 ، ص2018ع�� الله ب� سع� ال�ش�د، (لل����ـ� اللازمةال�م��ـة  وال��ةال�ق��ـ� 

ال��ارسة الإرشاد�ة ال����ة ت����ا وت�ف��ا :" �أنه ال��نامج الإرشاد�و�ع�ف ح��� ع�� الله ع�� الع���      

وتق���ا، وال�����ة م� م�اد� وأس� وف��ات الات�اهات ال����ة، ی�� ت���� م�احلها وأن���ها وخ��اتها 

ة ف�د�ة أو ج�ا��ة في ض�ء ج� نف�ي آم� وعلاقة و�ج�اءاتها وف� ج�ول زم�ي م��ا�ع في ص�رة جل�ات إرشاد�

إرشاد�ة ت��ح ل�ل ال��ار��� ال��ار�ة الإ��اب�ة، وال�فاعل ال���� ل��ق�� الأه�اف الإرشاد�ة �أن�اعها وتق��� 

  ).49، ص 2013ح��� ع�� الله ع�� الع���،  "(ال��اع�ة الإرشاد�ة ال���املة في أف�ل ص�رها 

م���عة م� الإج�اءات ال����ة ال���� : وم� خلال ه�ه ال�عار�� ی��ح ل�ا أن ال��نامج الإرشاد� ه�     

تق��� م���عة م� ال��مات الإرشاد�ة ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة لها في ض�ء أس� عل��ة، تق�م على أساس 

في ج� ، ل��� وال��ة ال�ف��ةبه�ف م�اع�ته� على ت�ق�� ال��� ا، ف�د�ا أو ج�ا��الل����عة الإرشاد�ة 

  .ال��ش���� ���ده الأم� وال��أن��ة وعلاقة ال�د ب��ه� و 

      :�ق�� �ه ةمج الإرشاد�ا��� ال�� تقخلال تع��ف�ا لع�ل�ة ال�ق��� وال��نامج الإرشاد� ی��ح ل�ا أن  ��ف      

وم��  ،ع�ل�ة ��اس ال�غ��ات ال�ل���ة ل��ه�ر الإرشاد ال���ت�ة على ت�ف�� ب�نامج أو س�اسة إرشاد�ة مع��ة "

ت�ق�� ه�ه ال�غ��ات للأه�اف ال��ض�عة مع تق�ی� فاعل�ة ال��ق وال�ع��ات ال���ع�لة لل�ص�ل إلى ه�ه 

ا��ة ال���ت�ة على ال�غ��ات ال�ل���ة ه�ا �الإضافة إلى ض�ورة ��اس الآثار الاق��اد�ة والاج�� ،ال�غ��ات

  .)2000، م�و� �اق�ت("د ل��ه�ر الإرشا

في ت�ق�� الأه�اف ال����ة له  ف�له وأون�احه الإرشاد� ال��� على م�� فاعل�ة ال��نامج :" أ��او�ق�� �ه 

  .)2001، ه�ام إب�ا��� ال����و  أح�� محمد ال��اد� "(

ال��نامج الإرشاد� ال�ي تع�ل على ت���ح م�اره وال��ق� م� فاعل��ه �ع� ال�ق��� أح� خ��ات ��ا      

ح�� ی�� في ه�ه ال��حلة ��اس ال�غ��� ال�ادث في ال��قف ال�اب� �ع� ت�ف��  ،وال�ق�ف على ن�ائ�ه وأثارها

وذل� به�ف الع�ل على ت���� م���ات ال��اح  ،وت��ی� ال��ان� الا��اب�ة وال�ل��ة لل��نامج ،ال��نامج الإرشاد�

  .والع�ل على م�ابهة م���ات الف�ل

ول�ي ی�� ت���� وت���� ال��نامج الإرشاد� م� خلال تق���ه ����� أن ���ن ال��نامج م�نا ���ح �إج�اء 

 :، وال����لة ���ا یلي لل����� فق�وم�احله وخ��ات ب�ائه ج�ان�ه ال���لفةال�ع��لات في 

  :وت��ل ال��ض�عات ال�ال�ة: �حلة ال����� لل��نامج الإرشاد�م 1.2
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  .ت��ی� الأه�اف العامة وال�اصة والإج�ائ�ة - 

  .اخ��ار اس��ات���ة إرشاد�ة م�اس�ة ل��ق�� الأه�اف - 

  .اخ��ار ت���� ���ي م�اس� - 

  .اخ��ار م���� ال��نامج الإرشاد� - 

  .الإرشاد�ت��ی� الإج�اءات ال������ة لل��نامج  - 

  : ت��ی� أه�اف ال��نامج الإرشاد� 1.1.2

ال���ار ال��  فهي ،ب�نامج مق��ح �تع��� الأه�اف أولى ال���ات ال�ي ��� م�اعاتها ع�� ال����� لأ     

�اع�ه في وت �ش���ا أنها ت�جه ال� ،ت��ار في ض�ئه م����ات ال��نامج وت��د أسال�� ت�ر��ه و��ق تق���ه

 ب�نامج مق��ح وض�ح الأه�اف وت�ل�لها وت��ی�ها أ�ال��اس�ة، ف�� أب�ز معال�  رشاد�ةالإاخ��ار ال���ات 

فائقة أح��، ( وسلامة ص�اغ�ها وت��ی�ها ی���د م�� إم�ان�ة ت���قها ب��اح هاوض�حر �ق�ووض�حها، �

1995.( 

صة له، وأه�اف إج�ائ�ة أه�اف عامة للإرشاد، وأه�اف خا: والأه�اف ���ل عام ت�ق�� إلى ثلاثة م����ات، هي

  .م��قة م� الأه�اف ال�اصة

ت�ق�� : ت��ق� ����قة غ�� م�اش�ة، وق� اتف� على أن أه� العامة للإرشاد ال�ف�ي هي :الأه�اف العامة -أ

  .ال�ات، ت�ق�� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي وال�ه�ي، ت�ق�� ال��ة ال�ف��ة، ت���� الع�ل�ة ال�عل��ة

ت���د الأه�اف ال�اصة في ض�ء ���عة ال���لة و����قة م�اش�ة م� خلال ب�امج  :الأه�اف ال�اصة - ب

  .الإرشاد ال�ف�ي ال��جهة، وق� ت��ن أه�اف مع���ة أو سل���ة

����قة  الأه�اف الإج�ائ�ة م� الأه�اف ال�اصة، وت��ق� ت��� الأه�اف الإج�ائ�ة :الأه�اف الإج�ائ�ة - ت

��ا ی�� ت�ق�� ه�ف واح� أو أك�� في ال�ل�ة الإرشاد�ة ال�اح�ة، وق� ت��ن  م�اش�ة م� خلال ال��امج الإرشاد�،

  ).214، ص 2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، ( أه�اف مع���ة أو سل���ة

  :اخ��ار اس��ات���ة إرشاد�ة 2.1.2

في ض�ء ت�ق�� الأه�اف ال�ي ت� ت��ی�ها في ال���ة الأولى ی�� وضع الاس��ات���ة الإرشاد�ة  م� أجل     

ن���ة أو أك�� م� ن���ات الإرشاد ال�ف�ي، وت���ن الاس��ات���ة م� �ع� الف��ات الإرشاد�ة والأن��ة 

ان�قائ�ة ��ع�ى  وفي �ع� ال�الات ���ار ال��ش� ال�ف�ي اس��ات���ة. وال�سائل والإج�اءات اللازمة ل��ف�� الف��ة

  .اد�ة م��لفةأنه ���ار ف��ات إرشاد�ة م��لفة تق�م على ن���ات إرش

  

  :اخ��ار ت���� ���ي م�اس� 3.1.2
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�ة ��امج الإرشادوال ت���� غ�� ت����ي وت���� ت����ي، :ت���� ال��� ���ل عام �أخ� ش�لا م� اث���     

، ول�� في �ع� ال�الات ن��ن ف�ها ��اجة لل�أك� م� ن�ع العلاقة ب�� تع��� على ال����� ال�����يع��ما 

أو ن��ن ��اجة ل�ع�فة مق�ار ان��ار ال���لة أو الاض��اب في ه�ه ال�الات نع��� على ال��غ��ات ال����ة 

   .ال����� غ�� ال�����ي ��ان� ال����� ال�����ي

  :ال����� غ�� ال�����ي -أ

ع�� م�اولة ��اس ال�اه�ة دون ال��خل في تغ���ها، و���� الاه��ام ه�ا  ال����� غ�� ال�����ي�����م      

ال����� ال�صفي والعلائقي ال�� یه�ف : على ال��غ��ات ال�ف��ة والاج��ا��ة، و���� ه�ا ال����� على ن�ع��

  .إلى ��اس العلاقة ب�� م�غ���� أو أك�� ع� ���� معامل الارت�ا�

  :ال����� ال�����ي - ب

�����ات ال������ة م��� اه��ام ب�امج ال����ة والإرشاد ال�ف�ي والعلاج ال�ف�ي، لأن فل�فة �ل م�ها تع��� ال

تق�م على تق��� ال��مات ل�ل ال���لة أو ت���� الأداء أو تغ��� ات�اهات ومع�ق�ات، وتق��� ال��مات به�ا 

ال��نامج و�ع� ت�ف��ه ل�ع�فة مق�ار ال�غ��،  وفي ه�ا ال��ع ی�� ��اس ال�اه�ة ق�ل ت�ف��. �ع��� ت�خلا في ح� ذاته

ك�ا أن ال����� ���ن على ال�أث�� ال�ل�ي للع�امل ال��ث�ة ال�اه�ة، وذل� به�ف تغ��� ه�ه الع�امل أو ال�قل�ل م� 

  .تأث��ها ال�ل�ي

واح�، ��اس ��اس �ع�� (دراسة ال�الة، ت���� ال����عة ال�اح�ة: وم� ب�� ن�اذج ال�����ات ال������ة ن���

ال����عة ال������ة في مقابل ال����عة (، ت���� ال����عات)ق�لي و��اس �ع��، ��اسات م�ع�دة

  ).2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، ( )ال�ا��ة

  :اخ��ار م���� ال��نامج الإرشاد� 4.1.2

اس�، وال�ي ت��� اه��ام ���� ال����� إلى ال�ع�فة وال�عل�مات ال�ف��ة والهامة وال�ع�اة في ال�ق� ال��     

 ��� ض�� م��ل ال�فا��� ال�ي ت�رسال�ارس�� ل���ن ن���ة لإ��اله� على ال��نامج ال�عل��ي، و���رج ال��

وال���ق�ل�ة  وال�عاص�ة ة ال�ي تقارن الإسهامات ال�اض�ة، والأن��وال��اد�كال�قائ�، وال����ات، والأف�ار، 

 ال��اد ال�راس�ة :ح�� ����� م���� ال��نامج م� م�ادر م�ع�دة م�ل ،للأف�اد في ال��الات العامة وال�اصة

وال���ات وال�قار�� ال�ي ت���ها ال��اك�  وال��� وال��اجع العل��ة وال���ث وال�راسات ال�ا�قة في م�ال ال�راسة

  ).234، ص 2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (  وال��س�ات العل��ة

ال���قة الأولى هي ال���قة ال�ي تع��� على ت��ی� حاجات : وت����ه ����ق���و��� اخ��ار ال�����      

أما ال���قة ال�ان�ة ف�ع��� على ت��ی� م�ال� ال�ادة ال�عل���ة إذا �ان ال��نامج  ،ال�ارس�� وم��لاته�

  ).2001علي أح�� م���ر، (تعل��ي
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و�ع� الأن��ة ال�ي تق�م على الأداء  ،�ات العقل�ة�ع� ال�عارف والع�ل: ثلاثة أ�عاد الإرشاد� ول����� ال��نامج 

ال��� : الإرشاد� ، وم� الأدوات ال�����مة في ت�ف�� م���� ال��نامج�ارو�ع� ال�هارات �ات�اذ الق ،أو اللف�

والألعاب  الأح�ار والأقلام والأوراقو  وال����ات وال��ر وال����لات وال�����ت� والأن��ن� وال�حلات وال����ل�ات

  .ل��ا��ة، وال��ار وال��اق�ةوا

  :الإج�اءات ال������ة لل��نامج الإرشاد�ت��ی�  5.1.2

، ��ه ال��ان ال�� ی�ف�و ه، ال��ول ال�م�ي ل��ف��و  ،ت��ی� م�احل ال��نامج الإج�اءات ال������ة ت��ل     

  :ال��احل العامة لل��نامج ���ا یليونل�� . م��ان�ة ال��نامج���قة ن�� ال��ائج و  ت��ی�و ه، ت�ف�� ال��ار��ن فيو 

ت��أ �ال�عارف و�عادة الاس���ار �ال���لة وآثارها وته��ة ال����ش� ل��ف�� ال��نامج وت�ز�ع  :ال��حلة الأولى

  .الأدوار وم�اق�ة ال��قعات

في ه�ه ال��حلة ی�� ال����� على ت�ف�� اس��ات���ات ع�ل�ة قائ�ة على ال�عارف والع�ل�ات  :ال��حلة ال�ان�ة

  .العقل�ة والأن��ة وال�هارات

ی�� في ه�ه ال��حلة ت�ف�� معارف وع�ل�ات عقل�ة ون�ا�ات ومهارات أك�� تعق��ا مع ت�ف��  :ال��حلة ال�ال�ة

�حلة ال�ان�ة، وه�ه الف�ص وال��اقف ق� ت�� داخل ال�ل�ة أو ف�ص وم�اقف لل����ش� ل����� ما ت� تعل�ه في ال�

خارجها، وه�ه ال��حلة ی��ح ف�ها فعال�ة ال��نامج الإرشاد� ���ل واضح، ��ا ی�� ان�قال أث� ال�عل� إلى م�اقف 

  .ال��اة الفعل�ة

م� ت�ق�� الأه�اف      ه�ه ال��حلة ی�هي ال��ش� ال�ف�ي ال��نامج الإرشاد� �ع� الان�هاء في :ال��حلة ال�ا�عة

ال��اس (ال��ش� ال�ف�ي ب�ق��� ال��نامج ه�ه ال��حلة �ق�م أو �ع� ان�هاء الف��ة ال�م��ة ال���دة لل��نامج، وفي

ال��ش� ال�ف�ي مع ال����ش� على إج�اء دراسة ت����ة  و�ع�اد ال�ق��� ال�هائي لل��نامج، و���� أن ����) ال�ع��

محمد أح�� إب�ا��� (ار�� أخ�� ت��� إلى اس���ار ال���� أو ت�قفه أو ح�وث ان��اسهواح�ة أو أك��، و���عها تق

   .    )234، ص 2005سعفان، 

  :م�حلة ت�ف�� ال��نامج الإرشاد� 2.2

ی�� ات�اذ الإج�اءات اللازمة ل��ف�� �ل ما ت� ال����� له م� ق�ل مع ال��ونة في إج�اء  م�حلة ت�ف�� ال��نامج في

�فعال�ة فإن ه�اك م���ل�ات على  ت�ف�� ال��نامج الإرشاد� ول�ي ی��. تع��لات على ال����� إذا ل�م الأم�

  :ال��ش� ال�ف�ي ��� الال��ام بها ح�ى ت��ق� ه�ه الفعال�ة، وم� أه�ها

  .ل�ل�ة الإرشاد�ة �فعال�ةإدارة ا - 

  .ت���ة العلاقات الإن�ان�ة ب�� ال��ار��� في ال��نامج وال���ف��ی� م�ه - 

  .جعل ال�عل� داخل ال�ل�ة له مغ�� وم�عة - 
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  .ته��ة ال����ش�ی� لل�ف��� والع�ل مع ت���� الإ��اب�ات وتع�یل ال�ل��ات - 

محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (إدخال ال�ع��لات إذا ت�ل� الأم�تق��� ما ی�ور في ال�ل�ة الإرشاد�ة وخارجها مع  - 

      .    )247، ص 2005

، الإرشاد� ال��نامجال�� ���ثه  يلم�� ال��اح الفع ىلال��� ع: م�حلة تق��� ال��نامج الإرشاد� و�نهائه 3.2

  .م�ه ن�هاءالا��ل عق�  ولل��نامج ل�ل جل�ة� ��وت���� أدوات ال�ق ،ال��اكلم�  ��وتق��� ال�ل�ل ل��

  :قائ�ة ال��اجع

  .، دار ال��اة ب��وت 4مع�� في اللغة، م�س�عة لغ��ة ح�ی�ة، ال��ل� ): 1960(أح�� رضا -

  .، دار الأمل لل��� وال��ز�ع، الأردن1ال��اس وال�ق��� في الع�ل�ة ال��ر���ة، �): 2014(أح�� ع�دة -

  .الأردن، ع�ان ،ال�ار العل��ة ال�ول�ة ،�1 ،م�اد� ال��ج�ه والإرشاد ال�ف�ي): 2001(ال����ه�ام إب�ا��� و  أح�� محمد ال��اد� -

  .عل� ال�ف� ال�����، ال��عة ال�ان�ة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة ع�ان): 2000(صالح محمد علي أب� جادو -

ال��امج الإرشاد�ة للأخ�ائ��� ال�ف���� و��ق ت����ها، سل�لة ت���ة مهارات الأخ�ائي ): 2013(الع��� ح��� ع�� الله  ع�� -

  .، م���ة أولاد ال��خ لل��اث، أم�� لل���1، �3ال�ف�ي ال��رسي، ال��ء 

 الإرشاد في الإرشاد�ة ال��امج�� ت��الإرشاد�ة،  ال��امجأس� وم�اد� وم�اهج  ):2018(ع�� الله ب� سع� ال�ش�د وآخ�ون  -

  .، ج���ة ال��دة لل����ة الأس��ة، ال��اض8لأس��، دل�ل الإرشاد الأس��، ال��ء ا

  .، دار الف�قان، م�س�ة ال�سالة ، ب��وت2عل� ال�ف� ال�����، �): 1985( ع�� ال���� ن��اني -

  .الف�� الع��ي لل��� وال��ز�ع، م��م�اهج ال����ة أس�ها وت���قاتها، دار ): 2001(علي أح�� م���ر -

�ل�ة ، رسالة د���راه غ�� م���رة ،ب�نامج مق��ح ل����ة ال��وق الأدبي والاب��ار ل�فل ما ق�ل ال��رسة): 1995( فائقة على أح�� -

  .ال��ات جامعة ع�� ش��

الإرشاد�ة، ال��امج الإرشاد�ة، إدارة ال�ل�ات الع�ل�ة الإرشاد�ة، ال�����، ال��ق العلاج�ة ): 2005(محمد أح�� إب�ا��� سعفان -

  .وال��اصل، دار ال��اب ال��ی�، ال����
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  لها ق�اع� ال�ق��� الفعالو  الإرشاد�ةال��امج  ج�ان� ال�ق���: ال��اض�ة ال�ان�ة

  س�ة أولى ماس�� ت��� ت�ج�ه و�رشاد

  

ق�اع� و  �ع�ما ت��ق�ا إلى خ��ات ب�اء ال��امج الإرشاد�ة، ن�ع�ف ال��م على ج�ان� ال�ق��� ال��امج الإرشاد�ة     

   .لها ال�ق��� الفعال

  :  ال��امج الإرشاد�ة ج�ان� ال�ق���/ 1

ال��خلات وال���جات والإج�اءات ال�ي  ت��ل : ����ل ال�ق��� على ج�ان� الع�ل�ة الإرشاد�ة ال�لاثة، وهي     

  :ال��خلات إلى ال���جات، ون��� إلى �ل م�ها �الآتي

  : ال��خلات 1.1

�ق�� ���خلات الع�ل�ة الإرشاد�ة �ل ال�عل�مات ال���ف�ة ع� ال����ش� وم��ل�ه وال���ة ال�ي ���� ف�ها،      

وال���ة ال�ي ح�ث� ف�ها ال���لة وأ��ا ال��ار��� في ت�ف�� ال��نامج وم�ارد وت�لفة ال��نامج وم�ان وزمان ت�ف�� 

  .نامجال��نامج والف��ة ال�م��ة ال�ي ت� ف�ها ت�ف�� ال�� 

  :الإج�اءات الإرشاد�ة 2.1

وال�عارف والأن��ة وال�هارات ال�ي تق�م ) الاس��ات���ات(�ق�� �الإج�اءات الإرشاد�ة الأسال�� وال��ق والف��ات

عل�ها وال����ة ال�ي ی�ف� بها ال��نامج م� خلال م�احل م�لاحقة، وت��ل الإج�اءات أ��ا أداء ال��ار��� 

ة ی�� ف�ها ت���� الإج�اءات ال��اس�ة لإن�از ه�ف أو ع�ة أه�اف م��دة، و��� وال����ش�ی�، وفي �ل م�حل

  :تق��� الإج�اءات �الآتي

  هل ت�ت�� الإج�اءات �الأه�اف العامة وال�اصة لل��نامج؟ - 

  ؟)ال����ش�ون (هل ت���� الإج�اءات �ال��ا�ة وال�ض�ح والفه� للقائ��� على ت�ف�� ال��نامج وال���ف��ی� م�ه  - 

  هل تق�م الإج�اءات على ال��ح والفعل، أ� على ال��ض�ح وال��ارسات ال�ل���ة؟ - 

  هل ���� تق��� الإج�اءات وفقا ل�عای�� أو م��ات م��دة؟ - 

  :ال���جات الإرشاد�ة 3.1

�ق�� �ال���جات الإرشاد�ة م�� ت�ق�� الأه�اف الإرشاد�ة وال�ي تقاس ���� ال�غ��� وال����� في      

�ه�ف، وأثار ذل� على ج�ان� ش���ة ال����ش� وعلى ال������ �ه، و�ع�ف ذل� �ال�ق��� م�ع�د ال�ل�ك ال��

الأ�عاد ل��ائج الإرشاد ح�� ���� ال��� على م�� ت�ق�� الأه�اف �ع� ت�ف�� ال��خلات الإرشاد�ة في ض�ء 

� ال��ائج على الآخ���، ال��ائي، ال�ل�ك ال���ه�ف، تأث�� ال��ائج على ال����ش� و تأث�: أ�عاد أر�عة، هي

  :ون�ضح �ل �ع� ��ا یلي
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ال�ع�فة وال�ج�ان : ی�� ال�ق��� ل��� ال�غ�� وال���ر ال�� ح�ث في �ل م� في ه�ا ال�ع�: ال�ع� ال��ائي 1.3.1

  .وال���ة لل����ش�

�ب ال�ق��د �ال�ل�ك ال���ه�ف ه�ا ال���لة أو الاض��اب، وق� ���ن ال��ل: �ع� ال�ل�ك ال���ه�ف 2.3.1

  :ت���قه ه�فا أو أك�� م� الأه�اف ال�ال�ة

  .ا�قاف ال�ل�ك غ�� ال��غ�ب ��ه - 

  .ال�قل�ل م� ال�ل�ك غ�� ال��غ�ب ��ه - 

  .ض�� ال�ل�ك ���� ی�� في ال��ان وال�مان ال��اس��� - 

  .ز�ادة ال�ل�ك ال��غ�ب ��ه - 

ال����ش� في ض�ء ت�رج ت��� ال��ائج  ی�� تق��� تأث�� ال��ائج على: �ع� تأث�� ال��ائج على ال����ش� 3.3.1

و��� ال��ق� م� ذل� ع� ) تأث�� ذل� على ش���ة ال����ش�(إلى الأه� ) ت�ق�� ال�ل�ك ال���ه�ف(م� ال�ه�

  : ���� تق��� ج�ان� ثلاثة، وهي

  .م�� ال�ل� م� ال���لة أو الاض��اب أو تق�لها أو ض��ها - 

  .ال�لاؤم مع ال��قف أو ال��وف - 

  .الإ��اب�ة أو الل�اقة ال�ف��ة وهي ت��� على ال��ونة والانف�اح والاب��ار والع�دة للاس���اع �ال��اة - 

�اع��ار أن ال��ش� ال�ف�ي إن�ان ی���ل سل��ه م� ال����ع ال�� : �ع� تأث�� ال��ائج على الآخ��� 4.3.1

الآخ��� خاصة في م�ال ال���لات  ���� ��ه، �ان م� ال�ه� تق��� ن�ائج الإرشاد ال�اصة �ال����ش� على

  .إلخ... ال�ي لها �ا�ع اج��اعي م�ل م��لات القل� الاج��اعي وال���لات الأس��ة، وال�ل�ك الع�واني 

  :وم� الأدلة على وج�د تأث�� ا��ابي على الآخ��� وال�ي نه�� بها ع�� ال�ق��� ما یلي

  .ت��ل ال���ول�ة الاج��ا��ة - 

  .اح��ام حق�ق الغ�� - 

  .ال�عامل مع الآخ��� ب�قة واح��ام - 

 - 60، ص ص 2018ن��ل ب� محمد أب� ال���، (ال�لافات مع الآخ��� �أسل�ب ناضج معال�ة ال��اعات و  - 

63(  

  :لل��امج الإرشاد�ة ق�اع� ال�ق��� الفعال/ 2

 .عل�ه واض�ة حالة ال��نامج ال�ي س���ن  ��� أن ���� تق��� الع�ل الإرشاد� �ع�ا�ة وت��د ���رة - 

  .فال�ق��� ال�اتي ��اع�ه� في الإن�از ،م�ار�ة عاملي ال��نامج الإرشاد� في ال�ق��� - 



 

 3 

 .الإرشاد� أن ����� ال�ق��� ل���امل مع م�احل ت���ة ال��نامج - 

 .اس���ام ال�سائل الفَعالة والع�ل�ة وت���ل ال���ذج ال���ار ��قاً لل�سائل ال���ف�ة -

ال��ض���ة  د ال��ار��� والاج��اعات وال��ادإح�از ال�غ��ات ال�ل���ة مقارنة �ع�أن ی�ت�� ال�ق��� في  -

  .ال�لائ�ة

ن��ل ب� محمد أب� (أن ی�خ� في الاع��ار ال��ل�ل ال��اني وتف��� ال��ائج ع��ما ت��� ال�راسة ال�ق����ة - 

  ).63ص ، 2018ال���، 

 قائ�ة ال��اجع:

ع�ل�ة الإرشاد�ة، ال�����، ال��ق العلاج�ة الإرشاد�ة، ال��امج الإرشاد�ة، إدارة ال�ل�ات ال): 2005(محمد أح�� إب�ا��� سعفان -

  .وال��اصل، دار ال��اب ال��ی�، ال����

 في الإرشاد�ة ال��امجت���� ، � � سالأ الإرشاد يف الإرشاد�ة ال��امجت���� وتق���  ):2018(ن��ل ب� محمد أب� ال��� وآخ�ون  -

  .، ج���ة ال��دة لل����ة الأس��ة، ال��اض8دل�ل الإرشاد الأس��، ال��ء لأس��، ا الإرشاد
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  ال��نامج الإرشاد� وال��اهج ال�����مة ��ه تق���م�احل : ال��اض�ة ال�ال�ة

  س�ة أولى ماس�� ت��� ت�ج�ه و�رشاد

  

م�احل تق��� ، س�ف ن��اول ال��م لها ق�اع� ال�ق��� الفعالو  ج�ان� ال�ق��� ال��امج الإرشاد�ة �ع�ما ت��ق�ا إلى     

   .ال��نامج الإرشاد� وال��اهج ال�����مة ��ه

  :ال��نامج الإرشاد� تق���م�احل / 1

و�ع�ف �ال�ق��� ال��حلي، وق� ی�� ال�ق��� �ع� ) أو �ل جل�ة إرشاد�ة( ق� ی�� ال�ق��� �ع� �ل م�حلة إرشاد�ة     

  :الان�هاء م� ال��نامج و�ع�ف ه�ا �ال�ق��� ال�هائي، ون��� إلى �ل ن�ع �اخ��ار

  :ال�ق��� ال�����ي 1.1

��ی� ال�����ات الق�ل�ة ، وذل� ���ة تإرشاد��عل� أو في ب�ا�ة أ� ب�نامج ���� ق�ل ب�ا�ة العادة ما        

  .�ل م��لاته�جاته� واس�ع�اداته� لومع�فة ق�راته� وحا ���ش�ی�لل�

واس���امه ل�غ��ة  ���ش�ی�ال�عل�مات ع� ال�فال�ق��� ال�����ي أسل�ب تعل�� وتعل� �ق�م على م��أ ج�ع 

وال�عل�� لإتاحة الف�صة ل�ل راجعة في ال����� ل�عل�ه� ال���ق�لي، وه� ال�� �ق�م على تف��� ع�ل�ات ال�عل� 

، 2004محمد ع�� ال���� ال��اونة، (أق�ى ما ت����ع ق�راته  و�ل�ي حاجاته إلى أن ی�عل� و��ق� ذاته ���ش�م

  .)86ص 

ال���لفة ل����� ���ا �ع� م�  ال����ش�ی���لاح�، م�لل ل�ل��ات  ال��ش� ��ن ففي ه�ا ال��ع م� ال�ق��� �     

:                    ، و���� أن نل�� أه�اف ال�ق��� ال�����ي ���ا یليرشاد��ي ی��ل� م�ها لأداء فعله الإت��ی� الأرض�ة ال

  .��ی�لان�لاق في ال�عل�� ال ����ش�ی�مع�فة ال�����ات ال�ع���ة الق�ل�ة لل - 

  . اك��اف ق�رات ومهارات واس�ع�ادات اللازمة لل�عل�� ال��ی� وم����اتها - 

  .ال��اس�ة �ائ�� الم� ال����� لع�له على م���� ال�سائل، ال�����ات، الأه�اف و  ال��ش�ت���  - 

  . ��اعة الإرشاد�ةت��ی� ال - 

  .  ل��نامج الإرشاد�لمع الأه�اف ال��س�مة  ال����ش�ی� � ���� م� ت��ی� م�� ملائ�ة م���  - 

  . ت��ی� أ� خلل أو نق� في ال�عل�مات الق�ل�ة - 

  .تق��� �ع� ال�ل�ل ل�عاجلة ال�قائ� - 

  :ال�ق��� ال��حلي 2.1
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ی�� ال�ق��� ال��حلي أث�اء ت�ف�� ال��نامج الإرشاد�، واله�ف م�ه ال�أك� م� فاعل�ة ال��خلات الإرشاد�ة      

��ف ل�ا م�� ت�ق�� وت���ح م�ار إج�اءات ت�ف�� ال��نامج الإرشاد� أولا �أول، وه�ا ال��ع م� ال�ق��� �

  .الأه�اف الإج�ائ�ة

  :ء ال��ان� الآت�ةو��� تق��� م�� ت�ق�� ه�ه الأه�اف في ض� 

  .م�� ز�ادة فه� ال����ش� واس���اره ����ل�ه - 

  .م�� ال���� في حل ال���لة - 

  .م�� ال���� في ا��اب�ة ال����ش� - 

خاصة مع ال���لات ال�ي تع��� على ال�فاعلات (الأث� الا��ابي على ال����ش� وعلى ال������ �ه - 

 ). الاج��ا��ة

  :ض�ء ما س�� ی�� ات�اذ ق�ار في ات�اه م� الات�اهات الآت�ة في

  .الاس���ار في ت�ف�� ال��نامج - 

  .إعادة ال�ل�ة �الإج�اءات نف�ها - 

  .إعادة ال�ل�ة مع تغ��� �ع� الإج�اءات أو �لها - 

  .إعادة ال��� في ت�ت�� الأه�اف - 

ال����� وال�عل�مات ال�ي ت� في ض�ئها ال�����  ت�قف ال��نامج والع�دة إلى م�حلة ما ق�ل ال��ف�� ل��اجعة - 

       .    )252 - 251، ص ص 2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (لل��نامج

  :ال�ق��� ال�هائي 3.1

ال�ق��� ال�هائي �ع� الان�هاء م� ت�ف�� ال��نامج الإرشاد�، وه�ا ال��ع م� ال�ق��� ���ف ل�ا م�� ت�ق��  ی��

  :الأه�اف ال�اصة لل��نامج، ول�ل� ن�عى في ال�ق��� ال�هائي للإجا�ة ع� ه�ه الأس�لة

  ماذا ت� ت���قه؟ -1س

  ماذا ت�قى ول� ی��ق�؟ -2س

  ما أس�اب ع�م ت���قه؟ -3س

  ��� ت���قه؟هل � -4س

  .)252، ص 2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (��� ���� ت���قه؟ -5س

  :��ق� م���عة م� الأه�اف ���� تل���ها ���ا یلي �هائي�ا س�� ی���� أن ال�ق��� الان�لاقا م     

  .���ح �إج�اء مقارنة ما ب�� الأه�اف ال����ة والأه�اف ال��ققة فعلا  - 
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ت�ف�� ال��نامج  في نها�ة م�حلة ���ش��� ال���قي ال�� وصل إل�ه ال�على مع�فة ال��� ال��ش���اع�  - 

  .الإرشاد�

  .ل�ل�غ الأه�اف ال�هائ�ة الإج�اءات الإرشاد�ةم� ال��� على م�� ملائ�ة  ال��ش�����  - 

  .فعال�ة ال��نامج الإرشاد�تق�ی�  - 

  .ال�ق��ح��نامج لل����� الانات ت��� م� إعادة ال��و�� ب�� - 

 :�اهج ال�����مة في تق��� ال��امج الإرشاد�ة�ال/ 2

  :ال��امج الإرشاد�ة م�ها ���ه�اك ع�ة م�اهج ت����م ل�ق

و�ق�� �ه ��اس م�� إل�ام ال����ش�ی� �ال�عارف وال�هارات ال�ي ت�  :ال��هج القائ� على ��اس ال�عل� 1.2

تق���ها له� أث�اء ال��نامج الإرشاد� و�����م ه�ا ال��هج م���عة م� ال�قای�� ال���لفة لل�ع�فة وال�هارة ق�ل 

  .و�ع� ت���� ال��نامج الإرشاد�

و�����م ذل� ال��هج ل��اس ال�غ�� ال�ادث في أداء الأع�ال ن���ة : ال��هج القائ� على أساس ال�ل�ك 2.2

 .لل��نامج الإرشاد�

و�����م ذل� ال��هج ل��اس درجة ق��ل ال����ش�ی� لل��نامج : ال��هج القائ� على ��اس رد الفعل 3.2

 .الإرشاد� و����ة ت����ه م� وجهة ن��ه�

ه�ا ال��هج ل��اس وتق�ی� ال��ائج الإج�ال�ة لل��نامج الإرشاد� و�����م : ال��هج القائ� على ��اس ال��ائج 4.3

ال�عل��ي، ول�� م� ع��ب ه�ا ال��هج صع��ة تق�ی� ال��ائج الإج�ال�ة ���ل م�ض�عي ل��اخل ال��غ��ات ال��ث�ة 

  .على تل� الع�ل�ة

  :قائ�ة ال��اجع

��ق العلاج�ة الإرشاد�ة، ال��امج الإرشاد�ة، إدارة ال�ل�ات الع�ل�ة الإرشاد�ة، ال�����، ال): 2005(محمد أح�� إب�ا��� سعفان -

  .وال��اصل، دار ال��اب ال��ی�، ال����

أث� اس���ام أسل�ب ال�ق��� ال�����ي في تعل� ق�اع� اللغة الع���ة ل�� �ل�ة ال�ف ال�اسع ): 2004 (محمد ع�� ال���� ال��اونة -

  . �ل�ة ال����ة، جامعة الامارات الع���ة ال����ة، م�لة 21الأساسي في م�ارس ق��ة معان، الع�د 
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  خ��ات تق��� ال��امج الإرشاد�ة :ال��اض�ة ال�ا�عة

  س�ة أولى ماس�� ت��� ت�ج�ه و�رشاد

  

خ��ات  ، س�ف ن���ق ال��م إلىم�احل تق��� ال��نامج الإرشاد� وال��اهج ال�����مة ��ه �ع�ما ت��ق�ا إلى     

 :تق��� ال��امج الإرشاد�ة

 :خ��ات تق��� ال��نامج في ال�قا� ال�ال�ة )1997(ع��ان ال�ادق سع��و  محمد ع�� ال����ي ح�د

  .ت��ی� وت�ل�ل أه�اف ال��نامج الإرشاد� -

 .واخ��ار ال�قای�� ال�ي ت��� ال�غ�� ،ت��ی� ال�ل�ل على ح�وث ال�غ�� - 

  .��� ج�ع ال��انات اللازمة لل�ق - 

  .ة الإرشاد�ةاخ��ار الع�� -

  .تت���� وت�ل�ل وتف��� ال��انا -

  .�ائجالاس�فادة م� ال� -

   :ت��ی� وت�ل�ل أه�اف ال��نامج الإرشاد� - 1

في ض�ء ع�ل�ة ال�ق��� ال�ي قام بها  ق�ل الإع�اد  الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة ��عى ال��ش� ال�ف�ي إلى     

  .لل��نامج وأث�اء ت�ف��ه و�ع� الان�هاء م�ه

  ال��ققة له؟هل ت��اشى الأه�اف ال����ة لل��نامج الإرشاد� مع الأه�اف  - 

  هل ت�ف الأه�اف ال�ل�ك ال����� ت���قه؟ - 

  هل الأه�اف م�اغة ص�اغة واض�ة ود��قة؟ - 

  هل ت��اشى الأه�اف مع ���عة ال��نامج، وخ�ائ� الع��ة ال���ه�فة، و�ج�اءات ت���قه؟  - 

  :واخ��ار ال�قای�� ال�ي ت��� ال�غ�� ،ت��ی� ال�ل�ل على ح�وث ال�غ�� - 2 

ون��ا  ،ال�لاح�ة في تق��� أداء ال����ش� وسل��ه أث�اء ت�ف�� ال��نامج الإرشاد� أو �ع� ت�ف��هت����م      

لأه��ة ال�لاح�ة في ج�ع ال�عل�مات اللازمة لل�ق��� فلاب� أن ت��ن ملاح�ة عل��ة ت��� على م�ا�عة ال�ل�ك 

ح��ه، و���� أن �ق�م �ال�لاح�ة وت���له وت�ل�له وتف���ه ث� ال�ص�ل إلى ق�ارات عل��ة في ض�ء ما ت� ملا

  .ال��ش� ال�ف�ي أو ال��ار��ن في ت�ف�� ال��نامج

ت���د م�ش�ات الأداء ال�ي ت����م في ال�ق��� في ض�ء ال��ض�ع أو ال�ان� ال�� ی�� تق���ه واله�ف م� و 

  :ال�ق���، وم� أه� م�ش�ات الأداء في الإرشاد ال�ف�ي

  :ق�ة ال�لالة الإح�ائ�ة 1.2



 2 

الأداء على الاخ��ارات ال���لفة ی���ل إلى تق�ی�ات ���ة ن����مها في اس��لاص م�ش�ات ه�ا الأداء      

والعلاقات ال���لفة ب�� أن�اعه، ولأن ال�س�لة ال�����مة في معال�ة ه�ه ال��انات هي الإح�اء، فلاب� م� ال�ق�م 

و��ف� الإح�اء  .امل مع ه�ه ال�رجاتن�� تف��� ال�رجة م� م�خل إح�ائي م�اس� ��اع� على الفه� وال�ع

م��ة تل��� ال��انات ال���لفة وت���فها ���رة واض�ة ت�د� إلى سه�لة تف���ها ووض�ح ه�ه ال�ف���ات �أقل 

تع���ات لف��ة م���ة، �الإضافة إلى ه�ه ال���ات ال�ل����ة ت�خل في ���� م� الأح�ان في معال�ة إح�ائ�ة 

  .تال�ة أك�� ت��را وتعق��ا

  :ال��ر وال�س�مات ال��ض���ة 2.2

ال��ر وال�س�مات ال��ض���ة، وال��ر  في �ع� ال�الات ���ن م� الأف�ل ت�ض�ح ال��ائج �اس�ع�ال     

وال�س�مات لا تق�م مقام ال�ف��� ول��ه�ا ی���اه، و��� اس���ام ال��ر وال�س�مات إذا �ان� ت�ل�ر أف�ارا مه�ة 

  .أو ت�ضح حالات م��لفة

س���ام ال��ر ���� ت�ض�ح حالات م��لفة لل��ش�، م�ل ش�ل تفاعله مع الآخ��� ق�ل ت�ف�� ال��نامج و�ا     

و�ع� ت�ف��ه، و�اس���ام ال�س�م ���� مع�فة م�� ال�ق�م في ال�اه�ة، وال�س� ال��� ه� ال�� ی��� ال�قائ� 

  .ب�ع�ها لإ�هار الف��ة ال�ئ���ة

�ة ب�انات م����ة أو رم�ز ل�صف ���عة ال�عل�مات في حالات و�ف�ل ع�� اس���ام ال��ر وال�س�مات ��ا

وع�� اس���ام ت���� ت����ي ل�راسة ال�الة �ف�ل الاع��اد على . م��لفة أو ��ا�ة العلاقات ب�� ال��انات

ال��ر وال�س�مات ال��ض���ة ع��ما ���ن م� ال�ع� اس���ام ال��ق الإح�ائ�ة ال�ي تع��� على ال���س� 

  .إلخ... وال�س��

  :��� ج�ع ال��انات اللازمة لل�ق - 3

ت�ل�ل ال��انات ت�ف��ه و�ع� الان�هاء م� ت�ف��ه، ع� ����  ال��انات ق�ل ال����� لل��نامج وأث�اءی�� ج�ع      

�ال���قة ال���ة و�ال���قة ال����ة، فع�� اس���ام ال���قة ال���ة ی�� ت�ل�ل ال��انات �الع�ل�ات 

أما ع�� ت�ل�ل ال��انات �ال���قة ال����ة ی�� ذل� ����قة أو ). إلخ...ال�س��، ال���س�، ال���ارات (الإح�ائ�ة

  :أك�� م� ال��ق الآت�ة

  .ال�عل�مات زم��ا في ه��ة ق�ةت�ت��  :الع�ض ال�وائي -

  .ال�ق�ف على ال�عاني والأس�اب :ال�ف��� -

ال����� ه�ا ���ن على الاخ�لافات في �اه�ة ل�� ال��� نف�ه أو ل�� ال��� �ال�قارنة  :ال�الاتع��  -

  . ���� آخ�

  :اخ��ار الع��ة الإرشاد�ة - 4
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س�ف ���� عل�ها ال��نامج م� ح�� ت�ان�ها ال��ش� ال�ف�ي على اخ��ار الع��ة الإرشاد�ة ال�ي  ���ص     

أن ت���ل ف�ها ج��ع صفات الأصل ال��  ل���ة����� في الع��ة او . في ال�� وال���ة وال���لة ال�ي ی�اجه�نها

، ولا ت��ق� ه�ه الأصلأنا في ح���ا على صفات ذل� و�لا أخ� ،��اص�اش�ق� م�ه ح�ى ���ح اس���اجا 

الف��ة إلا إذا ت�اوت اح��الات �ه�ر �ل ج�ء م� أج�اء ذل� الأصل في الع��ة ال���ارة ح�ى ت��ح الع��ة 

  ).114، ص 1997ف�اد ال�هي ال���، (ص�رة صادقة ل�ل� الأصل في ج��ع خ�اصها

إعادة  م� أجلالف��� الإرشاد� و�ف�ل أن ت��ن الع��ة صغ��ة في ال��نامج الإرشاد� ح�ى ی���� ف�ها م� ق�ل 

ال�لة مع ال����ع الأصلي ل���ن الف�ة ال������ة م��لة فعلا ، وت�ق�  اة�اعمال��ازن لل��اعة ال����ش�ة، و 

  . ال�ع��� �ع�ئ� في ال��الات ذات ال�لة �الع��ة

  :تت���� وت�ل�ل وتف��� ال��انا -5

ال�ي ی�� ج�عها ق�ل ال����� لل��نامج وأث�اء ت�ف��ه و�ع� الان�هاء م� ت�ف��ه ت��ع لل��ل�ل  ال��انات     

وال�ق��د �ال��ل�ل . ��� الاع��اد عل�ها ع�� ال�ق���ث� ال�ل��� ل�ي ت��ن مف��ة ولها دلالة ح�ى � ،وال�ف���

فه� دلالات  ��ق�� �ه ال�ف���أما  ،�تق��� وت���� ال�اه�ة إلى ع�اص�ها أو أش�الها والإجا�ة ع� أس�لة ال��

ال��ائج في ض�ء ن���ة إرشاد�ة أو ن�ائج ال���ث وال�راسات، و�لي ال��ل�ل وال�ف��� تل��� ال��ائج إلى ال�� 

   .ال�� ���ح �الاس�فادة م�ها ع�� ال�ق���

     :الاس�فادة م� ال��ائج - 6

ل���ح أك�� فه�ا ومع�ى، و��� الاع��اد على   ت���� ال��انات وتل���ها ور��ها معا ���ص ال��ش� على     

ال�قار�� ال�ي ����ها ال��ش� ال�ف�ي أو القائ��ن  على ت�ف�� ال��نامج أو ال���ف��ون م�ه في ع�ل�ة ال�ق���، وع�� 

  :ك�ا�ة ال�ق��� ��� ات�اع الارشادات الآت�ة

  .���ةال����� على ال�عل�مات ذات  - 

  .ر�� ال�عل�مات ب�ع�ها ح�ى ��هل تف���ها - 

�ف�ل الاع��اد على ج�اول أو أش�ال أو رس�م ت�ض���ة في ال�ق��� ح�ى ی�داد فه� ال�ق��� والاس�فادة م�ه  - 

  .في ال�ق���

لل�ل�ات وال�أك� م� أن إج�اءات ال��نامج ت��� ��ا ه� م��� ) س���ة و����ة(ی�� إع�اد ش�ائ� م��لة - 

  .وما إذا �ان ه�اك ت��� في أداء ال����ش� وفي أداء ال��ار��� في ت�ف�� ال��نامج لها،

  

  

:قائ�ة ال��اجع  
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الع�ل�ة الإرشاد�ة، ال�����، ال��ق العلاج�ة الإرشاد�ة، ال��امج الإرشاد�ة، إدارة ال�ل�ات ): 2005(محمد أح�� إب�ا��� سعفان -

  .وال��اصل، دار ال��اب ال��ی�، ال����

جامعة  ،�1 ،أساس�ات ت���� وت�ف�� وتق��� ال��امج الإرشاد�ة ال�را��ة): 1997(ع��ان ال�ادق سع��و  محمد ع�� ال����ي -

  .ال��اه���ة الع���ة الل���ة ،ال���اء ،ع�� ال���ار
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  م� �ق�م ب�ق��� ال��امج الإرشاد�ة وش�و�ه وأخلا��ات ال�ق��� الإرشاد� :ال��اض�ة ال�ام�ة

  س�ة أولى ماس�� ت��� ت�ج�ه و�رشاد

، س�ف ن��� ال��م ع� م� �ق�م ب�ق��� ال��امج الإرشاد�ة خ��ات تق��� ال��امج الإرشاد�ة �ع�ما ت��ق�ا إلى     

  : وال�ع�ف على ش�و� ال�ق��� ال��� لل��امج الإرشاد�ة، وأخلا��ات ال�ق��� الإرشاد�

  :ال��امج الإرشاد�ة �ق���م� �ق�م ب/ 1

م �ال�ق��� ی��ل� ال�ق��� ال��ض�عي أن �ق�م �ه ال��ش� ال�ف�ي فه� ���� ت���ه وخ��ته ����ه ال��ا      

�ال���قة العل��ة، ��ا أن م� مهامه ال�ئ���ة في الع�ل�ة الإرشاد�ة ��امه �ال�ق��� ح�� �ق�م �ال����� لل��نامج 

الإرشاد� وت��ی� معای�� ال�ق��� وم����اته، و�ق�م ���ع ال�عل�مات م� م�ادر م��لفة ل����فها في إص�ار 

  . ، ث� �ع�ل على إدخال ال�غ���ات عل�ه إذا ل�م الأم�الأح�ام على ج�ان� الق�ة وال�عف في ال��نامج

و�ع��� دور ال��ش� في تق��� ال����ش� م� ض�ورات واج�اته ال�ه��ة، لأن ال��ش� ه� ال���ذج ال��مي ال����ر 

وال��فاعل مع ال����ش�، وم� خلال ه�ا ال�فاعل س�اء في ح��ة الإرشاد أو خارجها �����ع ال��ش� ت��ی� م�� 

یلع��ا دورا فعالا في ع�ل�ة ال�ق��� ن���ة لأنه� م��ر و���� لل�ال�ی� والأخ�ة أ��ا أن . ال�ق�م في ت�ف�� ال��نامج

لل�عل�مات وال��انات ال�اصة �الاب� م� ناح�ة ون���ة اش��اكه� في ت�ف�� ال��نامج م� ناح�ة أخ��، وه�ا ال��دوج 

  .لل�ال�ی� والأخ�ة ��عل تق���ه� لل��نامج الإرشاد� على درجة م� الأه��ة

رسة والأخ�ائي ال�ف�ي ���� ال��: اد على أش�اص آخ��� م�ل��اف إلى ما س�� إم�ان�ة الاع��

  .)256 -  255ص  ، ص2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (والاج��اعي

  :لل��امج الإرشاد�ة ش�و� ال�ق��� ال��� /2

  :ل�ي ���ن ال�ق��� عل��ا ی��ل� ت�ف� ال��و� الآت�ة ��ه

  .ارت�ا� ال�ق��� �أه�اف ال��نامج العامة وال�اصة - 

  .ال���ل، إذ ��� أن ی��اول ال�ق��� �ل ج�ان� ال��نامج الإرشاد� - 

الاس���ار، ومع�ى الاس���ار أن ی��أ ال�ق��� م�� ت��ی� الأه�اف و����� ح�ى نها�ة ال��ف�� ث� �ع� ال��ف��، ���ا  - 

  .�ع�ف �ال��ا�عة

  .ف�� ال��نامج وال���ف��ی� م�هال�عاون، ��ع�ى ض�ورة أن ����ك ��ه ال��ش� ال�ف�ي و�ل ال��ار��� في ت� - 

ق�ة ال�لالة الإح�ائ�ة، ال��ر وال�س�م، (وتع�د م�ش�ات الأداء....) ملاح�ة، اخ��ارات(ل�ق���تع�د أدوات ا - 

  ....).ملاح�ة الأداء وال�ل�ك، ال�قار��

  :���أن �ع��� ال�ق��� على ت��ی� م�قع ال����ش� ق�ل ت�ف�� ال��نامج و�ع� ال��ف��، وذل� في حال - 
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  .مقارنة أداء ال����ش� ب�ف�ه: الأولى

   .)256، ص 2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، (����ش� �أداء ال����ش�ی� الآخ���مقارنة أداء ال: ال�ان�ة

  :أخلا��ات ال�ق��� الإرشاد� /3 

  :ه�اك أخلا��ات لل�ق��� ��� الال��ام بها، وم� أه�ها ما یلي

  )ال���ل، ال��رسة، م�س�ة الع�ل(م�اعاة ال�ضع الاج��اعي لل���ة ال�ي ی�� ف�ها ال�ق��� - 

  .إب�از ال��ان� ال�ل��ة والا��اب�ة لل��نامج �أمانة - 

  .م�اعاة حق�ق ال����ش�ی� فلا ��ار إلى معل�مات خاصة ق� ی��ت� عل�ها م��لات - 

  .ن�� ن�ائج ال�ق��� �أمانة - 

  ).  2005محمد أح�� إب�ا��� سعفان، ( ت��ی� الف�ائ� والأض�ار م� إج�اء ه�ا ال��نامج - 

  

  

  

  

  :خات�ة

اض��اب وف� ب�اء م���� إرشاد� ��اجهة م��لة أو علاج لب�نامج إرشاد� ال�ف�ي ب�����  ال��ش� �ق�م     

الف�ة ال����ش�ة و�ق��ح أن��ة ، و���� جل�ات إرشاد�ة مع الع��ل أو وملا��ات ت��ل ذل������� ل��وف 

�� �ل جل�ة لل�ع�ف على م�� � فاعل معها ال����ش�ون، و�ق�م الف��� الإرشاد� ب�قوأدوار ت�اس� ال���لة ی�

وام�لاك الق�رة على ت���� سل��ه �ع� الاس�فادة م� خ�مات ال��نامج  ،تق�م الع��ل في الاق��اب وت��� حال�ه

ا، ل�ل� ی��غي عل�ه ال��ص في شه�ر ي ��لة ت���� ال��نامج ال�� ����� ون�احه في م�ا�عة الإرشاد ال�ف�

  .تق���ه م� ح�� إلى آخ� ح�ى ��ق� الغ�ض ال�� وضع م� أجله

  :قائ�ة ال��اجع

الع�ل�ة الإرشاد�ة، ال�����، ال��ق العلاج�ة الإرشاد�ة، ال��امج ): 2005(محمد أح�� إب�ا��� سعفان - 

  .وال��اصل، دار ال��اب ال��ی�، ال����الإرشاد�ة، إدارة ال�ل�ات 

 


