
 مدخل الى مجتمع المعلومات لمقياس:محاضرات السداسي الثاني 

  إنسانية.سنة أولى جذع مشترك علوم  المستوى:

 خصائص مجتمع المعلومات الأولى:المحاضرة 

  المعلومات:خصائص مجتمع -1

يث ح الأخرى،يتميز مجتمع المعلومات بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن المجتمعات 
ل الدو سعى الباحثون الى تبيان هذه الخصائص من أجل تسهيل عملية المقارنة بين 

  يلي:ومن بين الخصائص نذكر ما  للمعلومات،المجتمعات المستخدمة و 

حيث تعمل المؤسسات  اقتصادي،هي استخدام المعلومات كمورد  الأولى:الخاصية 
ديد وفي تنمية التج كفاءتها،والشركات على استخدام المعلومات والانتفاع بها في زيادة 

ت لتنافسي من خلال تحسين نوعية البضائع والخدماوفي زيادة فعاليتها ووضعها ا والابتكار،
وهناك تزايد نحو انشاء مؤسسات معلومات تضيف كميات كبيرة من القيمة ومن  تقدمها،التي 

 للدولة.ثم تحسن الاقتصاد الكلي 

حيث أصبحت المعلومات تتخلل في كل  استثماري،ومعنى ذلك استخدام المعلومات كمورد 
يمكن أن يصبح أكثر فائدة فما هو متوفر من إمكانيات او أشياء  والصناعات،الأنشطة 

وهذا يعني اندماج المعلومات في البنية الأساسية  اليه،واهمية عن طريق إضافة المعلومات 
 المؤسسات.بما يساعد على رفع أداء وأسلوب عمل  والمجتمع،لمؤسسات الدولة 

خدمون فالناس يست العام،هي الاستخدام المتنامي للمعلومات بين الجمهور  الثانية:الخاصية 
وهم يستخدمون المعلومات أيضا  كمستهلكين،المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم 

 عن انشاء نمم المعلومات التي توسع هذا فضلا ومسؤولياتهم،كمواطنين لممارسة حقوقهم 
 وهكذا تصبح المعلومات عنصرا لا غنى عنه المجتمع،من اتاحة التعليم والثقافة لكافة أفراد 

 فرد.في الحياة اليومية لأي 



 فاذا كان الاقتصاد،اعات ر قطاع المعلومات كقطاع مهم من قطهي مهو  الثالثة:الخاصية 
الاقتصادي تقليديا الى ثلاث قطاعات هي الزراعة والصناعات الاقتصاديون يقسمون النشاط 

والخدمات .. فان علماء الاقتصاد والمعلومات يضيفون اليها منذ الستينات من القرن 
حيث أصبح انتاج المعلومات وتجهيزها  المعلومات،هو قطاع  رابعا،العشرين قطاعا 

 1العالم.وتوزيعها نشاطا اقتصاديا رئيسيا في عديد من دول 

 2في:وهناك خصائص أخرى تتمثل 

: أصبحت المجتمعات المعاصرة Information explosionانفجار المعلومات  -1
ومؤسساتها العلمية والثقافية والإنتاجية تواجه تدفقا هائلا في المعلومات التي أخذت 
تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة للتطورات العلمية والتقنية الحديثة ومهور التخصصات 

 صناعة.وتحول انتاج المعلومات الى  الجديدة،
لا يمكن الاستغناء عن المعلومات  استراتيجي:زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي  -2

لت فقد ح الانسان،في حياة الأفراد والجماعات في مختلف النشاطات التي يمارسها 
لديها أهميتها في وأصبحت  والطاقة،محل الأرض والعمالة وراس المال والمواد الخام 

والقومية واتخاذ القرارات وحل  التنمية الوطنيةالاقتصاد القومي ومجالات وخطط 
 المشكلات.

تزايدت المؤسسات والمنممات  :المعلوماتنمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة على  -3
التي تعتمد اعتمادا كبيرا على المعلومات واستثمارها بالشكل الأمثل في معالجة 

كما هو الحال في المؤسسات الصحفية والإعلامية والبنوك  وأعمالها،اتها نشاط
وأخذت تعتمد على استخدام نمم  الأخرى.وشركات التأمين والمؤسسات الحكومية 

معلومات حديثة لغرض التحكم في معالجة المعلومات وتحقيق الدقة والسرعة في 
 انتاجها.انجاز أعمالها ونشاطاتها وكذا تحسين ورفع كفاءة 
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حصلت تطورات كبيرة خلال الآونة  المتطورة:بزوغ تقنيات المعلومات والنظم  -4
فبعد ان كانت التقنيات المتاحة لتخزين وارسال  المعلومات،الأخيرة في تقنيات 

وعرض المعلومات تتمثل في الصور الفوتوغرافية والأفلام والراديو والتلفزيون والهاتف 
عتمد اعتمادا كبيرا على الحواسيب بأنواعها المختلفة أصبحت في الوقت الحاضر ت

 للمستفيدين.في اختزان ومعالجة المعلومات واستخدامها وتقديمها 
يتميز مجتمع المعلومات بوجود فئات متعددة تتعامل مع  المستفيدين:تعدد فئات  -5

المعلومات والاستفادة منها في خططها وبرامجها وبحوثها ودراساتها وأنشطتها 
 أعمالها.لمختلفة وفقا لتخصصاتها ومستوياتها وطبيعة ا

يعرف النشر الالكتروني  :Electronic publishingتنامي النشر الالكتروني  -6
بأنه انتاج المعلومات ونقلها بواسطة الحواسيب والاتصالات عن بعد من المؤلف أو 

 اتصالات.الناشر الى المستفيد النهائي مباشرة أو من خلال شبكة 
وفرت تقنيات المعلومات  ومات:المعلظهور التوقعات المتغيرة لمستخدمي  -7

 فيدين،للمستوالاتصالات تسهيلات علمية وفنية وغزارة في كمية المعلومات المقدمة 
وأصبح بإمكان المستفيد التحاور مع نمام المعلومات واستخدام ما يناسبه بالشكل 

ج الثقافية والعلمية فضلا عن البرامج والصيغة التي يحتاجها من الخدمات والبرام
التعليمية والتدريبية الخاصة بهم والمعرفة بنمم وبرامج المكتبة وخدماتها الجديدة التي 

 عملهم.تناسب اهتماماتهم ومجالات 
أصبحت القوى العاملة في قطاع  :المعلوماتتزايد حجم القوى العاملة في قطاع  -8

ممن يعملون في  % 17يل المثال كان هناك المعلومات تنمو بشكل سريع فعلى سب
أما الان فقد ارتفعت  م،1551المهن المعلوماتية في الولايات المتحدة الامريكية عام 

مبرمجون ، أساتذة ، محررون ، محاسبون ، مصرفيون ،   ( %61الى أكثر من 
 .  ) أمناء مكتبات

 
 



 المعلومات:مجتمع  مميزات-2

 المعلومات.منممات كثيفة  -
 فعال.قطاع معلومات  -
أي استخدام المعلومات بصورة كبيرة بين الجمهور  للمعلومات،الاستخدام الاجتماعي  -

 العام.
 الحياة.وجود تعلم مدى  -
المادية وتوزيعها الى انتاج سلع  تحول قوة العمل من انتاج السلع والخدمات -

 وتوزيعها.المعلومات ومعالجتها 
 .ن الى المصادر الغنية بالمعلوماتالوصول من أي مكا توافر بنية أساسية قوية تتيح -
 المباشر.توصيل الخدمات على الخط  -
 الالكترونية.التجارة  -
 المعلومات.تعدد فئات المتعاملين مع  -
 العلمية.المكانة الخاصة للمعرفة  -
 المعلومات.اهتمام الحكومات بقضايا مجتمع  -
 والاتصالات.لومات الاهتمام بالسياسات الخاصة بتكنولوجيا المع -
 3المعلومات.تنامي تكنولوجيات  -
 والمجتمعات.تنامي قيمة المعلومات لدى الدول  -
 المعلومات.المنافسة القوية في قطاع  -
 للمعلومات.الكم الهائل  -
علومات وتصديرها في أشكال منممات ومؤسسات خاصة فقط بإنتاج المبروز  -

 .مختلفة
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 مجتمع المعلومات معايير  الثانية:المحاضرة 
ويقصد بمعايير مجتمع المعلومات تلك المقومات التي  المعلومات:معايير مجتمع  -1

يمكن على أساسها تقييم مدى ولوج المجتمعات الى مجال المعلوماتية واستخدام 
 الإنسانية.المعلومات في كافة ميادين الحياة 

 4وهي:المعلومات حسب ويليم مارتين فهناك خمسة معايير لمجتمع 
حدث وي الأساسية،تصبح تقنيات المعلومات مصدر القوة  التكنولوجي:المعيار  -1

 ازل.والمنم مات في المكاتب والمصانع والتعليانتشار واسع لتطبيقات المعلو 
 المعيشة،يتأكد دور المعلومات وسيلة للارتقاء بمستوى  الاجتماعي:المعيار  -2

ويتاح للعامة والخاصة معلومات على  والمعلومات،وينتشر وعي الحاسوب 
 الجودة.مستوى عال من 

هنا تبرز المعلومات بوصفها عاملا اقتصاديا سواء كمورد  الاقتصادي:المعيار  -3
وكمصدر لخلق فرص  المضافة،وكمصر للقيمة  كسلعة،اقتصادي أو كخدمة أو 

 للعمالة.جديدة 
 ية،السياسالى تطوير وبلورة العملية تؤدي حرية المعلومات  السياسي:المعيار  -4

 الرأي.وذلك من خلال مشاركة أكبر من قبل الجماهير وزيادة معل اجماع 
الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات كاحترام الملكية الذهنية  الثقافي:المعيار  -5

والحرص على حرمة البيانات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة العلمية... 

 القومي.خلال ترويج هذه القيم من أجل الأفراد والصالح وذلك من 
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 المعلومات:مؤشرات مجتمع -2

المعايير والأسس التي يمكن من خلالها قياس مدى  المعلومات:ويقصد بمؤشرات مجتمع 

 المعلومات.تحول المجتمعات الانسانية نحو مجتمع 

الى أن هناك الكثير من المؤشرات التي تبناها العديد من الباحثين على  ويجـدر الإشارة

وقابلـة للتغـير مـع مرور الـزمن وبتغـير المروف  ثابتـة،اعتبار أن هذه المؤشـرات ليسـت 

والأهداف والتوجهات الفكرية في مجال مجتمــع المعلومــات، كمــا أن استمرارية وتسارع 

لتحول ا ولوجية الحاصلة في العالم تساهم في تحيين المعايير المكونة لتقييمالتطورات التكن

امتداد أربع  وعمومـا فـإن مؤشـرات مجتمـع المعلومـات تتطـور علـى المعلومات،نحو مجتمع 

  وهي:مراحل مترابطة 

 عية.والاجتماوهي ترتبط بالبنى الأساسية الفنية والتكنولوجية  الجاهزية: -1

وهـــي تـــبرز حالـــة اســـتخدام تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات الكثافــــة:   -2

 المجتمعات.والاتصـــالات في أي مـــن 

ويقصـد بـه النتـائج الـتي تترتـب علـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات  الأثـر:  -3

مضـافة لمـوارد الثـروة  مـن حيـث إعـادة هندسـة الإدارة وخلـق قيمـة والاتصـالات،

 الوصول الى والتنـافس واخيراتمعـات لمجالجديـدة والقـدرة علـى الحركـة بـين ا

 المستقبل.ساس أ والتطوير باعتبارهماوالبحث الابتكار 



وهــي المحصــلة النهائيــة لمــا يجــري علــى صــعيد المنممــات، فيمــا النتيجـــة:   -4

 5الاجتماعي.ـة والأثــر يتصــل بالإنتاجيـ
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 العولمة ومجتمع المعلومات الثالثة:المحاضرة 

 :Globalisationمفهوم العولمة  -1

يشير مصطلح العولمة الى العديد من المعاني التي استخدمت من قبل الباحثين ومن أبرزها  

العالم أو جعل العالم متجانس ومتشابه فكريا  اعتبارها كماهرة لرسملة العالم أو أمبرلة

ود يعبر عن حالة من تجاوز الحد مفهوم "وكمفهوم أشمل فانه  وسياسيا،واقتصاديا وثقافيا 

للدول إلى آفاق أوسع وأرحب تشمل العالم بأسره"، أي بمعنى أن العولمة تمثل  هنةالرا

 6المختلفة.أقطاره  الانفتاح على العالم والتأثير الثقافي المتبادل بين

  العولمة:جوانب  -2

 7يلي:حسب الخضيري فان للعولمة جوانب متعددة تتمثل فيما 

 ية،الديمقراطوسيادة فكرة  القومية،والمتجلي في انهيار الدولة  السياسي:الجانب  -

 الانسان.والمطالبة بحقوق 

متعددة الجنسيات والشركات  الحرة،والمتمثلة في الأسواق  الاقتصادي:الجانب  -

 الحدود.ومتعددة 

انفتاح و  الثقافي،والمتمثل في الاتجاه نحو التجانس  والثقافي:الجانب الاجتماعي  -

 الأنممة الاجتماعية وبخاصة نمام التدرج الاجتماعي ونمام الأسرة.
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والمتمثل في التقانة وبخاصة الصناعية والحربية  التقني:الجانب التكنولوجي أو  -

 الصناعية.تر ووسائل الاتصال التي تستخدم الأقمار والكمبيو 

 :والمعلوماتيةعلاقة بين العولمة ال -3

ان التسليم بوجود علاقة متينة بين العولمة والمعلوماتية أمر واضح للعيان حيث يرى  

 جاه ذهب ميشيل ادهالجابري أن العولمة هي من افرازات المعلوماتية ، و في نفس الات

تصور العولمة بمعزل عن هذه الثورة الثقافية ، )و کذلك الأمر بالنسبة ن كأنه لا يم ىال

إلی برهان غليون الذي عرف العولمة قائلا " هي الدخول بسبب تطور الثورة المعلوماتية 

و التقنية و الاقتصادية معا في طور من التطور الحضاري يصبح فيه مصير الإنسانية 

قدمتها المعلوماتية في ء هو الخدمة الهامة التي موحدا أو نازعا للتوحد، )و حجة هؤلا

، و من ذلك وضعها للعالم في متناول أي إنسان. مثل إمکانية  العولمة ىتطورها ال

رة مصادر المعلومات مباش ىاليف، أو التعرف علكبأقل التان في العالم كصال بأي مالات

ية والإدار ت السياحية انية التفاعل المباشر مع مختلف الوکالاكأو إم بطرق مختلفة،

 8 .بعد عنوالشراء ، أو البيع والحكومية

 ذانولوجيا المعلومات لأن هكلفة تكفي زمن العولمة من انخفاض لقد استفادت الجماهير 

 ونمرا ،تها لجماهير عريضة من المستخدمينالانخفاض ساهم في سرعة انتشارها و إتاح

 نولوجياكن هناك علاقة تتوثق بين منمومة تيان المجتمعي فإكلانتشارها وانصهارها في ال
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نت الانترنت من توفير المعلومات كسبيل المثال م ىفعل أخرى،نمومات المعلومات وم

، حقوق الإنسان، الحرية...(. ومن الناحية الديمقراطية المفاهيم السياسية المختلفة ) عن

لمعلومات سلعة اقتصادية وموردا مهما في جميع الأنشطة أصبحت ا الاقتصادية

 9.والكياناتفي حجمها الدول  وصناعة تتسابق ،الاقتصادية

ابقة، وخلافا للمراحل الس .الأمامد دفع تكامل الاقتصاد العالمي بعملية العولمة قدما إلى لق

على الزراعة أو الصناعة. وأخذ يعتمد  ،أساسيةبصورة  لم يعد الاقتصاد العالمي يعتمد

الملموس، والمادة  بدلا من ذلك وبصورة جوهرية على ما يسمى بالنشاط الخفيف أو

كما هي الحالة في منتجات برمجيات الحاسوب،  ،المعلوماتط هي الأساسية لهذا النشا

والخدمات التي تعتمد على شبكات الانترنيت. وتستخدم في ذلك  ووسائل الإعلام والترفيه

" تمع ما بعد الصناعيلمجمثل "ا مصطلحات عديدة لوصف السياقات الاقتصادية الجديدة

مصطلح الأكثر شيوعا، حيث ارتبط و"عصر المعلوماتية" أو "اقتصاد المعرفة" وهو ال

 هاتقاعدة واسعة من المستهلكين الملمين بالمفردات التقنية وتطبيقا نشوؤه ببروز

 10.اليومية تهم، في مجالات حياتهاواستخداما
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 الوطن العربي ومجتمع المعلومات الرابعة:لمحاضرة ا

اذا كانت الدول المتقدمة تسير بخطى متسارعة للدخول في مجتمع المعلومات معززة 

يات وتوميف أحدث تقن ،المعلوماتيلومات ومهور قوة العمل اهتمامها المتنامي باقتصاد المع

فان الدول النامية ومنها أقطار الدول  وخدماته،المعلومات والاتصالات في قطاع المعلومات 

 التطور وتحسين أوضاعها في مجال عى ضمن إمكاناتها المتاحة لتحقيقت تسالعربية مازال

في مجال الاهتمام بصناعة المعلومات وانتاجها المعلوماتية رغم تفاوت هذه الأقطار 

 المختلفة.واستثمارها في قطاعات التنمية 

مج ويكاد اهتمام معمم الأقطار العربية بصناعة المعلومات يتركز حول صناعة البرا

والتوجه نحو صناعة الالكترونيات الدقيقة وأجهزة الحواسيب  ،المعلوماتوالاتصال بشبكات 

 الأجهزة.من خلال الاستيراد الخارجي وعمليات التجميع لمكونات هذه 

فقد أوضحت دراسة أجرتها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول غرب اسيا التابعة للأمم 

الالكترونية في العالم العربي أن معمم محاولات التصنيع يسودها المتحدة عن الصناعات 

طابع التجميع أو التصنيع الجزئي ، ومن أكثر تجارب التصنيع تقدما تلك التي في العراق 

والجزائر أما تجميع الحواسيب من المكونات فيتم في العراق ومصر والجزائر ، وكانت 

الشخصية المعروفة باسم الفارابي والرائد ، أما  السعودية سباقة في تجربة انتاج الحاسبات



تصنيع الألواح الالكترونية فيتم في الكثير من الدول العربية مثل مصر والأردن بدرجات 

 11متفاوتة من عمق التصنيع .

 المعلومات في الدول العربية لم يقتصر فقط على الباحثين ومستقبل مجتمعإن الاهتمام بواقع 

لى العديد من المنممات العربية ومختلف الهيئات الناشطة إقليميا التي كان العرب بل تعـداه إ

لمجتمع  لها الدور في رسـم إسـتراتيجية عربيـة لتطـوير وتهيئة المجتمع العربي للتبني الصحيح

 :نذكرومن بين هذه الهيئات  المختلفة،المعرفة في جميع أوجه الحياة 

كونـات وثيقـة تحتـوي علـى م والـتي أصـدرت والعلوم: المنظمة العربية للتربية والثقافة -1

الإسـتراتيجية العربيـة للمعلوماتيـة بعـد أن قـام مركـز المعلومـات ودعـم اتخــاذ القــرار 

بمجلــس الــوزراء المصــري، بالتعــاون مــع مجموعــة مــن الخــبراء في مجــال المعلومــات 

ف التي لحقت بالواقع العربي وتحدد الوثيقة أهدا التغيراتمــع ق بتحــديثها بمــا يتوافــ

 12التالي:الاستراتيجية على النحو 

الحفـام علـى تـدفق المعلومـات داخـل المجتمـع مـن خـلال بعـض المبـادرات  -3

المسـاندة لتحسـين وخلـق خـدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مختلف 

 المجتمع.قطاعات 
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بط المجتمع العربي بشبكات اتصالات ومعلومات تسمح بخفض تكلفة ر   -4

 الاتصالات.

تحقيـق أكـبر قـدر ممكـن مـن المنـافع الـتي تتيحهـا الاتصـالات وتكنولوجيـا  -5

 النمو.المعلومـات مـن خـلال زيـادة معـدلات 

الات، ـخلـق جيـل جديـد يسـتخدم وينـتج تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتص -6

 لتحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعية.

 :2002لاتصالات وتقنية المعلوماتية وثيقة الإستراتيجية العربية لمجتمع ا-2

 تناولت هذه الوثيقة الفجوة التكنولوجية والعلمية والاقتصادية بين الدول العربية وكذلك انطلاقة
تمع الاتصالات وتقنيـة المعلومـات العــربي، معتـبرة أن الهـدف الاسـتراتيجي هـو تحويـل لمج

المنطقـة إلى منطقـة منتجـة ومسـتخدمة ومصـدرة للتقنيـة المتطـورة للاتصـالات والمعلومـات 
عتمد تعريضة للإسـراع بالتنميـة الاقتصــادية والاجتماعيـة، مـن خـلال خلـق قاعـدة إنتاجيــة 

 تمـع بكامـل مكوناتـهلمجفي المقام الأول على القطاع الخـاص وتقـوم بالتبعيـة بتطـوير ا
للوصـول إلى مجتمـع يعتمـد علـى تقنيـة الاتصـالات والمعلوماتيـة، متناغمـا في ذلـك مـع 

ة ، وقد حددت الوثيقة سبع 2121وذلك بحلول عام  ، الاتجـاه المسـتقبلي للعـالم المتقـدم
 : محاور للانطلاقة وهي

 .يئة المناخ العام وتشجيع الاستثمارب -
 المعلومات.يئة البنية التحتية للاتصالات وتقنية ب -
 البشرية.تنمية الموارد  -
 والمعلومات.توسيع قاعدة قطاع أعمال تكنولوجيا الاتصالات  -
 والتصدير.تنمية السوق المحلي  -



لدعم تطبيقات التنمية الاقتصادية استخدام تقنية الاتصالات والمعلوماتية  -
 .والاجتماعية

 التقنية.توسيع مجالات البحث التطبيقي والتطوير ونقل  -

ي لخلق مجتمع معلوماتي عرب وبصورة طبيعيةهذه الإجراءات والمقترحات ستؤدي لا محالة  
فيـذ نبيد أن توفير فـرص نجـاح تطبيـق إحـدى هـذه الاسـتراتيجيات عنـد وضـعها موضـع الت

 عـن هـذا إلا يتأتىمرهـون بـالتخطيط العلمـي الـواعي لخطـوات إعـدادها وتشـكيلها ولم يكـن 
طريـق الانطـلاق مـن المسـلمات البديهيـة الـتي يرتكـز عليهـا واقـع البلـدان العربيـة اعتمادا على 

 13العلاج.منطقية التشخيص قبل 

 

 

                                                           
، العدد  7ة الاقتصاد الجديد ، المجلد بشير عامر ، التوجه نحو مجتمع المعلومات في الوطن العربي : تحد عالمي جديد في الالفية الثالثة ، مجل 13 

 .172/172، ص  7012،  11


