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أسئلة تمهيدية للمحاضرة الخامسة

الإقتصاد؟فيالتأكدعدمحالاتعنتعرفماذا

؟(الستاتيكي)النيوتينيالإقتصادعنتعرفماذا

مرار؟باستيتغيرمحيطمعالتعاملللمنظمةيمكنكيف



مفهوم المنظمة المتعلمة 

معالمنظمةفيوالتنظيماتللأفرادالمستمروالتعلمالتأقلمعمليةهي

أيضاباستمرارالمتطورمحيطها

Donaldأعمالبفضلالسبعيناتمنذالفكرةظهرت A. Schönو

Chris Argyris

الإستراتيجية الثالثة

تمكين العاملين



مفهوم التعلم التنظيمي 

بغضرادالأفبينوالخبراتوالمعلوماتالمعرفةتبادلفيهايتمالتيالحالة

التنظيميةمستوياتهمعنالنظر

ميعجلدىوالتعليمالتعلمطاقاتاكتشافعلىالمنظمةقدرةعلىيبنى

.بينهمفيماالسريعوتبادلهاالعاملين،

الإستراتيجية الثالثة

تمكين العاملين



خصائص المنظمة المتعلمة

شركاءاالزبائنتعتبر

العكسيةالتغذيةطريقعنالمستمرالتحسينإلىتسعى

اللومإلقاءبدلالتعلمعلىوتركزالاخطاءمنتستفيد

عملكلبعدالأداءمراجعةضرورة

الإستراتيجية الثالثة

تمكين العاملين



الفرق بين المنظمة التقليدية والمنظمة المتعلمة 

متعلمةمنظمةتقليديةمنظمة

بهعموديتنظيميهيكلتعتمد

والعاملينالمديربينمسافات

ميقوأفقيتنظيميهيكلتعتمد

العملفرقعلىأساسا

لةقمعروتينيةبمهاميقومالعامل

مديرهمنوالتفويضالاستشارة

يفقدراتهأقصىيستخدمالعامل

ممكِنةعملبيئة

ةالرسميالرقابةأنظمةعلىتعتمد

المعلوماتتحصيلفي

المعلوماتتشاركإلىتميل

القراراتاتخاذومشاركة

أنهمعلىالمنافسينإلىتنظر

دائمامواجهتهوجبخصم

رالأموفيالمنافسينمعتتعاون

مشتركاعملاتتوجبالتي

التنظيميةالثقافةإلىتميل

واللاتغييرالمتصلبة

متكيفةالالتنظيميةالثقافةإلىتميل

التغييروتشجع



متطلبات بناء منظمة متعلمة 

لمبدعواالملهمالقائدعلىمبنيةللقيادةجديدةنظرةأيالقياديالدور

الجديدةالأفكاروتقبلالاختلافتثمينعلمللتداعمةبيئة

الوظيفيالتطويرتعزيزفيكبيردورمنلهلماالرسميالتدريب

الفرديةالحوافزدائرةتوسيعخاصةقويةحوافزنظم

معلوماتنظام

فعال
بينالمناسوالمكانالزمانفيالصحيحةالمعلومةيوفر

التطويردعم

الذاتي

لىعالمستوياتجميعفيالبشريةالمواردتشجيع

المستمرالتعلم

الإستراتيجية الثالثة

تمكين العاملين


