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أسئلة تمهيدية للمحاضرة الرابعة

الإلكتروني؟التوظيفهوما

الوظيفي؟الظلعنتعرفماذا

الإلكتروني؟التوظيفوإيجابياتسلبياتهيما



إستراتيجيات الموارد البشرية

ت
يا
ج
تي
را

ست
لإ
ا إستراتيجية تمكين 

العاملين

وارد تدريب الماستراتيجية

البشرية

المنظمة استراتيجية

يمي المتعلمة والتعلم التنظ

المستمر

التحفيز استراتيجية

والمكافآت



إستراتيجية الأولى

تعريف تمكين العاملين

ميزةمتبصورةالعملعلىالقادرينللمرؤوسينوالسلطةالقوةتفويض

كفاءةوذات

اتخاذفيبالمشاركةللعاملينالسماحبلالصلاحياتتفويضفقطيعنيلا

القرر

تمكين العاملين



أهمية تمكين العاملين

معلوماتمنطلقمنالقراريتخذونالعاملينلأن)المتخذةالقراراتدقة

(الميدانمنفعليةوبيانات

العاملينكلومهاراتخبراتمنالاستفادة

للمؤسسةالانتماءوتعزيزالوظيفيالرضاتحقيق

والمنظمةللعاملالمستمرالتعلمآفاقيفتح

إستراتيجية الأولى

تمكين العاملين



تمكين العاملينمباديء

بالتمكينتؤمنقيادة

(الصحيحةوبالطريقةالمناسبالوقتفي)فعالاتصال

والمهاراتللمعارفالمستمرالبناء

(والمعنويالمادي)التحفيز

العملفرقثقافة

إستراتيجية الأولى

تمكين العاملين



Ranlawلـ(6)الستةالخطواتمراحل تمكين العاملين

العاملينلكلللتمكينالصحيحالمعنىإيصال

التمكينواستراتيجياتأهدافتحديد

التمكينعلىالعاملينتدريب

الهياكلتعديل

(...التحفيزالتخطيطالرقابة)المنظمةأنظمةتعديل

التمكينعمليةومتابعةتقييم

إستراتيجية الأولى

تمكين العاملين



تعريف التدريب

الأداءلتحسيناللازمةوالمهاراتالخاصةبالمعارفالعاملينتزويد

الانحرافاتوتقويمالأخطاءلتصحيحالتدريبيهدفقد

الإستراتيجية الثانية

تدريب الموارد البشرية



أهمية التدريب

المهاراتنقصحالاتعلاج

(والهدرالفقدتقليل)الإنتاجتكاليفتخفيض

التحفيزأشكالمنشكلايعد

الإستراتيجية الثانية

تدريب الموارد البشرية



أنواع التدريب

المهاريالتدريب 
القصورجوانبومعالجةالمهاراتتنميةعلىيركز

فيها

اء التدريب على إثر

وتنوع العمل

معارفتوسيعوهدفهالوظيفيالتدويريستخدم

العاملينومهارات

الإستراتيجية الثانية

تدريب الموارد البشرية

التدريب من خلال 

فرق العمل

اعلوالتفالعلاقاتوبناءالاتصالمهاراتعلىيركز

المنظمةداخل



أنواع التدريب

ة التدريب على إدار

الأزمات

التأكدعدمحالاتلمواجهةالتدريبهذايهدف

والكوارثوالأخطاءوالحوادث

التدريب على أداء

خدمات العملاء

ملاءالعحاجياتتلبيةعلىقادرعاملبناءإلىيهدف

المستقبليةاحتياجاتهموتوقع

الإستراتيجية الثانية

تدريب الموارد البشرية

التدريب الإبداعي
لحعلىومساعدتهموالابتكارالابداععلىتدريبهم

متميزةبطرقالمشكلات



أسئلة لإثراء المعارف

القرار؟هذاإلىاللجوءأسبابما

إلىانالأحيبعضفيالعالميةالشركاتمنالكثيرتلجأ

وظيفالتعمليةفيالخاصةالدوليةبالمكاتبالإستعانة

ذلك؟وإيجابياتسلبياتهيما

عليها؟تكلفةأمللمنظمةإستثمارالتدريبهل


