
 الثقافة التنظيمية في المؤسسة:

إن الثقافة تمثل مجموعة من المعتقدات والقيم التي تتقاسمها مجموعة  مفهوم الثقافة التنظيمية:

من الأفراد، كما أنها هي التي تساعد كل شخص على اتخاذ القرار، و في تكوين أحكامه 

 ومشاعره وتقدير الخيارات ومعرفة كيفية التصرف بهدف الوصول إلى نتيجة.

للعقل، التي تميز أعضاء مجموعة أو  أن الثقافة هي البرمجة الجماعية Hofestedeو يرى 

 فئة من الأشخاص عن أعضاء مجموعة أخرى.

وللثقافة أيضا نزعة إدماجية تساعد الفاعلين على تنفيذ نشاطات لها احتمال كبير في النجاح، 

أن  Duvalبفضل العلاقات المستديمة التي تربطهم بعضهم البعض، وفي هذا الاطار يذكر 

ابطة اجتماعية، يمكن لها أن توحد بين الفاعلين وتجعل النشاط متناسقا الثقافة تسمح بتشكيل ر

 (1) أو الأشياء وطرائق استعمالها أمرا مألوفا.

كتابه الثقافة التنظيمية والقيادة أن الثقافة التنظيمية  في  Sheinشينليوضح أكثر في هذا السياق 

هي مجموع المبادئ الاساسية التي اخترعتها الجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل 

مشكلاتها، للتكيف الخارجي والاندماج الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها ومن ثمة تعليمها 

 ت وإدراكها وفهمهاللأعضاء الجدد كأحسن طريقة للشعور بالمشكلا

 العوامل المحددة لثقافة المؤسسة:

 تتكون ثقافة المؤسسة وتتشكل من خلال تفاعل عديد من العناصر وهي:

  الصفات الشخصية للأفراد، وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع. 

الخصائص الوظيفية، ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد، حيث يتجه  

لى المؤسسة التي تتفق مع اهتماماته وقيمه ودوافعه، كما أن المؤسسة تجذب إليها الفرد إ

 من يتفق معها في ثقافتها.
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البناء التنظيمي للمؤسسة، حيث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب  

 الاتصالات ونمط اتخاذ القرارات.

ية وتكون ذات المنافع التي يحصل عليها عضو المؤسسة في صورة حقوق مادية ومال 

 دلالة على مكانته الوظيفية وتنعكس على سلوكياته.

الأخلاقيات والقيم السائدة في المؤسسة، وما تشتمل عليه من قيم وطرق التفكير وأساليب  

التعامل بين أفراد المؤسسة وبعضهم البعض ومع الأطراف الخارجية تكون أخلاقيات وقيم 

 (2) المؤسسة.

 : على المؤسسة تأثير الثقافة التنظيمية

 (3) كما تشير الدراسات إلى تأثير ثقافة المؤسسة على جوانب و أبعاد منها:

أثر الثقافة التنظيمية على المؤسسة: في حالة وجود ثقافة تنظيمية قوية فهي تؤثر بدرجة  -أولا

كبيرة على الأداء و تحقيق الانتاجية المرتفعة، حيث أشارت بعض الدراسات والتي أجراها 

Waterman et peters  حول خصائص المؤسسات المتميزة الأداء أن المؤسسات التي تتمتع

بثقافة تنظيمية متجانسة وقوية هي الأكثر ابداعا و أن التأثير الايجابي للثقافة القوية على أداء 

المؤسسات تسمح بتحفيز العمال على العمل بالرجوع إلى القيم المشتركة مما يخلق نوع من 

لدى العمال بجعلهم يشتغلون طاقاتهم ويعملون على تحسينها، كذلك فاعلية المؤسسة الرضا 

تتطلب تحقيق التوافق بين الثقافة التنظيمية للمؤسسة والتغيرات التي تطرأ على المحيط 

 الخارجي.

الثقافة التنظيمية على الهياكل التنظيمية: تؤثر الثقافة التنظيمية في نوع الهيكل  أثر -ثانيا

التنظيمي و الممارسة الادارية كالقيادة و الاتصالات، وأن ملائمة الهيكل التنظيمي لثقافة 

المؤسسة يساعد على تحقيق فعالية المؤسسة، كذلك الثقافة القوية تحدد السلوك المقبول من 
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اد وهذا يؤدي إلى نوع من الرقابة الضمنية وبالتالي ينخفض اهتمام الادارة بوضع طرف الأفر

 الأنظمة والتعليمات الرسمية لتوجيه سلوك الأفراد.

تأثير الثقافة التنظيمية على الانتماء التنظيمي: يتميز الأفراد في المؤسسات ذات الثقافة  -ثالثا

ماع على القيام والاعتقادات يزيد من اخلاص العمال القوية بالالتزام والانتماء للمؤسسة، فالإج

وولائهم والتصاقهم الشديد بالمؤسسة وهذا يمثل ميزة تنافسية هامة للمؤسسة تعود بالنتائج 

 الايجابية عليها.

إن المؤسسات التي تتصف بثقافتها التنظيمية المستقرة أو الراسخة لدى الأفراد العاملين في 

ة أو علامة مميزة لها، ومكون عضوي من مكوناتها يمارس تأثيرا هذه المؤسسات، وتصبح سم

فاعلا على الأفراد فيها، وينمط سلوكهم على وفق تلك المعايير والقيم التي تكون أساسها أو 

 جوهرها.

ومن الواضح هنا، أن الادارة ليس فقط عليها التوافق مع الثقافة التنظيمية السائدة، وإنما تابعة بشدة 

 الادارة بدورها يمكن لها أن تمارس تأثيرا بينا على تشكيل وتطوير الثقافة التنظيمية. لها، ولكن

فثقافة المؤسسة ما هي إلا توليفة معقدة من القناعات والتصورات الهامة، متبناة من قبل أفراد 

 تالمؤسسة من دون الحاجة إلى إثباتها والبرهنة عليها، وغالبا ما تكون هذه القناعات والتصورا

  غير قابلة للإثبات أو الصياغة.

في هذا السياق تفسر الثقافة التنظيمية من قبل غالبية أعضاء المؤسسة دائما بوصفها فلسفة 

وعقيدة الادارة، وقيم التوجهات، والإيمان والتوقعات، والمعايير والتقاليد التي جميعا منها تقع 

ل المؤسسة، أم في علاقاتها الخارجية في أساس العلاقات وصلات التفاعل المتبادل سواء داخ

 مع الأطراف المشاركة في النشاط نفسه أو التي لها مصلحة في هذا النشاط.

وتجدر الاشارة إلى أنه جرت إعادة نظر جوهرية بمفهوم الثقافة التنظيمية في نظرية المنظمة 

تن: قاعدة مقاربيوالممارسة الادارية، وبالنتيجة اتسع نطاق الاهتمام به، وأضحى يفسر على 

الاولى من وجهة نظر القيم السائدة داخل المنظمة، والثانية من وجهة نظر الهياكل أو 

، حيث يولى اهتمام كبير .Hofstede Gالمؤسسات الثقافية، التي استعرضها الباحث الهولندي 



لتنظيمية اللاختلافات في الثقافات القومية للأمم والشعوب، إن المكون القومي لمفهوم الثقافة 

 يمتلك أهمية فائقة في ظروف تصاعد عمليات تدويل وعولمة نشاط المؤسسات.

يتعلق المفهوم المتعارف عليه للثقافة التنظيمية في نظرية المنظمة عادة بالحياة الداخلية للمنظمة 

يئة بذاتها:" نمط الحياة والنشاط، التفكير، الأفعال، السلوك، الوجود أو البقاء، مما يعني أن ال

الانسانية السائدة هي من سيقرر في نهاية المطاف المفهوم المحوري للثقافة التنظيمية بوصفه 

 نتاجا للتفاعلات".

كما يفسر علم الاجتماع وعلم النفس مسألة تطوير المنظمة في هيئة اجمالي قيم ومعايير سلوك 

ستيعاب الحالة الراهنة متبناة من قبل أعضاء المنظمة، كمنظومة معاني وأفكار تقرر طرائق ا

  التي توجد عليه المنظمة، ومن ثم الاستجابة لها.

 


