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 عوامل تشكيل الرأي العام
ىنالك العديد من العوامل التي تتداخل في تشكيل الرأي العام، منيا ما ىي دائمة ومنيا 

 الأفكار التي تميز التراث الثقافي الشعبي لمكان ما، العوامل الدائمةما ىي مؤقتة، ويدخل ضمن 
في زمن ما، كذلك العرف والديانة، والموقع الجغرافي، والمكانة الاقتصادية، والمستوى التعميمي 

 التي تؤثر في العوامل المؤقتةوكميا تؤثر بشدة في آراء الفرد تجاه الكثير من القضايا، أما 
مواقف الأفراد، فمن بينيا تأثير الأحداث، والآراء الجارية، وآراء الأشخاص ذوي النفوذ والسمطة، 

والحملات المخططة من منظمات العلاقات العامة، وتأثير وسائل الإعلام والاتصال، فتعقد 
الأحداث وتغييرىا، وبالتالي تعقد السياسة وصعوبة متابعتيا، يستمزم إمداد المواطن بمعمومات 

. عن السياسة والأحداث
، وىنالك (اجتماعية وسيكولوجية)ويتم تشكيل الرأي العام، نتيجة تفاعل عوامل كثيرة 
  :الكثير من العوامل التي تتدخل في تشكيل الرأي العام، منيا

. الزعماء السياسيين والمصمحين الاجتماعيين ومن عمى شاكمتيم -1
 .المشكلات اليومية، السياسية والأ جتماعية والأقتصادية -2
 .حملات الشائعات -3
 .الأوضاع القائمة لمدولة، السياسية والأجتماعية والأقتصادية -4
 .الأوضاع الدولية القائمة -5
 .الإعلام والدعاية -6

ومن العوامل الُأخرى الميمة في تشكيل الرأي العام، الدين والعادات والتقاليد، والتعميم 
والإعلام والحرب النفسية والثقافة، والأحداث والأخبار، والعوامل السياسية والاقتصادية 

، ولمقيم والعادات تأثير كبير في تشكيل الرأي العام، والاجتماعية، والزعماء وجماعات الضغط
لأن الجميور يستميم ىذه القيم والعادات في تشكيمو لرأيو حول القضية المطروحة لمنقاش، فيما 

تؤدي الديانات دوراً ميماً في تشكيل الرأي العام وتوجييو في ميادين الحياة السياسية والأقتصادية 
والأجتماعية كافة، وجوىر الدين ىو تمجيد الحق والخير والعدل، ونبذ الشر والظمم والتخمف، لذا 

فإن عمى أجيزة الإعلام والتعميم، مسؤولية التوعية الدينية الصحيحة، ومسؤولية محاربة البُدع 
كما يؤدي قادة الرأي الذين ىم أعضاء في الجماعة والممارسات الخاطئة التي تفُسد جوىر الدين، 

في تشكيل الوعي بالقضايا والأزمات كلٍ بحسب درجة معرفتو، لا الاجتماعية نفسيا، دوراً كبيراً 
مجموعمة من ): ىم( قادة الرأي)سيما إذا كانوا يتمتعون برصيد أدبي أو مكانة فكرية أو أدبية، و

شخصيتيم، : الأفراد ليم تأثير عمى سموك الاخرين، نتيجةً تميزىم من نواح مختمفة، مثل
أو إطلاعيم عمى الشأن العام، وغالباً ما يكونون أكثر استخداماً لوسائل الاتصال من , مياراتيم
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 فالحكومة لدييا قادة رأي يخدمون توجياتيا، والمعارضة لدييم قادة رأي يخدمون ؛(غيرىم
يبدو واضحاً توجياتيم، وبالنتيجة تجتمع العوامل تمك، في تشكيل رأياً عاماً لدى الجميور، إذ 

انعكاس التأثيرات الخارجية عمى الرأي العام، فالبيئة المحيطة، الإقميمية والدولية، في ظل 
التطورات الأقتصادية والأجتماعية والسياسية، التي رافقت ظاىرة العولمة، تنافس وتعرقل دور 

النظام السياسي والمؤسسات الدينية، : ىيئات التنشئة الأجتماعية السياسية الوطنية، مثل
فالشركات والمؤسسات المتعددة الجنسات أخذت تتولى التسيير والتوجيو والقيادة عبر العالم، ومن 
بين أىم تأثيراتيا إضعاف وسائل الإعلام الوطنية، وتحويميا إلى أجيزة تنقل أنشطة قوى العولمة 

السياسية والاجتماعة والاقتصادية والثفافية، إذ ان سيطرة الدول الغربية عمى وسائل الاتصال 
الجماىيري، مكنتيا من أداء دوراً ميماً في تشكيل القناعات لدى الناس، عِبر تشكيل رأي، عام 

بخصوص حقبة ما وموضوع ما، فبينما تتسابق وسائل الإعلام العالمية في السيطرة عمى مشاعر 
وعقول الجماىير في أثناء الأزَمات الدولية، تمتمك وسائل إعلام معينة قدراً كبيراً في الأىمية 
والثقة، يجعل الجميور يبحث عنيا لاستقاء معموماتو، وسد الفجوة بين ما يعمم أو ما يريد أن 

التي تكفل ليا القدرة عمى  (المصداقية)يعممو، وىي الوسائل التي تمتمك أىم مفاتيح التأثير وىي 
؛ لذا لا بُد الاستحواذ الإعلامي عمى الأزَمة، ومن غيرىا تتضاءل فرصة البحث عن دور أو تأثي

من الاعتماد عمى قنوات اتصال تتسم بالمرونة والسرعة والقدرة عمى التغمغل في أنحاء الدولة، 
كي يستطيعوا إعلام المواطن، وربطو بعالم السياسة، وتمنح وسائل الإعلام النخب السياسية في 

المجتمع، إمكانيات ىائمة، لإثارة المصمحة والتأثير في اتجاىات المواطنين، كما أن الانتشار 
الحر لممعمومات، عِبر وسائل الاتصال، يخمق إمكانية كبيرة لمتحرك الشعبي، عمى أساس معرفة 
واسعة ودقيقة بالأحداث السياسية؛ ولكن أىم تأثيرات وسائل الإعلام والتي تنعكس عمى النظام 
السياسي ككل، ىي التأثير في تصور المواطن لمسياسة، وشرعية النظام السياسي، والتأثير في 

اتجاىات الأفراد والذي يمكن أن يغير من التوازن بين القوى أو الشخصيات السياسية في 
لذا تؤدي وسائل  المجتمعات الديمقراطية؛ وىذا ما يظير أكثر في وقت الحملات الانتخابية؛

الاتصال الجماىيرية دوراً بالغ الأىمية في تشكيل وتكوين الرأي العام، وفي تعبئة الجماعات 
وحشدىا حول أفكار وآراء واتجاىات معينة ميما كانت ىذه الجماىير متباعدة جغرافياً، أو غير 

متجانسة ديموغرافياً، وأدت التطورات التكنولوجية اليائمة في وسائل الاتصال الجماىيرية إلى 
زيادة قدرة ىذه الوسائل عمى التأثير في الجماىير، وتوجيييا نحو آراء وأفكار معينة، ويؤكد فريق 

من الباحثين  إن وسائل الاتصال تستغل الإدراك المحدود للأفراد، وتعمل عمى إيجاد وتكوين 
الصورة الذىنية التي تخدم أغراض القائمين بالاتصال، وتعمل عمى نشر الاتجاىات والآراء التي 
يرغب فييا الإعلاميون محمياً ووطنياً ودولياً، وفي الوقت الذي تؤثر فيو وسائل الإعلام المختمفة 
بالرأي العام، فإنيا تتأثر بو كذلك، وتتُابع أحداثو أولًا بأول، وأىم دور لوسائل الإعلام في ىذا 
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المجال، عِبر احتكاكيا بمختمف أوساط الجميور، ىو تعبئة الرأي العام أو تعديمو أو تكييفو 
وتطويعو بما ينسجم مع مصمحة كل وسيمة ومصمحة الاتجاه الذي تدعمو، فقد تكون وسائل 

الإعلام أو الاتصال ذات تبعية تامة لمسمطة، فيتم تسخيرىا لمتعامل مع الرأي العام، بما يخدم 
أحزاب أو قوى  (أغراض السمطة، وقد تكون مستقمة عن السمطة، وتابعة لجيات أخرى متعددة

، فنجد اىتماماتيا متعددة وبالتالي نجد أن الرأي العام متوزعاً بين ىذه الاىتمامات  (ضاغطة
.  المتعددة

ويمكن القول إن ىنالك الكثير من العوامل التي تؤثر في تشكيل الرأي تجاه موقف ما، 
والتي لا يمكن حصرىا، ذلك لأن عدد المتغيرات الموجودة في البيئة، وفي شخصية الفرد، 
والمتغيرات المتداخمة غير النيائية، ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، نجد أن بعض تمك 

المتغيرات قوي وصمب، وبعضيا واضح بدقة، نستطيع أن نحممو بطريقة كمية، في حين أن 
ىنالك متغيرات أخرى ضعيفة وغامضة ومن الصعب أن نعرفيا، ويرى الباحث أن قنوات 

التمفزيون الفضائية، تُعد من أكثر وسائل الاتصال تأثيراً في تشكيل الرأي العام، لما ليا من دور 
كبير في تدعيم الآراء والمواقف تجاه قضية ما، إذ تخاطب مختمف شرائح المجتمع الذي يمر 
 .بأزَمة ما، وتوجو رسائميا لمختمف الشرائح الاجتماعية، سواء أكانوا قادة رأي، أم جميوراً عاماً 

 
 الرئيسية وتقسيماتو ، مشكلاتو ، وتطوره نشأتو   :قياس الراي العام 

 : يمذيت  
 انًؼهٕياث يؼشفت حٛج ًٚكٍ ، انطبٛؼٗ بحجًّ انفؼهٗ انٕالغ يؼشفت فٗ انؼاو انشأٖ لٛاس ٚساػذ

يٍ  حٛت رخٛشة ٕٚفش ٔسغباتّ، كًا انؼاو انشأٖ ٔاحتٛاجاث انسائذة ٔالاتجاْاث ٔاٜساء

 ضٕء فٗ انًُاسب انمشاس ػهٗ اتخار تساػذ ٔاتجاْاتّ ٔيمٕياتّ انؼاو انشأٖ ػٍ انًؼهٕياث

 ٔآساء يؼهٕياث يٍ إنّٛ ٚحتاج بًا سهًٛااً ٔإيذادِ تٕجٛٓااً  انؼاو انشأٖ ٔتٕجّٛ ، انًتٕافشة انحمائك

 .ػًهٛت انتًُٛت دفغ فٗ تساػذ ٔاتجاْاث

  :وتطىره انعاو انرأي قياس نشأة -1
 :ٔأحٕانٓى انُاس ٜساء الاستًاع 1-1

 نهتؼشف ػهٗ بسٛطت طشق إنٗ ٔانحاضش انًاضٗ فٗ انؼشبٛت انًجتًؼاث فٗ انحكاو نجأ      

طلاق الناس رأى بنفسو ليسمع مستتراً  الحاكم خروج منيا وأحواليم، الناس آراء  بعض ، وا 
 سمطان سعيد بن السمطان قابوس جولات وتعتبر . وآرائيم الناس أحوال عمى لمتعرف المقربىن
 فى المواطنىن رأى استطلاع عمى حرص القائد عمى تدل التى الأمثمة أفضل من السنوية عمان
 معظم خلاليا يصحب شير مدتيا سنوية بجولة السمطان قابوس يقوم حيث ، المجالات كافة

 بيا، يحل منطقة كل فى المعسكر يشبو ما ويقيم المستشارين، الوزراء وكبار مجمس أعضاء
 وأعيان شيوخ مع ويمتقى مطالبيم، وجمع الولايات، أىالى بىن التجوال من وزرائو ويطمب
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 ، بسيطة جمسة عائمية فى معيم ويتناقش - الطبيعيىن الرأى قادة باعتبارىم - القبائل ورشداء
 السمطنة، وفى العالمالعام  الرأى 136فى  المستحدثات حول عُمان وتميفزيون إذاعة وقائعيا ينقل

 الجولات ىذه وفى ..والاقتصادية والاجتماعية – كالعولمة - السياسية المفاىيم بعض ويبسّط
 التعاون عمى المواطنىن حث :مثل الحيوية الكثيرمن الأمور فى الطبيعيىن الرأى قادة مع يتناقش

 بىن المباعدة بأسموب الأخذ عمى المواطنىن وحث والإسكان، عام لمسكان تعداد بأول القائمىن مع
 العمل المينى فى الشباب وانخراط التعمىن، إلى والدعوة العائمى، لمتخطيط كأسموب الولادات
 التنمية المشاركة فى عمى الخاص القطاع وحث الخاص، القطاع فى التوظف عمى والإقبال
نشاء  ، إلخ...وترشيحاً  انتخاباً :السياسى العمل فى المرأة دخول وتشجيع الخاصة، الجامعات وا 
 .المفتوح البرلمان يشبو فيما

:  استطلاع الراي العام 1-2

 خطوة تعتبر حيث:الحديث العصر فى متزايدة أىمية العام الرأى قياس عممية تحتل       
 - البمدان بعض فى العام الرأى عدوى استطلاع انتقمت ولقد الديمقراطية، العممية فى أساسية

سوق   من - الأمريكية المتحدة كالولايات
  .والحكم السياسة سوق إلى والتجارة لسمع1

  :الأولى الاقتراع 1-3
 بعض حينماحاولت 1824 عام حوالى إلى العام الرأى بقياس الاىتمام بدايات وتعود        
 طريق عن العام الرأى  استطلاع والتسويق بالتجارة تيتم التى المؤسسات من وغيرىا - الصحف

 والتمثيل الدقة ينقصيا كان الطرق ىذه الأولى، ولكن بالاقتراع يسمى كان فيما استفتاءات عمل
مكانية فييا الثقة إلى تدعو لا وبالتالى كانت العام، الرأى لفئات الصحيح  عمى تعميميا وا 
 اعتمدت حيث ، إفلاسيا إلى )الأدبية الخلاصات( مجمة اتبعتو الأسموب الذى أدى بل المجتمع،

 -واضح   ىو كما - وىى التميفونات، ودفاتر السيارات أصحاب قوائم من مأخوذة عينات عمى
  .نسبياً  العالية الدخول لذوى متحيزة ، لممجتمع ممثمة غير ينات

: الانتقال من مرحمة التكين الى مرحمة العمم 1-4

 الحصول محاولة مع:الرأى العام قياس مجال فى العمم مرحمة إلى التكين مرحمة من الانتقال 
 قمة من بو تتميز لما الحصصية المرحمة بالعينة ىذه بدأت وقد لممجتمعات ممثمة عينات عمى

 عام العام لمرأى جالوب معيد أنشأ الذى - المعاينة جالوب طرق واتبع الإنجاز، وسرعة النفقات
1935 P ور P روبر :مثل العام الرأى بقياسات الميتمىن من وغيره -من  كل الصحيحة 
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 انتخابات بنتائج التنبؤ فى كبيراً  نجاحاً  العام الرأى قياس ونجحت عممية وكانتريل، كروزلى،
 من نوع إلى الثقة فرط وأدى 1944 و 1940 عامى الأمريكية المتحدة فى الولايات الرئاسة
 عام منافسة ترومان عمى بالرئاسة ديوى بفوز مبكر وقت فى تتنبأ المراكز ىذه جعل الغرور

 ذلك أثر عمى العام قياس الرأى عممية وتعرضت ذريعاً، فشلاً  التنبؤات ىذه وفشمت ، 1948
 معيد تنبأ عندما ، أخرى مرة إلييا عادت الثقة ما سرعان ولكن معارضييا، من عنيف ليجوم
 ..ودقيقاً  صحيحاً  تنبؤاً  ونيكسون كيندى الانتخابات بىن بنتائج 1960 عام جالوب
 تمثل ، العام الرأى مجال استطلاعات فى حقيقياً  انطلاقاً  الماضى القرن من الستينيات عقد وشيد
لى ، السابق الاتحاد السوفيتى دول إلى العممى النشاط ىذا امتداد فى  أوربا دول من العديد وا 

 باستطلاعات عمميا وبدأت ، العام الرأى لبحوث ومراكز ىيئات لمية أنشئت حيث ؛ الشرقية
 أخرى أحيانا تماما وتوقفت أحيانا تعثرت التى - خطواتيا فى واستمرت وسائل الإعلام تتناول

 تتناول وبداية التسعينيات الثمانينيات أواخر منذ العام لمرأى استطلاعات بإجراء توجت حتى -
 .حساسية وأشدىا السياسية القضايا أىم

 استطلاعات تبدأ بتناول الماضى القرن من السبعينيات أوائل منذ بدأت التى النضج مرحمة ولعل
 موقف برصد الاكتفاء مجرد التركيز وليس خلال من متكاممة شاممة برؤية وقياساتو العام الرأى
Z بالعممية X أمثمتيا ومن الآنية المحظة فى العام الخاص الرأى الديناميكى الجانب عمى: 

 الاجتماعى والمسح )ISSP( الأوربى والبارومتر )EBS( العام وكما الاجتماعى المسح مشروع
مجال  فى العممى العمل ساحة عمى سيطرت - متناىية بدقة - صالح ناىد  تحدد)GSS( الدولى
 الرأى 138الديموقراطية  :ىى أساسية قضايا ثلاث الزمان من قرن نصف مدى عمى العام الرأى
 الرأى استطلاعات وقياسات مجال فى لمعمل الحاكمة الأخلاقيات وقضية والنظرية، المنيج ،العام
 .العام

 :مشكلات قياس الراي العام -2
 : انًشكلاث  يُٓا يٍ يجًٕػت انُايٛت انذٔل فٗ انؼاو انشأٖ لٛاس ػًهٛت تٕاجّ   

 

 

 أىميتيا من الرغم كماً وكيفاً عمى النامية الدول فى للأفراد المتاحة المعمومات    نقص2-1   
 عصر فى نعيش أننا المعروف ومن لو، سديد رأى ، لا عنده معمومات لا فمن ، الرأى تكوين فى

. .)الانفجارالمعموماتى(و المعمومات تدفق
 : النامية الدول فى المعمومات نقل وسائل فى الشديد النقص  2-2   
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 السيادة بدأت  مرحمة حتى مصر أنحاء كافة تغطى الإعلام وسائل تكن لم مثلاً  مصر ففى  
 كيمو 13782 إلى وات كيمو  ،2800 من الإذاعى الإرسال قوة وزادت 1981 عام منذ الإذاعية

 476 الإذاعى الإرسال ساعات إجمالى ووصل2004 عام وات كيمو 655 والتميفزيون وات
 كان كما توقف دون - ساعة 24 ال خلال برامجو يذيع البرنامج العام وأصبح ، يومياً  ساعة
 الشرق الكريم، القرآن :شبكات وكذلك - صباحاً  والنصف الواحدة من الساعة الفترة خلال يحدث

ذاعة ، الموسيقى والبرنامج ، العرب صوت والرياضة، الأوسط، الشباب  ، بالإضافة الأغانى وا 
 مختمف تخاطب  لغة35 مستخدمة إذاعية خدمة 46 تضم التى الموجية الإذاعات شبكة إلى

إذاعات  وأربع يومياً   ساعة175 تذيع محمية إذاعات عشر وظيرت .العالم فى المناطق
. ساعة  464 يومياً  تمفزيونية تذيع قناة 30 و ساعة 46 يومياً  تذيع تخصصة

 من وتبىن والمناطق النائية، الأرياف إلى الصحف وصول تواجو مشكلات ىناك تزال لا أنو إلا
 يومياً، نسخ وست أربع بىن المصرية يتراوح القرية إلى تصل التى النسخ عدد أن ميدانية دراسة

 (توزيعيا دون الأمطار سقوط (.يحول  حيث الشتاء فى العدد ىذا وينخفض
  التحولات في بعض الخصائص الاجتماعية و الاقتصادية دون الاستفادة من وسائل 2-3
 النظرة وانتشار والبؤس الطبقة الوسطى وخصوصاً  الوسيطة، الاجتماعية القوى اختفاء حتى أو
 .درجات لو متصلاً  وليست )أبيض وأسود( منفصل أنيا أساس عمى الأمور إلى

 ناحية من الإعلام المطبوعة وسائل شراء من يحد الدخول انخفاض أن سبق ما إلى ويضاف
 .أخرى من ناحية – العواصم فى والمركزة - والمسرح السينما دور عمى والتردد

:  نقصث الموارد المالية في الدول النامية2-4
 دقيق، يا دورى عممى إجراء قياس دون النامية لمدول المالية الموارد فى الواضح النقص يحول
 :الاعلام  يتطمبو لما متقدة 
 دون النامية الدول للأفراد فى والتعميمية والاقتصادية الاجتماعية الخصائص بعض تحول

ذا % 56.1 إلى الأمية نسبة حيث تصل: الإعلام وسائل من المقدمة المعمومات من الاستفادة  وا 
 دون يحول مما السكان لتزايد نتيجة تتزايد أعداد الأميىن أن إلا تناقص فى الأمية نسبة كانت

 الدول فى توجد التى الأخرى الخصائص إلى بالإضافة الإعلام المطبوعة لوسائل التعرض
 :ومنيا النامية

 العام الرأى شرائح وكبر ، المعتدلة العام الرأى شرائح وصغر العمق، وعدم السطحية
. تكنولوجية متقدمة وأجيزة باىظة تكاليف من ذلك لضعف المتطرفة

 :العام الرأى قياس تواجو التى المنيجية المشكلات  كثرة2-5
 الاستطلاعات، الوعى بأىمية انخفاض العام، الرأى قياس أىمية فى التشكيك ) 15 (مقدمتيا وفى
 الباحث، من التخمص محاولة ببيانات صحيحة، الإدلاء عدم البريدية، الاستبيانات من العائد قمة
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 لمقياس خارجية محكات وجود لعدم الصدق تطبيق اختبارات صعوبة ،)اللارأى( فئة ظيور كثرة
 .البيانات لجمع الأمناء المؤىمىن المدربىن الباحثىن ندرة أو وقمة
 

  :التقسيم الوظيفي لمسوح الراي العام -3

 : انتانٗ انُحٕ ػهٗ ٔوٛفٛااً  تمسًٛااً  انؼاو انشأٖ يسٕح تمسٛى ًٚكٍ        
   :استطلاع الراي العام 3-1         
والفورى  السريع التعرف ويستيدف ، العام الرأى مسوح أنواع أول ويعتبر         

والنسب  العام الرأى بمعرفة يكتفى حيث معينة، قضايا أو قضية حيال العام لمرأى
. وتحميميا والنكت الشائعات رصد أو المئوية

  :لٛاس اتجاْاث انشا٘ انؼاو  3-2               

 النسبى فى بالبطء ويتميز ورائيا، الكامنة والدوافع الآراء عمى التعرف ويستيدف
  .الإحصائى التحميل فى متقدمة أساليب ، ويستخدم إنجازه

 :بحٕث انشا٘ انؼاو    3-3               

 وقد تكون الإعلامى، التخطيط فى تفيد المعمومات من حية ذخيرة توفير وتستيدف
 17 (دولة  ما فى العام الرأى مقومات بالدرس تتناول التى البحوث مثل نظرية بحوثاً 

 وعادات وأنماط وخصائصيم الشائعات مروجى دوافع تحميل مثل ميدانية أو ،)
المجتمع  فى العام الرأى قادة عن الكشف أو ،) 18 (الإعلام لوسائل التعرض

البلاد  داخل يذاع أو يكتب ما لمضمون تحميمية بحوثاً  تكون وقد وخصائصيم،
وأعمدة  صفحات المنشور، وغير المنشور القراء بريد تحميل مثل .) 19 (وخارجيا
 القضايا من ما لقضية الإعلامى ،التناول فضائية قنوات من السياسية البرامج الرأى،

 ..إلخ...الرياضية أو التعميمية أو الثقافية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية
 

 شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية و علاقتيا بالؤاي العام
  :شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية -1

عمى  بناءا الاجتماعي لمتفاعل مخصصة الانترنت شبكة عمى ىي  صفحات الكترونية     
 وقت كل رء في ا والآ الأفكار تبادل يتيح النقاش، عمى مطروح مصور أو مكتوب موضوع
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 واكتسبت المتفاعمين، محصورة  بين ليست التواصل امكانية العالم، من مكان أي ومن
 أو وصفحات المدونات الالكترونية البشر ووسائطيا بين العلاقات لتعزز الاجتماعية الصفة

 عمى متواصل تواكب في البشرية والاعداد والتويتر، بوك، واليوتوب الفايس مجموعات
 إلى خمق ىادفة واحد، معنى في تصب وغيرىا أعلاه المقدمة التعاريف  ومجمل.استعماليا
 المتفق الخصائص مجمل  ومن.نعيشيا التي العولمة إطار في عالمية، اتصالية منظومة
  موثوقة غير مصادر  المعمومة وفرة  المعمومة تمقي في بالسرعة ؛اتصافيا عمييا

 الإعلام الإعلاميفي السبق منافسة ، كما  المصداقية عمييا وتضفي فقيااتر حّية صور لكن
 .حي كمرجع إلييا يستند أضحى والذي التقميدي
 تخص ىامة في قضايا باستعماليا زدادالاىتمام ا كمما العام بالراي الالكترونية الوسائط ترتبط
     0راي عام  صناعة في الحاسم تكون العامل وفعاليتيا المجتمع، في العريضة الشعبية الطبقة

 ومعتقداتو ومشاعره، وأفكاره ريو أ عن المجتمع أو الجماعة تعبير إلاّ  الراي العام فما ىو ما ا
 انمٕة ْٕٔ تؤسلّ، يشكهت أٔ تًّٓ لضٛت أو يخصو لموضوع بالنسبة معين وقت في واتجاىاتو

 انًجال فٙ َشاط أٔ حادحت أٔ ػًم ػهٗ انجًاْٛش انز٘ تصذسِ ٔانحكى انًجتًغ فٙ انحمٛمٛت

 .انجًاػت َظش ٔجٓت ػٍ انتؼبٛش ٔكزنك انؼانًٙ، أٔ انًحهٙ انخاسجٙ .أٔ  انذاخهٙ

 

 :علاقتها بانراي انعاو  -2

 واستعماليا انتشارىا سرعة ومن جية، من فييا الثقة وحي من يكون العام ري أ ال في وتأثيرىا
 شبكة عمر من واحدة سنة أن المعروف" :"فؤاد وسام" لمكاتب مقال في جاء وقد أخرى، جية من

 عمى دلالة " الإعلام وسائل من لغيرىا الأرضي الزمني العمر من سنوات أربعة تساوي الإنترنت
. والأداء التفاعل وسرعة تأثيرىا شدة
 العالم في استعماليا وانتشار  والإعلام، الاتصال وسائل عمى الطاغية التكنولوجية الطفرة بعد

 اعتمادىا يقتصر لم وأساسو، المستقبل عمود يعتبر الذي الشباني الوسط في لاسيما العربي
 وبذلك مشاركتية وسيمة جعمو فقد فقط، الآخرين مع تواصمية وسيمة أو عممي بحث كوسيمة
 والتطور تماشيا جديدة وسيمة إضافة إلى التقميدية وسائميا اعتماد عن السياسية المشاركة خرجت
ان .الاتصالات تكنولوجيا في الحاصل  الوسائط لعبتو الذي الدور حقيقة حول حاد نقاش اثير و 

 التفاعل إنّ  .ومعارض مؤيد بين العربي، العام ري أ ال وتحريك تصنيع في الالكترونية
 وسائط وجود خلال من إلاّ  الواضح الشكل بذلك لتبرز تكن لم الجديدة الرؤى توضيح ومحاولات

 وقضايا مواضيع حول النظر وجيات وتبادل النقاش في المواطنين بين التواصل عممية سيمت
 في يؤثر ري أ ذي صاحب كل تجعل النقاش عممية والدولي، الوطني المستويين عمى سياسية
 في المساىمين من ىو الإقناع عمى والقادر والحجج بالأدلة والتفسير التوضيح طريق عن الآخر
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 تمك استعمال لبساطة التسييلات وترجع .وصناعتو العام ري أ ال طريق تسطير
 رء ا و التخفي ولإمكانية ثانية، جية من المعقولة ولتكاليفيا أولى، جية من الوسائط
امكانية ثالثة جية من مستعارة أسماء  .الخوف شوكة كسر و 

 الالكتروني، التواصل قدرة يممكون المذين بين ما في رة محصو النقاش دائرة تبق ولا
 وقد الكترونيا المتواصمين غير بالنقاش ويتداوليا الشارع في وتنتشر الأفكار تنزل بل

 لا الذي ري أ حتى بل الإلكتروني، السياسي التواصل بركب لالتحاقيم فرصة تكون
 والعائمة، الحي أىل بين النقاش في تدخلاتيم عبر يصل قد الشبكات بتمك يتصموا
 التواصمية الشبكة عبر بأفكارىم مقتنع كل ىمائر ا عن فيعبر العمل أماكن وفي

 عنيا ويدافع يحتضنيا من الفكرة وتمقى وأدلة، حجج عمييا يزيدون وقد الالكترونية
 .العام ري أ ال صناعة في وتصاغ الإقناع، درجات ويزيدىا
 الانتفاضات ىي وقعيا تأثير تحت زلنا ولا سياقيا يمكن التي الأمثمة أبرز ولعلّ 

 لعبت فقد ومغربو، مشرقو في العربي العالم دول من كثير في حدثت التي الشعبية
 Face)، وكل النقالة واليواتف الكترونية ومواقع مدونات من الالكترونية الوسائط

book, twiters, ..) تكنولوجية من تحممو ما الاجتماعي التواصل وصفحات 
 المعمومة ونقل التواصل في ر ا دو متطورة، تواصمية
  .وصورة كتابة ومدونة وصفحة موقع من أكثر في ونشرىا ونقميا لترويجيا

 
  :انواع العينات و استخداماتيا في في بحوث الراي العام 

 ىحدد أن الباحث عمى وىتعىن ،)أسر أو مثلا أفراد( وحدات من المجتمع ىتركب
 ىجد وىنا عينة، من أم حدده الذى المجتمع وحدات كل من بياناتو ىجمع كان إذا ما

 البحوث ىى :الدراسة بنطاق ىتعمق فيما البحوث من نوعىن أمام نفسو الباحث
التالى  النحو عمى العينات وبحوث الشاممة

 انشامهت انبحىث -1

 المجتمع، وحدات كل عمى تجرى التى البحوث ىى الشاممة البحوث إن
 التكاليف كثيرة الطرىقة ىذه أن إلا العامة، التعددات فى ىحدث كما



11 

 

مكانيات طوىل وقت إلى وتحتاج  بعضيا أو كميا تتوافر لا قد طائمة وا 
 الذى والوقت الجيد مقدار إلى الإشارة الصدد ىذا فى وىكفى لمباحثىن،

 عشر كل عام قومى بإحصاء الحكومات بعض تقوم عندما ىبذل
 بينما ،" بسيط عد ّ عممية عمى إلا ىشتمل لا الإحصاء أن مع سنوات،
 أن إلى بالإضافة الحالات، دراسة فى التعمق البحوث بعض تتطمب
 لكثرة نتيجة كثيرة أخطاء إلى ىؤدى المجتمع أفراد جميع من البيانات جمع
 أن عن فضلا جميعا، منيم البيانات لجمع اللازم المجيود وضخامة الأفراد عدد
 الأبحاث كثرة من البعض ممل إلى ىؤدى المجتمع أفراد جميع عمى بحث إجراء
 تعتبر كما الباحثىن، مع التعاون عدم إلى ىدفعيم مما تباعا عمييم تجرى التى
 .مبرر بلا والجيد لموقت ضياع بمثابة تجانسو حالة فى كمو المجتمع دراسة

 
 عن معظميا فى الدقة شئنا إذا أو  البحث مناىج كتب فى بحثنا لو أنو والخلاصة

 أخطاء تجنب وىى واحدة ميزة سوى نجد لن الشامل الحصر أسموب اتباع مزاىا
" عينة " المجتمع من معىن قطاع من مأخوذة بيانات استخدام عن تنتج التى التعميم

 ."ككل" المجتمع عمى الحكم فى
 تستهزو ضرورة ىناك بل الشامل، الحصر لاستخدام ضرورة لا أنو سبق ما ىعنى ولا

 كطلاب العدد، قميلأٔ  يحذٔدا انًبحٕث انًجتًغ كاٌ يا إرا ٔخاصت انشايم انحصش استخذاو
 القائمىن مجتمع أو المصانع باقى عن ىختمف مصنع عمال أو الكميات بعض

 .إلخ ..الإعلام وسائل إحدى فى بالاتصال
 :العينات بحوث-2

 ىختار الكل ىمثل بعضا بالدراسة تتناول التى البحوث ىى العينات بحوث إن
 وىستخدميا طوىل زمن منذ معروفة بل جدىدة، ليست العينات وفكرة عممية، بطرىقة
 أنيا إلى ىنتبو أن دون شئونو مختمف فى مرات عدة اليومية حياتو فى العادى الرجل
 ىرىد فعندما عممى، أساس عمى بنيت إذا سميمة استنتاجات إلى تؤدى عممية طرىقة
 من ثوب شراء ىرىد وعندما ،قميمة لاختبارىا كمية ىأخذ فيو غلال شراء ما شخص
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 فصل مستوى معرفة الموجيىن أحد ىرىد وعندما منو، صغيرة قطعة ىأخذ فإنو القماش
 وكذلك الفصل، ىذا من الطمبة من مجموعة أو طالب باختبار ىقوم فإنو معىن دراسى
 صغير قدر بتحميل التحاليل طبيب ىكتفى المرىض دم فحص الطبيب ىطمب عندما
 العينة أن عمى البحوث من كثير دلت وقد .بالطبع دمو كل وليس المرىض دم من
 سواء الجيد من كثير توفير إلى تؤدى منو، تؤخذ الذى لممجتمع ممثمة اخْتيرت إذا

 من قرىبة النتائج تكون الوقت نفس وفى لممبحوثىن، بالنسبة أو لمباحث بالنسبة
 .المجتمع مفردات جميع عمى البحث أجرىنا لو عمييا نحصل التى النتائج

 أكثر أنيا :فى تتمثل الشامل بالحصر مقارنة العينة ميزات أن :والخلاصة
 كما جدولتيا، أو تفرىغيا أو البيانات جمع فى سواء والجيد النفقات فى اقتصادا
 الميدانية المراجعة عمميات أو الميدانى العمل فى سواء الدقة من أكبر درجة توفر
 دراسة تقتضييا التى الأسئمة من مزىد توجيو من الحالات قمة تمكّن كما والمكتبية،

 .البحث جوانب كل
 

 :العام الرأى وبحوث استطلاعات فى العينات أنواع

 
 :نوعين إلى العام الرأى وبحوث استطلاعات فى تُستخدم التى العينات تنقسم

 

 )العشوائية( الاحتمالية العينات :الأول نوعال
 (غير العشوائية)ةاحتمالي الغير العينات :الثانية نوعال
 

                : Probabilistic Samples )انعشىائيت( الاحتمانيت انعيناث :الأول اننىع -1

 من مفردة لكل معروفة أو متساوية فرص تعطى من العينات الأنواع ىذه في
 ىذا وفي  .سةراسالد في عينة اختيارىا احتمال في سةراسالد مجتمع مفردات
 من النوع ىذا استخدام إن . معروفين سةراالد مجتمع دراأف جميع النوع

 أي لمباحث ليس متحيزة غير ممثمة عينة عمى لمحصول ىو ضمان العينات
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 مجتمع مفردات جميع عمى يمكن تعميميا ولذلك مفرداتيا اختيار في دخل
 .الأصمي سةدراال

 :يمي ما الاحتمالية العينات ومن
                                                     : Random Sample البسيطة العشوائية العينة 1-
 :شرطين توفر حالة في العينات من النوع ىذا إلى المجوء يتم
  .معروفين البحث مجتمع دراأف جميع تكون أن -أ

  .دراالأف ىؤلاء بين تجانس يكون أن- ب
               Systematic Random Sample:    المنتظمة العشوائية العينة -2

 لا والتي المتجانسة المجتمعات سةراد عند العينات من النوع ىذا يستخدم
 بين المسافات لانتظام المنتظمة بالعينة وسميت ثيراك مفرداتيا تتباين

 من المنتظمة العينة اختيار عادة ويتم .سةراالد مجتمع من المختارة المفردات
 رقما فرد كل يعطى ثم الأصمي سةراالد مجتمع مفردات حصر خلال

 العينة حجم عمى البحث مجتمع مفردات عدد قسمة يتم بعدىا .متسمسلا
 عينة في اختيارىا يتم مفردة كل بين سيفصل الذي الرقم فينتج المطموبة

 . التي تميياوالمفردة سةراالد

 سةراالد مجتمع كان لو المثال سبيل عمى .عشوائيا الأولى المفردة اختيار يتم وعادة
 طالبا 60 وعددىم العممي البحث منيج شعبة في الدارسين الطلاب عدد ىو

 قسمة يتم ىنا .المنتظمة العينة وبأسموب طالبا 12 عددىا عينة اختيار والمطموب
 . 5-1 ضمن عشوائي بشكل رقم اختيار يتم بعدىا .5 فينتج 12 عمى 60

 ىو رقم المفردة الثانية، 8فيطون الأولى، المفردة رقم (3) الرقم اخترنا أننا ولنفترض
 قد أنيا ىو العينات من النوع ليذا ميزة أىم إن....  رقم المفردة الثالثة و ىكذا13

 .سةراالد مجتمع تجانس عدم حالة في البسيطة العشوائية العينة من يزاتح أقل تكون
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             Stratified Random Sample   العشوائية الطبقية العينة -3

 وفقا مفرداتيا تتباين والتي متجانسة الغير المجتمعات في العيناتيستخدم ىذا النوع من 
 الجنس، رسة، ا الد مجتمع لمفردات التعميمي المستوى مثل معينة، لخواص

 ليذه وفقا طبقات إلى رسة ا الد مجتمع تقسيم ويمكن .التخصص نوع
 الطبقات وتختمف بينيا فيما الواحدة الطبقة مفردات تتجانس عادة الخواص

 لممجتمعات الأنسب العينات من النوع ىذا ويعتبر .البعض بعضيا عن
 اختيار ويتم  .راسة الد مجتمع  فئات لكافة ممثمة العينة تكون حيث المتباينة
  : التالية الخطوات عبر الطبقية العشوائية العينة

 .معينة لخاصية وفقا متجانسة مجموعات أو فئات إلى المجتمع تقسيم 1-
 .الكمية العينة مفردات عدد تحديد 2-
 .الأصمي المجتمع حجم إجمالي إلى المختارة العينة في طبقة كل نسبة تحديد 3-
 الأسموب استخدام يتم وقد .المختارة العينة في طبقة لكل دراالأف عدد تحديد 4-

 الوزن عن النظر بغض سةراالد عينة في طبقة كل تمثيل يتساوى حيث المتساوي
 ظل في وبخاصة دقيق غير الأسموب وىذا .سةراالد مجتمع في طبقة لكل النسبي
 التوزيع استخدام يتم وقد .رسة ا الد مجتمع في طبقة لكل النسبي التمثيل تساوي عدم

 وىذا  .سةدراال مجتمع في النسبي لوزنيا وفقا طبقة كل تمثل حيث المتناسب
 .متجانسة الغير الطبقية المجتمعات في والأنسب موضوعية وأكثر أفضل الأسموب

 :مثال
 والوسطى ، 1000 وعددىا العميا الطبقة طبقات، ثلاث من مكون مجتمع ىناك ان افترضنالو 

 مكونة عشوائية طبقية عينة اختيار المطموب ، 5000 وعددىا والدنيا ، 4000 وعددىا
 .النسبي التوزيع أسموب استخدام خلال من شخص100من

 :التالي الجدول في حصرىا يمكن الإجابة
 حجم العينة%  العدد الفئات

 10 10 1000 الطبقة العميا
 40 40 4000 الطبقة الوسطى
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 50 50 5000 الطبقة الدنيا
 50% 100 100000 المجموع

 قائمة تتوفر أن لابد السابقة العشوائية العينات في (    Cluster Sample) – انعنقىديت انعينت 4
 ذلك ضمن طبيعية تجمعات تتوفر بينما القائمة ىذه مثل توفر يتعذر قد أحيانا .المجتمع بعناصر
 تسمى العناقيد ىذه من عشوائية عينة رنا اخت واذا عناقيد، التجمعات ىذه تسمى المجتمع،
 .العنقودية بالعينة
 عينة نختار فقد القدس، مدينة في للأسرة السنوي الدخل رسة ا د أردنا لو :مثال

 :مرحمتينكالتالي عمى عنقودية
 أحياء إلى المدينة نقسم وقد المدينة، أحياء الأولى المرحمة في العناقيد نعتبر-1

 .الحي حجم مع بحجممناسب عينة منيا ونأخذ
 عدد منيا كل من ونختار رت ا عما إلى المختارة الأحياء من حي كل نقسم-2

 .المختارة الشقق ىذه تسكن التي الأسر دخل نختار ثم الشقق من مناسب
 .مرحمتين من عنقودية عينة عمى نحصل وبيذا

 Area Sample Single - ):انمراحم ومتعددة وحيدة انمكانيت انعينت-4

Stages & Multistage) : 

 النوع ىذا إلى المجوء يتم حيث في،راجغ أساس عمى العينات من النوع ىذا يقوم
  .عدة فيةراجغ مناطق في منتشر سةراسةالد مجتمع يكون عندما العينات من

 أما متفاوتة، فيةغراج مناطق من اختيارىا تم إذا واحدة مرحمة ذات العينة وتكون
 العينة فان ،جيات و أصغر مناطق إلى منطقة كل نقسم أن الأمر اقتضى إذا
 .حلراالم متعددة مكانية تصبح ىنا
 
 وىي : Non Probabilistic Samples احتمانيت انغير  انعيناث:النوع الثاني-2

 الاحتمالية للأسس وفقا تتم ولا عشوائي غير بشكل اختيارىا  يتم التي العينات
 وفييا الباحث، يضعيا معينة ومعايير تراتوتقدي لأسس وفقا تتم وانما المختمفة،

 درادأف من يختار لا ومن يختار من وتقدير العينة اختيار في الباحث يتدخل
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 تحيز احتمال ىو العينات من النوع ىذا عيوب ومن .الأصمي البحث مجتمع
 :يمي ما العينات ىذه أنواع أبرز ومن. الاختيار في الباحث

                                                                : Purposive Sample انغرضيت انعينت -1

 يستيدف الذي لمغرض طبقا باختيارىا يقوم الباحث لانرا  نظ الاسم بيذا العينة ىذه سميت

 العينة مفردات في محددة صفات توفر أساس عمى اختيارىا ويتم البحث، خلال من تحقيقة

 أن باحث دراأ إذا فمثلا .البحث محل المجتمع مفردات بيا تتصف التي الصفات ىي تكون

 باختيار الغرض ليذا يقوم ،عثمانيال الانتداب تحد الجزائر  في والتقاليد العادات يدرس

 أو الغرضية بالعينة العينة ىذه مثل تسمى الفترة، تمك عاصروا ممن دراالأف من عدد

 رد ا أ لو أخر، مثال .) 1994 المفتوحة، القدس جامعة( الحكمية أو القصدية أو اليادفة،
 )كافي نس( الذوبان سريعة القيوة أصناف من صنف حول المستيمكين ءراآ سةراد باحث

 من الصنف بيذا والمعرفة التجربة بعض لدييم الذين دراالأف من عينة يختار أن فعمية

 .القيوة من الصنف ىذا يشربون لا ادراأف العينة تتضمن إن المنطقي الغير من لأنو القيوة،

                                                             : Quota Sample الحصصية العينة-2
 طبقا طبقات إلى سةراالد مجتمع تقسيم أساس عمى العينات من النوع ىذا اختيار يتم

 طبقة كلن م عينة الباحث يختار ثم البحث، محل بالظاىرة ترتبط التي لمخصائص
 في الطبقة حجم مع يتناسب المفردات من عدد من تتكون بحيث الطبقات ىذه من

 موضوع حول أييمر عن الشوارع أحد في المارة باحث يسأل قد مثال،.  المجتمع
 الفئات كل يمثل لكي مختمف أعمار من أشخاصا المارة من يختار ولكنة معين،
 العينة كبير حد إلى تشبة العينة ىذه أن الملاحظ من  . البحث مجتمع في العمرية

 ىذه من الاختيار يتم تم طبقات، إلى سةراالد مجتمع تقسيم في الطبقية العشوائية
 ىو بينيما الفارق إن إلا .سةدراال مجتمع في النسبي وزنيا مع يتناسب بما الطبقات
 في الاختيار في العشوائي الأسموب يستعمل لا إذ طبقة، كل دراأف اختيار أسموب
 من النوع ىذا ويستخدم  .والقصد الصدفة أسموب استعمال يتم بل الحصصية، العينة

               والاجتماعية التربوية ساتراالد وفي العام يراال سةراد  في العينات
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                                                        : Accidental Sample الصدفة عينة-3
 يقيس إن الباحث د ارافمو .بالصدفة الباحث يقابميم الذين دراالأف من العينة تتكون

 يقابميم ممن الناس من عدد يختار فانو ما قضية حول لمجميور العام يراال
 تمثل لا أنيا ىو العينة ىذه عمى ويؤخذ  .حافمةال في أو الشارع في سواء بالصدفة
 نفسيا تمثل العينة ىذه إن .المجتمع عمى نتائجيا تعميم يمكن ولا الأصمي المجتمع

 المبحوثة القضية حول دراالأف ي را عن فكرة وتعطي الاستخدام سيمة ولكنيا فقط،
 .النتائج دقة دت زا العينة حجم د زا وكمما  وبسرعة
  العينات استخدام محددات
 ممثمة غير العينة لأن رسة ا الد مجتمع عمى العينة نتائج تعميم يصعب قد -1

 .العينات اختيار تحكم التي القواعد رعاة ا م عدم بسبب
 سببا يكون قد الأصمي البحث لمجتمع العام الإطار تحديد في الدقة عدم إن -2

 .عنالواقع بعيدة العينة جعل في
3- 

 العام الرأي وتشكيل الاجتماعي التواصل شبكات
 وسائل تؤدي إذ الحياة،  ضرورات من الرقمية والإعام الاتصال وسائل صبحتا

 الجماعات، تعبئة وفي العام، الرأي تشكيل فيورة والخط الأىمية بالغ دورا الإعام
 متباعدةر الجماىي ىذه كانت ميما معينة، واتجاىات وآراء أفكار حول وحشدىا
 قدرة اليائمة التكنولوجية التطورات و زادت. اديموجرافي متجانسة غير أو جغرافيا،
 وتوجيييا الجماىير، في التأثير من المزيد تحقيق في ةالرقمي الاتصال وسائل

 .معينة وأفكار آراءو نح
 في الرقمية، شبكات التواصل الاجتماعي  خال من لممعمومات الحر الانتشار وأسيم 

 بالأحداث ودقيقة واسعة معرفة أساس عمىرك الشعبي لمتح كبيرة إمكانية خمق
 موقفاً ىذه الشبكات  وتتخذ لمسياسة، المواطن تصور في التأثير ثم ومن السياسية،

 تشكيل وفي القرار، صانعية عمى  قوي تأثيرات تمارس إذ العممية، ىذه في فريداً 
 .القرار وصانعي العام الرأي بين وصل حمقة تمثل الاتصال فوسائل العام، الرأي
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 لمبيئات تبعاً  العام الرأي اتجاىات تشكيل في الإعام وسائل تأثير ويختمف
 وسائل باختاف تختمف إذ التمقي، عمميات خلاليا من تتم التي الاتصالية
ا المزاي من عدد إعلامية وسيمة فمكل .المرئية و المسموعة و  المقروءة الاتصال

 .رىالأخ الوسيمة عن التأثير حيث من تختمف تجعميا التي  ،
 الرأي اتجاىات تشكيل في تأثيرىا قوة من يزيد الاتصال لوسائل التعرض وتكرار
 جمعت لأنيا التأثير بقوة الرقمية الاجتماعي  ا التواص شبكات تميزت وقد العام،
 الرسالة في ( والمرئية والمسموعةئة المقرو( التقميدية الاتصال وسائل امزاي كل
   . تقدميا التي

 ىو الاجتماعي التواصلبشبكات ( الجميور  )العام الرأي اىتمام يؤكد ما إن
 الاجتماعية الشرائح من لمعديد جديدة آفاقاً  فتحت حيث ،شبكاتال ىذه ظيور

 في حدث ما ولعّل العالم، أنحاء جميع في المجتمعين والنشطاء المصالح ومجموعات
 الثورات ىذه كانت قد واحتجاجات، ثورات من القميمة السنوات في العربي العالم
 مما المختمفة، الاجتماعي التواصل شبكات وأدواتيا الاجتماعيون النشطاء وقودىا
 اختراق عمى وقدرتو الافتراضي الفضاء في الاجتماعي النشاط أىمية عمى يؤكد
يصال الجدران من العديد  من متاحة تكن لم آفاق إلى والمقموعين المقيورين صوت وا 
 . قبل

 في الدارسين من الكثير اىتمام محط اليوم أصبحت الاجتماعي التواصلشبكات 
 الكبير الدور أنتبين بعد ذلك الأخرى، الاجتماعية والعموم والإعلام الاتصال مجال
 خصوصا العالم، في وقعت التي الأحداث من كثير في شبكاتال ىذه بو تقوم الذي

 ".ثورات الربيع العربي" ما سمي ب 
 كانت التي المشاركة تمك الشبابية، المشاركة طابع عمييا غمب التي والاحتجاجات

 والتحريض التحشيد في ووسائميا آلياتيا أبرز من الاجتماعي التواصلشبكات 
 انتشارىا، وسرعة استخداميا سيولة خصوصاً  الكثيرة مميزاتيا بسبب وكذلك والتنظيم،

 بعض عمى تعتمد وانتشاراً  شيرة الأكثر الجماىيرية الإعلام وسائل بعض ذىبت فقد
 .أحياناً  شبكاتال ىذه في نشره يجري ما
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 ىذه لعبتو لما نظراً  الحالي، الوقت في الاجتماعي التواصل شبكات أىمية برزت
 ونشر تسويق أدوات وتعتبر للأفراد، اليومية الحياة في وفاعل بارز دور من شبكاتال

 أضرارىا بسبب عنيا التخمي إلى يدعو من عمى النظر وبصرف لممعمومات،
 التواصل مواقع وتعد خاصة، بصورة والمراىقين عامة بصورة الشباب عمى مخاطرىا

 خلال من ذلك الحالي، القرن في التكنولوجية الظواىر أىم من واحدة الاجتماعي
 الرسائل يتبادل فالجميع ممحوظ، بشكل الأخيرة السنوات خلال مستخدمييا عدد تزايد

 . الاجتماعي التواصل شبكات خلال من الفيديو ومقاطع الصور ويشارك والمحادثات
 الأولى بالدرجة المستخدمين عمى تقوم لأنيا الاجتماعي، التواصل شبكات  وسُميت
 تم أصدقاء كانوا أو ىاواقع معمى متعارفين أصدقاء أكانوا سواء بينيم التواصل وتتيح

 تسييل في جداً  فعّالة شبكات وىي الافتراضي، بالعالم يسمى فيما بينيم فيما التعارف
 الأصدقاء مكنت كما والأصدقاء، المعارف من مجموعة بين الاجتماعية الحياة

 .والصوتي المرئي التواصل من ومكنتيم ببعض، بعضيم الاتصال من القدامى
 

 تكوين الراي العام من خلال الصحافة الالكترونية
تمر عممية تكوين الراي العام من خلال الصحافة الالكترونية بعدة خطوات او 

كما ان العممية تحضع لعوامل عدة منيا اىمية القضية او الحدث الدائر . مراحل
حوليا الجدل، طبيعة الناس و درجة اىتماميم بالقضية، الى جانب الاوضاع السائدة 

 .و القيم القائمة و درجة الحرية المتاحة و المعمومات المتوفرة
ان اول ما يطرحو استحدام التقنيات الحديثة ومنيا الصحافة الالكترونية في طريق 
التعبير و التغيير و التاثير في الراي العام ىو انيا مجرد وسيمة ميما بمع شانيا و 

ىذه الفعالية مشروطة بمدى مفعموليا الواقعي بين طرفين اثنين، . عظمت فعاليتيا
 .الجية التي تستخدميا و الجية المستيدفة

ان ما يجب التاكيد عميو ىو ان الانترنت اسيمت بسرعة انتشارىا و سيولة 
استخداميا الى جانب الميزات التي تباينيا عن باقي الوسائل الاعلامية و الاتصالية 

 ، قد ىيا الظروف Multimediaالاخرى باعتبارىا وسيمة تشمل وسائط متعددة 
لظيور صحافة الكترونية تتطور بسرعة في التقنيات التي تستخدميا و المضامين 
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التي تنشرىا و النطاق الجغرافي الذي تغطيو و الخدمات التي تقدميا لمستخدمييا 
حتى اصبحت من اىم المواقع المتصفحة عمى شبكة الانترنت، و ىكذا استقطبت 

المزيد من المتتبعين بخلاف الصحافة المطبوعة التي تراجع كثيرا عدد قرائيا لاسيما 
و بفضل ما تتميز بو الصحافة . في البمدان التي تممك بنية تكنولوجية متطورة

الالكترونية من توفيرىا لمخدمات و اتاحة ىامش اوسع لحرية التعبير و نقل 
المعمومات و تداول الاخبار بسرعة و في حينيا و توفيرىا لمنصات من اجل التعبير 
عن الاراء بلا قيود في شتى مجالات الحياة ، السياسية ، الاقتصادية ، الاجتماعية، 

. الثقافية، بؤىا لتكون وسيمة ميمة في تكوين الراي العام
وتقدم اليوم الصحافة الالكترونية اطباقا ثرية و متنوعة لجميورىا تشمل الاخبار و 

الاراء والتقارير المكتوبة و المسموعة و المصورة ، اضافة الى التحاليل و التعميقات 
و التحقيقات وما تفتحو من مساحات لمنقاش و الحوار و التفاعل ، ما يجعمنا امام 
مظير صحفي قائم بذاتو تمتزج فيو اوجو الحياة المختمفة تتلاشى فيو الحدود بين 

. مصدر المعمومة و و الجية القائمة عمى نقميا و بثيا
و قد استطاعت الصحافة الالكترونية ان تسجل حضورىافي جميع مناحي الحياة 

اليومية بشكل مستمر و ايجابي مما اكسبيا اىمية بالغة في عممية تكوين الراي العام 
: ، و يتجمى ذلك من خلال العوامل التالية

حضورىا و انتشارىا الواسع بين الناس خاصة فئة الشباب التي تعد الشريحة  -
 .الاكثر تفاعمية في المجتمع

توفيرىا لاعلام حر يفسح المجال لتعدد وجيات النظر مما يتيح لممتتبغ حرية  -
الاخذ بالتي تقنعو وربما يعتمد عمييا مباشرة بعد الاطلاع عمى مصادر 

 .الاخبار و التوجيات و الرؤى
اتاحة المجال لمتعبير عن الاراء بحرية كاممة و كذلك امكانية طرح وجيات  -

النظر دون قيود اذ اصبح لممستخدم الحرية المطمقة في تمقي اي معمومة او 
 .ارساليا



21 

 

سرعة الحصول عمى المعمومات مباشرة من مكان الحدث دزن عناء، فيي  -
ليست ليا حدود كالاذاعات و القنوات التمفزيونية التي تممك حدودا عمى 

 .الاقمار الصناعية
وفرت الصحافة الالكترونية لقوى المعارضة و ىيئات المجتمع المدني ملاذا  -

امنا لطرح انشغالاتيم وافكارىم شرح مشاريعيم بكل حرية حيث تسيل سرعة 
الاستجابة للاحداث كما تسرع حشد التاييد و التنسيق بين المجموعات 

 .المختمفة ، كما توصل الراي المساند او المعارض في اقصر وقت
اتاحت الصحافة الالكترونية لكافة فئات المجتمع ، افردا كانوا اوحماعات من  -

تنظيم انشطتيم او تسويقيا داخل او خارج جدود الدولة او بمد الاقامة ، دون 
تكاليف كبيرة ، عكس وسائل الاعلام الاخرى التي تتطمب امكانات ممية و 

بشرية كبيرة ما ادى الى نجاح العديد من المشاريع رغم امكانيانياتيا 
 .المحدودة

: و تساىم الصحافة الالكترونية في تشكيل الراي العام من خلال الحطوات التالية
و قد يحصل ذلك بصورة فجائية او تدريجية و :  نشاة المشكمة او القضية او الموضوع العام -

ففي ىذه المرحمة تساىم الصحافة الالكترونية .في مجالات الحياة المختمفة 
 .في اثارة المشكمة او القضية و جمب الانتباه ليا

في ىذه المرحمة تتولى الصحافة الالكترونية  : ادراك المشكمة او القضية -
تحديد المشكمة او القضية و طرح ايعادىا و تبيان مدى أىميتيا لممجتمع و 

الافراد بغية المساعدة في ادراك المشكمة او القضية و فيميا بوضوح ، و ىنا 
يبرز دور قادة الراي الذين يتولون شرح و تفسير أبعاد المشكمة  عن طريق 

 .الصحافة الالكترونية
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اذ تظير التساؤلات حول مدى اىمية و : المناقشة و الفحص و التمحيص -
خطورة المشكمة او القصية ، و تعمل ىنا الصحافة الالكترونية عمى تزويد 
جميورىا بالحقائق و المعمومات حول المشكمة ليتسنى اىم ايجاد الحمول 

 . المناسبة ليذه المشكمة او القضية
و يتاتى ذلك من خلال المناقشات و تبادل الاراء و : بزوغ المقترحات -

و في ىذه المرحمة توفر الصحافة الالكترونية تدفقا لممعمومات و . المعمومات 
تبادل الاراء مما يساىم في ظيور مقترحات يتم مناقشتيا بغرض الحصول 

 .عمى حل لممشكمة المطروحة
تتيح الصحافة الالكترونية الفرصة لمجميع لمتعبير عن ارائيم و : صراع الاراء -

تقديم وجيات نظرىم حيال المشكمة او القضية المطروحة، مما يعني بروز 
 .اراء و وجيات نظر متباينة قد تصل الى حد الصراع

عمى ضوء المعمومات و الاراء و التفكير و الجدل و النقاش و : تبمور الاراء -
التسوية بين الاراء و وجيات النظر المتباينة ، تتبمور الاراء لتتحدد في ثلاثة 

و تعمل الصحافة الالكترونية . اتجاىات  اما مؤيدة او معارضة او محايدة
في ىذه المرحمة عمى متابعة الاحداث و التواصل مع التطورات في كافة 

 .الاتجاىات
و ىي المرحمة التي تسبق مرحمة تكوين الراي العام، اذ ان : تقارب الاراء -

تواصل المناقشات يؤدي الى تشكيل راي ويسط بين وجيات النظر المختمفة 
بعد القيام باستبعاد الاراء الضعيفة و غير الواقعية او التي لاتتوافق مع 

 .مصمحة الجماعة
و ىي مرحمة تكوين الراي العام و ىب المرحمة التي تاتي  : الاتفاق الجماعي -

و .عمى اثر اتفاق اغالبية افراد المجتمع عمى الطرح او الحل الأنجع  لممشكمة
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و ىذا ىو الراي . يكون ىذا الحل ىو الراي الاكثر قوة و اعتدالا و واقعية 
العام الذي يمثل الراي السائد بين اغمبية افراد الجماعة في فترة زمنية معينة و 

. التي شيدت ظيور المشكمة او القضية


