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אאאאW 
אאאא
אאאאא،אאא

אאאאא،אא


Kאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא،
אאאא

אאא،אאא
אאKאאא

אאאK 



١٢ 

אאאא،אאאא،
אאאא

אאאKאא
אאאאאא

،،،אאאא
אאאאאאאא

אאאאK 

>: الثورة التكنولوجية وعصر المعلومات -أ  <

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאא
K 

אאאאאא
אאא

אא،אאאאא
אאא،אאא
אאאאאאאאאא

אK 
אאא-אא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאKאInternet 
אאא،אא

אאאאאא
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אא
Kאאאא
אאאאאF

אEאאאא
אKאאא

אאאאא
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אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאא،א
אאאאאא

אKאאאאאאא-א
אאאא
אאאK 

  :  صالاتتقانات الات -ب 

אאאאאא
א،אא

אאאאאא
אאFאאאאא

אEאאא
אאאאא

אאאאKאאאא
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FאאאאEאאאא
אאא

אאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאא

א،אאא،א
אK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא،א
אאא،אאאאא

אאאא،אאאא
אא٥א٪א

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא،א
אאאK

אאאא
אKאאאאאא
אאאא

،אאאאאא
אאאאאא

אאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אK 



١٥ 

אאW< <

אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא،א١٩٩٧
L٣}٦Lאאא،אאL٢١١L

١٩٧٧L٢}٣L١٩٩٧אא
אאאאאאK 

אאאא
אאאאFאEא١٩٤٧

אאאאאK
אאא

אא،אאאא
א،א١٩٩٣א

אאאאFW.T.OEאאאא
א١٩٩٥א،אאא،

אאאאא،אאא
،אאאאא

אאאאא
Kאא

א،א،א،אאא
א،אא،אאא

אאאאאאאK 
אאא

אאא،
אאאאאאא



١٦ 

Kאאא
אאאאא،אא
אW 

- אאאאאא
אאאאאאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאK 

- אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאKאא
אאאאאאאK 

- אאאאא
Kאא

א
אאאK 

- אאא،אאא
א،אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאא

אF١אEW 
١ אאK 
٢ אאאK 
٣ אאאK 
٤ אאאK 
٥ אאאK 
٦ אאאאאאKF١E 

                                                      
F١EKאאWאא–אאאא٢١KK،א،٢٠٠٢،١٤ 



١٧ 

אאאאאאא
אאא

אאאאא
Kאאאאא

אאKאא
אאאK 

אאאאאאW< <

אאאאאאא
אאאאא

אאא،אאאאא
אאא

אאKאאא
אאאאא

אא،אאאא
אאW 
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١K אאאאאאאא
אאאKאא

אK 
٢K אאאאאאא

אא
אאאאK 

٣K אאאא
אא

אאא
K 

٤K אאא
א،אK

אא
אא،אא
אאאאאאאK 

٥K אאאאא
אאאאאאאאאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאא

א،אא
אאKא

אאא،אאא
אK 

،אאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאאאא
،א



١٩ 

אאאאאאאאאאאK
אא

Wאאא،אאאא،
Kאאא،אא

אאאאאא
אאאא

אאא،אא
אWF١E 

١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאK 
٦K אאK 
٧K אאK 
٨K אאאK 

אאאאJeremy Hop and 

Tomy Hopeאאא١٩٩٧،
אאא،אאאא
אאאאא

אאאאKאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאא،
                                                      

F١EKאאWאא١٧–١٨، 



٢٠ 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאא

אאאאKאאאא
אאאאאאא

אאKאא
אאאא

אאאאK 

אאאאאאW< <

אאאא
אאאאא

،אאאאאא
א،א

FאEאאאאא
א،אאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאא
א،אאא،אא

אאאא،אא
אאאא،אא

אאאאאKאאא
אאא،אאאא
אאא
אאאאאאK 

אאאאאאא



٢١ 

אאאאאK 
אאאאא

אא،אא،אא
אאאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאא،
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אKאאאאא
אאאאא

א،אא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאאאאא


אאאאאK 

אאאאW< <

אאאא
א،אאאאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאא
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אאאאאא

אK 
  אאאאאאאא

אאאK 
  אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאא
אאאK 
אאאא

אאאאאאאאאאא
אאא

אא،אא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אא،א
א،אאאאאא

אאאאאאאא
،אאאא

אאאא
אא،אאKאאא

אK 
אאאאאא


אאאאאא



٢٤ 

אאאאKא
אאאאאאא
אאאאאFC٢C٣E،א

א،אאא،אא
אאK 

אאאא
אאאא

אאאאאא
אאאאא

KאאאאאאK 
אאא
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אאאאאא٢٠٠٢אא
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אאWאא
،א،،
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،א،١٩٩٩K 
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 
אא 

 
Ûa@ÞbàÇþa@ñŠa†g@âìèÐßòîÛë‡@ @

@ @
M<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<Ìè†Ãiæ<^è]ˆÚJ< <

N<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<l^^ÞJ 
O<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<í‰]…<géÖ^‰_J 
P<{{ <Í]‚â_ù]<Ùç}<àÚ<l^Ò†Ö]Ñ]ç‰íéÖæ‚Ö]<J 
Q<{{ <ì‚ñ^ŠÖ]<l^v×Ş’¹]»íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<J 
R<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<î×Â<í¹çÃÖ]<…^maJ 
S<{{ ÛÂù]<ì…]c<½^fi…]<íÎøÂ<ÐèçŠjÖ^e<íéÖæ‚Ö]<Ù^êÖæ‚Ö]J< <



٢٦ 



٢٧ 

@ @

òîÛë†Ûa@ÞbàÇþa@ñ‰a…g@âìèÐß@ @

אאאאW< <

אאאאאא
אא،א

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאKאא
Wאאאאאאא 

١K אאאא
אאאאא

אKאאא
Kאאא 
٢K אאאאאאאאא
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٣K אאא
Kאאאא 

٤K אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאאK 



٢٨ 

אאאאאאא
אאאאW
א،אאא

אאאאאאאאא
אאאא

אאאאאאKא
אאאK 

Boll Donald, Wendel H.אאא
אאאאאKF١ECzinkota and Others

אאאאא?א،אא
אאאא،א? 

אאW 
אאאאאאאאאא
אא،א
אאאאאKאא

אאאאאאאא
אאKא

א،אאא
אאאאאאאאא

Kאאאא
،אאאאאא
אאאאאא
אאאאF٢KE 

אאאאא
אאאאאאאא

                                                      
F١EKW،א،אאא،אאא٢٠٠١،١٣ 



٢٩ 

אא،אא
אאאאא،א
אאאFא،א،א،אאKEKKK 

L٢Lאא 

אאאW< <

אאאאאW 
١K אא،אאאאא

אאאא
אאאאאאאא،
אאאאא١٩٩٥אL٣٤٠L
K 

٢K א،אאאאא
אאKאאא

אאאאא
אאאאאא

אאKאאאאא
אL٩٠٠L١٩٩٦K 



٣٠ 

٣K אאאאאא
אKאאאאאא

אא١٩٩٥
אאאאאאK 

٤K אאא
אאאאא

אא،אאאאא
אאאK 

٥K אא،אאא
אאאא

אא
אאKאא

אאאאאאאא
אאאאK 

٦K אאFאEאאאא
אאאאאא

אאאא١٠-٥א
אאKא٢٠٪

אאK 

٧K אאאאא
א

אא
אאאאאא،א

KאL٣LאאKF١E 

                                                      
F١EK–١٨K 



٣١ 

٨K א،אא
אאאאאאא،

אא،אאאא،
אKאאאא

אאאאK 
٩K אאWאאא

אאאאאאא
،אאאאאאא



٣٢ 

אאאאאאא
אKאאאאא

אאאא
אK 

١٠K א،אאאא
א،אאא

אאאאFאE
אא

אKאאאא
א،K 

אאאW 
  אאאאאא

אאאK 
  אאאא

אאאאK 
  אאאאאאא

אאא،אK 
  אאאאאאאK 
  אאאאK 
  אאאא

אאK 
אאאאאאא

אאאאW 
− אאאאKא

אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 



٣٣ 

− אאאאאאא
،אאאא

אאאאאא
אאאK 

− אאאא،אא
אאאאא

،אאאאאא،
אאאאא،א

אKאא
אאאאאאאKא

אאאאא
אאאK 

− אאאאאא
אאאאאK

אאאאאא
אאאאאK 

− אאאאWא
אאאא
،אאאאKא

אאאאא
אאאאאK 

L٤LאאKF١E 

                                                      
F١EKKאאW،א،אא،אאאא

א،٢٠٠١،٤١K 



٣٤ 



٣٥ 

אאאאW< <

אאאאאא،אא
אאאא،Kאאא
אW 
١K אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאW،אא

א،אאאאא،א
א،אאאאK 

٢K אאאאאאאא
،אאאאאאK 

٣K אא،אאא
אאאאאK

אאאאאאא
אK 

٤K אאאאא،אא
אאאא

אא،א،،
אא 

٥K אאאWאאא
 Kאאא،א،אא،אא،אא

אאאאאאW< <

אאאאאאW 
  אאאאא

אאאאא
אאK 



٣٦ 

 אאאאאא
אאא
אאאאאא

אאאאאK 
 אאאאא

אאאא
אאא،אאא

אאK 
 אאאאאאאאא

אאאK 
  אאאאא

אאאאאאא
אאK 

  אאאא،אא
אאאאא

אאאאאא
אKאאא

אאאאאK
א٦٠-٣٠٪א،

אאאאאא
אKאאא
אאK 

  אאא
אא،אאאאאא

אא
אאK 

  אאאאאאא
אאא،אאא



٣٧ 

אאאאאאא،א
אאאאK 

  אאאאא،א
אאא،

אאאא
אאאאאא

אאאאאאאאK 
  אאאאא

אאאא
אאאאאאא
אאKא

אאאאאאא
א،אאאאאאK 

אאאאאW< <

אאאאאאא
אאאא،אאאאא

،א
אאאאK 
א  Transnational  
   International    
  Global  

א  Multinational  
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WorldGlobalאMultinational 
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Kאאאא
Multinational ،אא،אאא

אKאא
Multilocal אMultidomestic אK 

אMultinational Corporation א
Multinational Enterprise ،Transnational Corporation K 

א
א،אאאא،אא

אאאK 
אאאאאאW 
-International Business-אא،אאא

אאאK 
-Multinational Company–א،אאא

،אאא،א
אאK 

-Global Company–א،אאא
אאאK 

-International  Company–אא،
WאGlobal אMultinational FאאE 

אאאאK< <

אאאאאא
،אאאאאאא

אאאאא،א،אאא
אא،אאא
אאאאאאא
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אאKאאאאא،
،אאאאאאאאW 

١ אאאאאא
אאאאא

אאFWTOEK 
٢ אאאאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
٣ אאאאא

אאאאא
אא،אא

אאאא،
אאאאא
אאאאאאאאK 

٤ אאאאאא
אאאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאאאאא
K 

٥ אאאFאEא
אאאאאאא

א،אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאK 



٤٠ 

אאאאאW< <

אאאאאא
אאאא،

אאאאאK
אאאאאאאא

א،אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאא،א
אאאאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאא

אאאא،א
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאא،אאא،
אאאאאKא

אאאאאאאאאא
אא،אא

א،אאאאא،
אאאא

Kאאאאאאא
אאאא،א

אאאאא
אK 



٤١ 

אאאאא
אאאאא

אא،،אאא
אאאאא،א
אאאאאK 

אאאאאאW 
١K אאאאאאFאEאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאא

אאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאאאאאא

אאK 
٦K אאאאאאא

אאK 
٧K אאאאאא

אK 
٨K אאאאאאא

אKאL٥LאאK 



٤٢ 



٤٣ 

 
אא 

 
@îvîmaa@Šb“nãüa@pbÀþa@ÖaìòîÛë‡Ûa@Z@ @
 

îvîmaaþa@Þì‚†@pbÖaìòîÛë‡Ûa@@Z@ @
< <

M<{{ <±æù]–†è‚’jÖ]<çÏÂ<J< <

N<{{ nÖ]<íéÞ^–÷]<Î^Ëiíè‚Î^ÃjÖ]<l^éJ< <

O<{{ ínÖ^nÖ]IíÒ¹]<l^Âæ†¹]<J< <

P<{{ íÃe]†Ö]I<…^Ûnj‰÷]<êq…^¤]†^f¹]<J< <

Q<{{ <íŠÚ^¤]–Ö^vjÖ]<<l^Ë÷]éréi]‰íJ< <

R<{{ <í‰^ŠÖ]–l^q^Ú‚Þ÷]<J< <

S<{{ íÃe^ŠÖ]IíéŠß¢]<ì‚ÃjÚ<l^Ò†Ö]<J< <



٤٤ 



٤٥ 

@ @

@îvîmaa@pb‰b’nãüa@¿þa@ÖaìòîÛë†Ûa@@ @
אאאא،

אאאאאאאאאW 
١ אW 

  אאאK 
  אאK 

٢ אאW 
  אK 
  אK 
  אK 
  אK 
  אאK 

٣ אאK 
٤ אאא 
٥ אאאK 
٦ אK 
٧ אאאאK 

אא
K 

א–אW
אאאאאא

אאאא
אאאאא

FE،אאאא



٤٦ 

FEאא
אFE،אאא

אאאאK 

א–אאW
אאאאאא

אאא،אאFE
אאאאאא

אאאאאK
אאאאא

א،אאאאW 

  : عقود تصنيع المنتجات  - ١

אאאאאאאא
אאאאאא

אא،אאא
אא

אאאאאאאK
אאאא
אאאאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאא
אאאK 

Wאאאא 
١K אאא

אאאאK 
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٢K אאאאא،אא
אאאאאא

אKאאאW 

-אאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאK 
-אאא

אאאאאאא
אאאא

אK 

  : لترخيصا عقود - ٢

אאFאאE
אאאאFEאא

אKאאאFאEK 
-אאאאאK 
-אאאאK 
-אאאאאאK 
-אאאאK 

אאאאא
א،אאאאא

אאאאאKאא
אאאא
אK 

אאאאאW 
-אאאK 



٤٨ 

-אאאK 
-אאאאאאא

K 
-אאאאאא

אאא،אא
אאא

אK 
-אאאאאאאא

אאאאאאאK 
-א،אאאא

אאאאאא
אK 

-אאאאאא
אאאאK 

אW 

-אאא،אא
א٥٪אאK 

-אאאא
אאאK 

-אאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
-אאאאאא

،אא
אK 

אאאא
אאאאאאאא

אKאאאאאאאW 



٤٩ 

-אאא
אאא

אאאאאאאK 
-אאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
-אאאא

אאאאאא
אK 

-אא،אא
אאאK 

-אא
אאאא

אאאKא
אאאאאא
אאאK 

-אאאאאא
אאאאא

א،אא
אK 

  : متياز عقود الا  -٣

אא،אאא
אאאא

אא،
אאאאאאאאK 



٥٠ 

אאאאאא
א،א

אא،אKאאWאא
א-אאא

–אאאKא
אאWאאא

-אאאאא
אא–אאK 

אאאא
א،א

אאאאאאאא
אאאK 

  : عقود التسليم بالمفتاح -٤

אאא
א،אא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאKא

אאאאא
אאK 

  : عقود الإدارة  -٥

אאאאאאאא
אאאאאא
אאאאאאK 



٥١ 

א–אאW
אאאאא

אאאאא
אKאאאאאא

אאאKאא
א،אאא

א٤٩-٢٥א٪א٧٥٪Kאא
אאאאW

אאא-אאא
א–אאאאאאא

אאאאאK 
אאאW

אא،אאא
א–אאאא

אאאאאאא،
אאאאאאא

אא–אאא
אאאא

אאK 
אא

אאאאא
אאKאאאאאאW 

-אאאאאFאEא
אK 

-אאאאאK 
-אאאאK 
-אאאאאאK 



٥٢ 

-אאאאאאאא
אK 

-אאאאאאאK 
-אאאאאאK 
-אאאאאא

K 
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאKאאאא
אא،אאאאאא

אאאאאאאאאא
،אאאאאאא
אK 

אאאא
אא،א،אאאאא

אאאאאK
אאאאא،א،א

אאא
אK 

אא–אאW
אאאאאאא
א

אאאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאK 



٥٣ 

אאאאאאא
אאW 

١K אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

٢K אאאא،אא
אאאאא،אא

אאאאאאאאK
אאאא

אאא
אK 

٣K אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אא

אאאאא
K 

٤K אאאאא
אאאאאא

אאK 
אאאא

אאאאW 
  אאאא

אאאאא
אאאא

אKאאאא



٥٤ 

אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא

،אאאאא
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Kאאא
אאאא

אא،אK 
אאאאאאאא

אאאא
א،אאאK

אאאא
אאKאא

אאFאEאא
אK 

אאאאא
אאאאא،אא

אא،אאK 



٥٦ 

אאאאאF١E

  -K 
  אK 
  אאאאאאK 
  אאאאא

K 
  אאאאK 
  אאאאאK 

אאאאא
W 

١ אאא
אאאאא

אא،א
אאK 

٢ אאאאאא،
אא،אאאאא

،אא
אאאאא

אאא،אא
אאאאאאאא

אאאאK 
٣ אאאאאא

אאאאאאK
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אאK 

אאאאאא
אא،F

אEאאאאאאK 
אאאא

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאאאK 
אאא

אאא



٥٩ 

אאאאאא
אאאאאא

،א?אא?א
אאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאא

א،אא،
אאאאK 

   ؟الاندماج كيف يحدث  - ٢

٩٠٪אאא
אאאאאא،

אאא،אאא
אאאאאאא،

אאKאאאאFאא
،אאא٢٠٠١EW 

אWא،אאFאEא
אאאאא

אאאא
אאאאאאK 

אWא،א
אאאאא

אאאאאאאא
אKאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאאא



٦٠ 

אאKאאא
אאאאאW 

١ Wאאאאאא
אא

אאאאאK 
٢ אWאאאא

אאא،אאאאאא
،

،אאאא
אאאאK 

٣ Wאאא
אאאאאאאא

אא
אK 

٤ אWאאא
אKאאא

אאאאאא
אאאאK 

٥ אאא
אאא

אK 
אאאאאאא،

אאאאא
אאאאא

אאא
אאאאאאא،א

אאא١٩١١אKאאא



٦١ 

אאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאKאאאאא

אאאאאא
אK 

אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא،

אאאאאא
K 

א،אאאאא
אאאאאא

Kאאא
אאאK 

אאא
،אאאא

אאאאK 
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אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאK 
?אאא?

?א?אא،א



٦٢ 

אאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאא
א،אאאאאא

אאK 
?אא?א
אאאאא،אא

אאאאאא
אאKאאאK 

אאאא
אאWאאאא،
א،א،א،אא،אא
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אאא
אאאאא،
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אאאאאא

אKא
אאא
אאאאKא

אאאא
אK 

אאא?א
א?،א،אאאא
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אאאאאK
אאאאאאאK 

  :  نظرية الميزة المطلقة –ثانيا 
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אאאא



٧٦ 

אFKEאאא
אאאא

אKאאאא،א
א،אא

אאא،
אאK 

אאאאאאא
אא،

אאא
אאK 

  :  نظرية نسب عناصر الإنتاج-ثالثا 

אאאאא
אאאאאאא
FEאאאאאK

אא
אאאאאא

אאאאא
אKאאאW 

١K אאאאאאאא
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אאאאא
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٢-٤٪אאK 

٢K אאאK
אא،

א،א



٧٧ 

אKא،א
אK 

אאא
א،אאאאא

א،א
אאאא،

אאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאא
Kאאא

אאאאאא
אאאאאאאאK 
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אאאא
אאאא،אא

אאאאאאK
אא،א

אאאKאאא
אאאאאא

אאאאא،אאאא
אאאאאאK

אאאאאW 
١-אW 

אאאאאא
אאאאאא

אא،אאאאא



٧٨ 

אאKאא
אאא

אאאאאK
אאאא

אאKאאא
אאאאאאאא

אאא،אא
אאK 
אא

אאאא
אאKאאאא

אא،אאאא
אאאאK 
٢-אW 

אאאאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאאאא
א،אאא

אאאאא
אאאאאא،א

אאאKא
אאאאא

אאK 
٣-אW 
אאאאאאא

،אאאאא،אא



٧٩ 

אאאאאאאאא،
א

אאאאאא
א،אאא

אאאאאK 
٤-אאאאW 

אאאא
אאאאאא

אאאא،
א،אא

אאאאאא
אKאאאא

אאאאא
אK 

F١E: نظرية الميزة التنافسية للأمم–خامسا 
אאאאא

אא،אאK
PorterאאאאאאK 

אאW 
١ אאאאאאאא

K 
٢ אאאאא

אאאאK 

                                                      
F١EK،אאאא٢٠٠٣،٤٨٠-

٤٨١FE 



٨٠ 

٣ ،אאאאאאא
אאאאאאK 

٤ אא،אאאאא
אאאאK 

אאא
אאאאאאא

אאאאא،א
אאאאא

א
Kאא،א

אאF،،،E
אאאאא

،אאאאא
אאאאא
אאאKאאאא

אאאאא
אאאKאL٧Lא

אאK 



٨١ 

: مباشر الالأجنبينظرية دايننغ  للاستثمار : سادسا 

אאאאא
א،אאאאWא

אא؟אאאא
אא؟אאא

אאא،א
אאאאאK

אWאאאאאאאאאאאא
אאאאאא،א

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאKאא
אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאK 

אאאאאאאW 
١-אאאאאאK 

•   א  אא אא א א 
אאאK 

• אאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאאאא

אK 
• אאאאאאK 



٨٢ 

٢-אאאאאW 
o אאאאא

אK 
o אאאאאK 
o אאאK 
o אאאאאK 

٣-אאאאW 
 אאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאK 

٢ JאאאאאW
אאאאאא

אאאאאאא
א،אאWאאאא–

א–-אאא
א–אאאאאKא

אאאאאא
אאאKאאW 

١K אאאא،אאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאאKאא
אא

אאאאאאאK 
٢K אאאאאאא

אאאאאאאא،א
אאאא،א



٨٣ 

אאאאאKאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאK
אאאאאא

אאאאאאא
אאK 

٣K אאאא
אW 

  אאאאא
אאאאא،

אאאK 
  אאאאאא

–אאאאKא
אאאאאאK 

  אאאא
אאאאא،א
אאאאאאאא
،אאאאאא

אK 
  אאאאא

אאאאאאאא
אאאא
אK 

אאאאאאא
אאאאאאאאא



٨٤ 

אא،אא
،אאא

אאא
אאא،אאאא

אאKאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאא

אאאאא
אKאאאאא
אאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאא،א،א،אFE
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאא٣٠אא١٢אאא

،אאאאא
אאאאאאא

אK 

٣ Jאאא–אFGATTWE
אא١٩٤٧L٢٣L

١٩٩٥L١٢٧L،א
אאKW.T.OאאאK

אאאאW 
١ אFאאEאא

א،אאאא
אK 
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٢ אאאאא
אאאאאאאK 

٣ אאאאאK 
٤ אאאא

אאK 
٥ אאאאאא

אאאאאK 
אאא،

،אאאK 
אאאאWאאא

א–אאאא–אאא–
אאאאא-אא-אא

א–אאאאאK 
אא١٩٨٦אW 

-אאFEGATTS 
-אאאK 

-אאFETRIPS 

-אאאאאFETRIMSK 

אאאאא
אא،אאאא،

אאאאאא
אKאאאאאא
٢١٣٢٧٤KF١Eאאא

אאאא،א
אאאאאא

                                                      
F١EK،אא،אאא،١٩٩٩،١٠٢K 
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אאאאאאא،א
אאWאאאא–
אאאאאא-אאא
אאאאאאאאא-

אאאאאK 
אאאאאאאW 

  אאאאאאא
אK 

  אאאאאK 
  אאאאאא

אאK 
  אאאאאאאאK 

אאאאא
אאא،אא

אאאאאאא،א
אאאאאאאאא

אאאK 
אאאאאW 

١ אאאאאאאא
אK 

٢ אאאא
אאאאאאאא،
אאא

אאאאK 
אאאאאWאאאא 

אאאאאאאK 



٨٧ 

٤ JאאאFWTOWE
אאאאאאא١٩٩٤

אאWאאא-
אאWTO–אאאאאאWTO–א

אאא–אאאא-
אא–אאWOTK

אאWאא–אאא-
אאאאאאאא–א

אא-אאאאא
אאא
אאאאK 

אאFWTOE،אאא
א،אאאאא

אKאאאאאאא
אאאאאאא،א

LLאאאאא
אא١٩٤٧K 

אאאא
אאאWא–א–

אא-אאאאאאאK 
אW 

  אאאאאא
אאK 

  אאאאאאאK 
  אאאאאא

אאאאK 
  אאאאאK 



٨٨ 

:  المنظمةفيآلية فض المنازعات 

אאאא
אאאאאאא،אא

אאאאאאאא
W 
  אא

אאאאאאאK 
  אאאאאK 
  אאאאאאאא

אK 
  אאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאK 
אאאאאאW 

אאאא
אאאא

אאאKאאWא
א،אא،،אאKאא
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  :١٩٩٤الاتفاقية المقرة في مراكش عام  أهم بنود
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٧K אאWאאאאFאE

אאאאאא
אאאאK 

: ية على الدول الناميةتفاقالآثار السلبية للا 
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אאאK 
  אאאאאא

אאאאאK 
  אאאאא

אאאK 
  אאאאא
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אאאאאאאא

א
אאאאאאאאא
אא،אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאא
אאאאא

א،אא
אKאאאאאא

אאאאא
،אאאאא

אא،אאאא
אאא،אאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאאאא
אאא،אאא
אאאא،א

אאא،אאאא
אאאK 
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אאאאא
אא

אאאאאא
אאאאאא،א
אאאאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאא

אאא،אאא
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אאאאא،אא
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אאאא
،אאאאא

אאאא
אאK  

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאא،אא٢٪

א٨٠٠K٪אאאא
אK 

>: تصنيف الأنظمة الاقتصادية-١ <

אאאאא
אאאאא

אאאאא١٩١٧،אא
אאאאאאאא

אאאאKא
אאאאאא

אאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאא
א،אאאאאא

אאאW 
GאאאK 
GאאאאK 
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GאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאא،אאאא
אאK 

אאאאאא،
אאא
אאאאאא

אאאא،אא
אא،אאא

אK 
אאאאאא،

אאאא
אאאאאאאא

א،אאא
אאאא
אאאKא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
אאאאאאא

אאאאא
אאאא



١٠٠ 

אאאאאKאאא
אאאאא،א

אאאאאאK 
אאאW 

١-אאאGross National Product (GNP) 
אאאאאאאא

אאא،א
אאאKאא

אאאא-א
אא،אאאא
אאאאא،אאא

אאאאאאK 
٢-אGross National Personal (GNP-Capita) 

אאאאאא
אאא،

אאאאKאאא
אאאאאאאאK 

אאא،
א
אאאKאאאאא
אאאאאאאא

אאאא،א
אאאאאK 
אאאא

אF١EW< <

                                                      
F١EK،א،אאא،אאא،٢٠٠١،٨٠-٧٩ 



١٠١ 

− אא،٤٢א،א
١٩٩٤٨٩٥٦אK 

− אא،אא٣٦
אא٢٨٩٦٨٩٥٦אK 

− ،אאאא٦٥،
אא٧٢٦٢٨٩٥אK 

− ،אא٦٥،אא
٧٢٥אKאאאא١٩٩٤

K 
F٥EאאLאK 
אא אא אא

٨٩٦٥א
אא

٢٨٩٦٨٩٦٥ 
אא

٧٢٦٢٨٩٥ 
٧٢٦ 

אאא 
אאא 
א 
א  
אאא 
אאא א 
 א 
אאאא 
 א 

אא 
אא 
אאא 
  

אאאאא 
אאא 



١٠٢ 

אאאאאא
אאK 

٣-אW 
אאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאKאאאאאאא
אא،אאאאאאא

אאא
אא،אאאא

אאאאאאא،א
אאא

אאאאאאK 
אאאאאאFאE،א

אא،Kאאא
אאאאאאא

אא،אאאא
אאKאאאא

אאאאאאאא،אאא
אאאאאאK

אאא،אאא
אאאאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאK 

٤-אאאW 
אאאאא

،אאאאאאאאא



١٠٣ 

אאאאא،אא
אאאאאאאK 

٥-אאאאW 
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא،אאא
אאאאאאא

אאאאאא،א
אאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאאאאא

אאKאאאאא
אאא٤٢٪אאא،

א٣٢٪،אא
،אאאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאא،
אאאאאאאאא

אאאK 
٦-אאאאאW 

אאאאאא
אאאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאא،א



١٠٤ 

אא،אאא
،אאאאאאא

אאאאא
אאאאא

אאK 
אאאאא
אאאאאאאא
אKאאאאאאאא
אאאאאא،אא

،אאאאאאא
אאאאאאא

אאא
אאאאאאאאאK 
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  والاستثمارات

אאאאאאא
،אאאאאא،א،א

אאאאא
אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאK
אאW 

z١xאאWThe International Monetary Fund (IMF) 
אאאאאאא

אאאאא١٩٤٤
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אאאאא
א،אאא،אאאא،

אאאאא
אאאאאאאא

אK 
אאאאאW 

− אאאאא
אK 

− אאא،אאא
אאK 

− אאאK 
− אאאא

אאאאאאאא
אK 

אאאאW 

אWאאאאאא
FאאEאאאא

אאאאK 
אאWאא

،אאאאאא
אאאאאאאKאא
אאא،،

אאאאאא
אאK 

אאWאאאאאאא
אאאאאאאא
אK 
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אWאאאא
אאאאאא

،א١٩٩٨אאא
٢٧אאא١٩٩٦

Kאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אK 

z٢xאאאW(IBRD) 
The International Bank for Reconstruction and Development  

אאאא١٩٤٤،
אאאא

אKאאא١٨٠אא١١
א١٩٠א،

א،אאאK 
א

אאאא،א
،אאאאאא،אא
אא،אאא،אא

אאK 
אאאW 

אאאא
אאK 
١ אאאאאK 
٢ א،אאא

אאא
אאאK 



١٠٧ 

٣ אאאאא
אאאאאאK 

٤ אאאאK 
٥ אאאאאאK 

אאאאאא
אאאFאאא١٥٪א،١١٪،
٩}٦٪،٥٪،٤٪אאא٥}٣KE٪ 

אאW 

אאWInternational Development Association (IDA) 
אאאאא

אאאאאא
אאא١٥٠٠K 

אאWInternational finance Corporation (IFC) 
אאא

אאאאאאאא–
אKאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאW(MIGA) 

The Multi-Lateral Investment Guarantees Agency.  
אאאא١٩٨٥

א،אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאKאאא

אאא،



١٠٨ 

אאאאאא
אאאא،אא

אאאאאאאאאK 
z٣xאאW 

אאאאאא١٩٧٧א
א،אאאאא
אKאאאW 

• אאאאאא
אאאא
אK 

• אאאאאאK 
• אאאאא

K 
• אאאאאאא

אאאK 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

א،אאאא
אא،אאאא

אאאK 
z٤xאאאאW 

אא١٩٦٧א١٩٧٤א
אKF٧Eאא،אא

אW 
١ אאאאאא

אאאאאK 



١٠٩ 

٢ אאאאאא
אאאK 

٣ אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאא
אאאאא،

אאאאK 
אאאאא

אאאאא
אK 
א٦٠٪אאאאאא٣٤٪
אא،אאא
אKאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאW 
  אאאא١٩٧٤

א١١٤٥אאאא
אK 

  אאאאא١٩٧٤
אא،אאא

אאאאאא،
אאא،אאא

אא،אאאאאא
אאאאאאL٢٠L

אK 
  אא،אא١٩٦١

אL٢L،،אא



١١٠ 

אאאא،
אאא،

אאאא٥٥٪א،א
אא٢١٪אאא،١٧٪،

٥٪F١EK 
  אאW١٩٧٤٣٠

אאא،K 
אאאאאאא
אאאאאאא

אא،אאאא
אאאא،

אאא،א
אא،אאא
א،אאא

،אאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאאא،
אאאאא

אאאאKא
אאא

אאאא،،אאא،
אאאאא،אא،א
אאאאאK 

                                                      
F١E،אא١٩٩٧K 



١١١ 

 Jאא–אאא
אא،אאאא

אאאא
א،אאאWF١E 

אאאאאאאWאא
אאא٢٠אאא١٣٠٠
١٩٩٥،٦٥،א

אאאאאא،א
אאWאא

אאאאאא
،אאאאא

א،אאאא
אאאאאאאא
אא،אאאאא

אאאאאאאאK 
אאאא
א،

אאאאאא
אK 
אאאאאFאאאEא
אאא،אא

אאא،אאאאא
אאאא

،אאאאאאאאא

                                                      
F1EאאK،אאא،

،אא٢٠٠١FאEאאאאK 



١١٢ 

אאאאאא
K 

אאאא
א،א

אאאאאאא
אKאאא
אאאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אא

،אאאא
אK 

١ Jאאאא< <

אאאאאאא
אאא

אאאאא
א،אאאאאאK

אאאאאאא
אאאאא

אא،אא
אאאאאא

אאאאא
Kאאאא

אאאאאאא
אאאאKאאא

אאאאאא



١١٣ 

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אא،אאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאKאאא
،אאאאWאא–

א–א–א،אא
א،אאאKא
אאאKא

،אאאאא
אא،אאאאאאא

א?אF?Off-shoreEאאאא
אאאKאאא

אא
אאאאאK 

אאאאW
• אאFאאאKE 
• אאאאK 
• אאFאKE 

אאא،אא
אא،א

אאFKא٩אאאאKE 



١١٤ 

אL١٠Lאאא 
 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאKא
אאאאאאאא،

אאאאאאאא
אאאאאא،א

אא،אאאא
אאאאאאאK 

١-אאאWForeign Exchange Markets 
אאאאאאא

אא،אא،א
אאאאא

אאאאאאאא،



١١٥ 

אאאאאאאL٢٣}١L
١٩٩٥،،אאא

אאא٢٥٪אא،א
א١٥٪١٠٪،٥٪

K 
אאאFאEאא١٩٩٩،א


אאאאא،אא

אאאאאא
אאא،א،א
אאאא
Kאאאאא

א،אאאאאK 

٢-אאאאW 
אFEא

אFאEאאFEא،
אK 

אא
אאאאKאאא

אאאא،אאאא
אאאK 

אאאWאא،אא،
אא،אאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאאאאא،
אאא١٠-١א،א



١١٦ 

אאאאאאK
אאאאא،

אKאאאאאא١٩٩٣
אL٣٠٠Lאא،

אאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאא،אאא
אKאאאאאא

אאאא
אא،א

אKאאא
Kאאאא
אאאאא،אאא
אאאא
אאK 

אאאאא
אאאאא

אאאאא،א
אאא

א،א
אאאאאא،א

אאא،١٩٩١
אL٤٥٠LאאK 

אאא١٩٩٥
אL٢٠٦٦LKאאאאא
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L١٠٠٠٠Lאאאא
אKא

L٣٠LאL١٦Lא،
אאאאאאא
،אאW 

אאאWF١E 
  אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

                                                      
F١EK،،א،אאא،א٢٠٠٣،

٢٦٢-٢٦٠K 



١٢٠ 

  אאאאאאאא
אאא
אאK 

  אאאאאא
אאאאאאFאKE 

GGאאאאאW< <

١ אאאאK 
٢ אאK 
٣ אאK 

אאאW 
١-אאאאW 

אאאאK
אאW 

  אאאאאאK 
  אאאאאאא

א،אאאK 
  אאאאא

K 

٢-אאW 
אאאאאאאאאK

אאאאאא،א
אאאאאK 

٣-אאW 
אאאא

אאK 
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>):البورصات( المالية سواقمؤشرات الأ <

אאא 
W 

• אא٣٠٢٠٪K
אBLUE CHIPא

אאאאאאאK 
• Sand P 500אאL٥٠٠L٨٠٪

אאאאאא،
אאאאK 

אא 
אאK١٠٠-FT100אא

אL١٠٠Lא٧٠٪
אK 

 
L٤٠Lאאאאא
אElectroning Trading System،L٤٠L

אK 

 
DAXFאEL٣٠Lא٧٠٪
אK 

א 
אאFNIKKEIEאL٢٢٥L
אL٧٠٪KאFTOPIXE
L١١٠٠LK 

אאאW 
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אאאK 
אא،אאאא

אא،אאאא،K 
אאאאא

אW 
אאאא،אאאא

אאאא
،אאאאK 
אL١١LאאאF١EK 

 א א 
١Kא G 
٢KK GאאK 

٣K
אא

אא 

Gאא
אא،
א

אאאK 

٤K
אא

אאK 
Gאא

אאאK 

٥K

אא
،א


אאK 

Gאאא
אK 

٦K
אאא

א
אK 

Gאא
א

אאאK 

                                                      
F١E،אאLK٢٣٣L 
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٧K
אא

א 
GK 

٨K
אאא


אK 
GאאאK 

٩K

אאא
א
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אאW

١ -אאOptions 
אאאאF،،،E

אK
אאWאאאא،אאא

אאאא،אא

                                                      
F١EK،אאאא٢٠٠٣،א،KKK٢٣٤-

٢٥٩FאאאKE 



١٢٥ 

אאאK 

٢ -אWSwap 
אאאא

אאאא
אאא،WאאK 

٣ -אWFutures 
אאאא

א،אאאK 

٤ -אאWForward 
אאא

אK 

٥ -אאWSwaption 
FE،
K 

٦ -אWCap 
אאא

אאאK 

٧-אאWFloor 
אאאאא
אאאאאא
FאאKE 

Futures Contractالعقود المستقبلية 

אאא،אא
،אאאאאאאK 



١٢٦ 

אאאא،
אאאאא

אKאאאאא
אאאאKאא

אאאאאK 
אאאא

א،אאא
אKאאא

אא،אאK
אאאא

אאאK 
אאאW 

١ א،אאא
אאK 

٢ אאאאאאK 
אאWOptions 

אאאאאאא
אאא،א

אאאאK
אאאאא١٩٨٣

K 
אאאא

אKא
אאא

אא،אאW 
-،אאאW 

אאאאא



١٢٧ 

אKאא
אאאאאKאא

אאאאאאK
אאאאאא

אKאאאא
אאאK 

-אWW 
א-אאאא

K 
א–אאאFאא

אEאאא،
אאאאאאW 

• אאFאEאK 
• אK 
• א،אאאאא

אאK 
• ،אאאאאאא

אא،אאK 
• אאא،אאא

אא،א
אאK 

٣אאאאFGDREGlobal Deposittary Receipts 
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FאEאאאא
אאאאאא

אאאאאFאאEאאא،



١٢٨ 

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאא
،אאאאאאאא

א،אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאK 

  :هيالأسباب الداعية لإصدار شهادات الإيداع الدولية ] ٢[

− אאאאא
אאאK 

− אאאאאאאאK 
− אאאא

אאאאK 
− אאאאאאא

אאאאאאK 
− אאאאאא

אאאאאאאK 
− אאאאאא

אאK 
− אאאאאא

אאאאאאK 
− אאK 
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אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אא،Wאאאא،
אאאאאאאא،

אאW 
אWאאאא،אאא

אאאאא
אאאאKאאא

א،W 
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אאאא،אאאאאא
אWאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאא،אאאא،אא
אא،אאאאאא

אא،אאאאא
אא،אאאK 

  אWאאאאא



١٣١ 

אאאאאאאK 

   :الدوليةيداع  مزايا إصدار شهادات الإ]٥[

–אאאאW 
− אא-אK 
− אאאאאK 
− אאאאאK 

–אאW 
− אאאאאאאאאK 
− אאא

אK 
− אאאאאא

 Kאא

  :  حجم إصدار وسعر شهادات الإيداع في العوامل المؤثرة ]٦[

− אאאאK 
− אאאאK 
− אאK 
− אאאK 
 Kאאאאאא −

  : هي عوامل تحديد توقيت الإصدار ]٧[

Kאאאאאאאאאא − 
− אאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

− אאאאאא
אK 



١٣٢ 



١٣٣ 

 

 
אא 
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١٣٤ 



١٣٥ 

@ @

@òîbîÛa@ò÷îjÛa@@ @
אאאאאא

אאאא
אאאא،א

אאאאאא
אא،אא
אאאאאאאא
א،אא
אאאאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאא،א
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאKאאאא

אאאK
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאאאא،א

אאאאאאאאK
אאאאא

אאאאאK 



١٣٦ 

Wאא 
אאאW 

١-אאאW< <

אאאאא
אאאאא،אאאFאE،

אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאא،
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאא،

אאאא،אא،א
،אאאאאא

אא
K 

٢-אאW 
אאאאא
אא،א،

אאאא
אאאאאKא

אאאאא
אא،א،אא
אאאאאא

אאKאאא
אאאאאKאא

אאאאאא
K 



١٣٧ 

٣-אאאאW 
אאאא،א

אאאאאאא
אאא،١٩٢٩א

FאאEאאא
אאאא،אא

אKאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

٤-אאאW 
אאאאא

אא،אאאא
אאאאאKאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאא،אא
אאאאאאKאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאא

אאאאא،א
אאאא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאK



١٣٨ 

אאאאאא
א،א

אאK 
אאא

אאאאאא،א
אאא
،אאא،א

אאKאא
אאאאא،אא

،אאאא
אאאאאאאאא
אאאא

אאKאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
אאאאאאא

אא،،אאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אא

א،אאאא



١٣٩ 

אאאKאאאא
אאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאK 
אאא

אאא،אא
אאאאאISOאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

Kאאא
א،
אאא

٥٠א٪א،א
אאאאאאאאא

K 

WאאאאאW 
١K אאא،אא

אאאאא
אאאאאאא

אא?א?אאאא



١٤٠ 

אKאאאא
אא،אאאאאא
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אKאאאאאאא

،אאאא
אאאKא

אאאא،א
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אK 

אאאאא
אאאאא

אא،אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אא،אאW 
  אאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאK 

  אאאאאא
אאאאK 



١٤٢ 

  אאא
אאאאאK 

  אאאאאאאאא
אאאאK 

  אאאאאא
אאאאאאאאK 

  אאאאאאאאאK 
אאאא

W 
١K אאאא،אא

אאאאא
אאאא،א

אאאאאאאא
אאאFאE،אאא

אאאאK 
٢K אאאא
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אאאאאKא
אאאאאאא
אאKאאא،א

אא،אאא



١٤٤ 

אאאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאאK 

אאFEאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאא

אאאKאאא
אאאאאאאא
אאאאK 
אאאאאא

אאאא
אאאאאא،אא،
אאאאאאאא

W 
אWאא–א،אאאא

אאאאK 
אWאאאאאאאאא

אא،אאאא
אאK 

אWאאFא،KE 
אאאאאאאFE

אKאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אK 



١٤٥ 

אאאאא
אאאאא١٩٩٩
אאא،אאא

٢٠٠١K 

אאW 
א

א 
אא

אא 
אא 

Gא א
 אFא،

אא
אE 

Gאא
א 

GאWא
 

Gאאאא
אאK 

Gאא
א 

GאאW
א 

Gאא Gאא
אF

אאE

GאאאW
،אא
،א

א،א
אKKאK 

Gאא
א

אK 

Gאא
אF،א،א
א،אKKאE 

Gאא
Fא،אאE،

א،אא،
א 

Gאאא
אאאK 

 Gא
א 

א


Gאא


אK 

 Gאאא،
אא
א،אK 
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Gאא
א
K 

 Gאאא
FאEא

א،،אא
אא،א،אK

Gא
אLא
א
K 

Gאאא
א 

Gאא
א 

Gאאא
א 

Gאא
אא

Fא
אE 

Gאא
אא
אאא

אK 
Gא

א 
Gאאא

א
אאאאא 

 

Gאא Gאאא
FאאE 

 




GאאGאאא 
L٦Lאאא 

אאא١٩٩٩ 
אא אאא א
١ ٩٠٢٦אא٨٠ 
٢ ٣}٨٩٢٨א٨}٧٩ 
٣ אא٣}٨٨٢٩٠٠}٧٨ 
٤ א٨٨٢٩א٠٠}٧٨ 
٥ א٨٨٢٩٠٠}٧٨ 
٦ א٣}٨٧٣٢א٨}٧٧ 
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אא אאא א
٧ א٥}٨٦٣٢א٣}٧٧ 
٨ א٨٦٣٣א٣}٧٧ 
٩ א٥}٨٥٣٥٥}٧٦ 
١٠א٨٥٣٥٥}٧٦ 
١١٣}٨٤٣٧אא٣}٧٦ 
١٣٥}٨٣٣٧٣}٧٦ 
١٤٨}٨٢٣٩א٧٦ 
١٤א٨}٨٢٤٠א٥}٧٥ 
١٦א٣}٨٢٤١א٧٥ 
١٧א٨٢٤١א٧٥ 
١٧אא٨٢٤١א٧٥ 
١٧٨٢٤٤٨}٧٤ 
٢٠א٨١٤٥٥}٧٤ 
٢٠א٨١٤٥א٥}٧٤ 
٢٠٨١٤٦א٨}٧٣ 
٢٠א٨١٤٧٣}٧٣ 
٢٤٣}٨٠٤٨٣}٧٣ 
٢٤אא٣}٨٠٤٩٧٣ 
٢٦٨٠٧٧א٥}٦٦ 
٥٠א٧٣٧٨٥}٦٦ 
٥٢אא٨}٧٢٧٩٣}٦٦ 
٥٣٥}٧٢٨١٨}٦٥ 
٥٣א٥}٧٢٨٢א٥}٦٥ 
٥٥א٣}٧٢٨٣  ٥}٦٥ 
٥٥٣}٧٢٨٤א٥}٦٥ 
٥٧ א٨}٧١ ٨٥٦٥ 
٥٨٥}٧١٨٦א٨}٦٤ 



١٤٨ 

אא אאא א
٥٩٣}٧١٨٧אא٨}٦٣ 
٥٩٣}٧١٨٨א٥}٦٣ 
٥٩٣}٧١٨٩٣}٦٣ 
٦٢א٨}٧٠ 
٦٣א٥}٧٠ 


٦٤א٨}٦٩٩٠אא٣}٦٣ 
٦٥א٥}٦٩٩١א٣}٦٣ 
٦٥א٥}٦٩٩٢٦٣ 
٦٧٣}٦٩٩٣א٦٣ 
٦٨א٦٩٩٤٥}٦٢ 
٦٨א٦٩٩٥٥}٦٢ 
٧٠٥}٦٨٩٦٥}٦٢ 
٧١א٣}٦٨٩٧٣}٦٢ 
٧٢٦٨٩٨אא٦٢ 
٧٣אא٨}٦٧٩٩٨}٦١ 
٧٤٥}٦٧١٠٠٥}٦١ 
٧٥٣}٦٧١٠١א٦١ 
٧٦٨}٦٦١٠٢٦١ 
١٠٣א٦١١٢١٨}٥٤ 
١٠٤א٨}٦٠١٢١٨}٥٤ 
١٠٤٨}٦٠١٢٤٠٠}٥٤ 
١٠٦٣}٦٠١٢٥٥}٥٣ 


١٠٧٥}٥٩١٢٦٠٠}٥١ 
١٠٨٣}٥٩١٢٦٠٠}٥١ 
١٠٩٠٠}٥٩١٢٨٠٠}٥٠ 



١٤٩ 

אא אאא א
١٠٩א ٠٠}٥٩ ١٢٩א


٤٩ 

١١١א٣}٥٨١٣٠٤٨ 
١١١אא٣}٥٨١٣١אא٨}٤٧ 
١١٣٠٠}٥٨١٣٢אא٥}٤٤ 
١١٤א٥}٥٧١٣٣א٠٠}٤٢ 
١١٥٠٠}٥٧١٣٤אא٣}٤١ 
١١٥٠٠}٥٧١٣٥א٠٠}٤٠ 
١١٧٥}٥٦١٣٦٨}٣٩ 
١١٨٨}٥٥١٣٧٣}٣٨ 
١١٩א٣}٥٥١٣٨א ٥}٣٣ 
١٢٠٠٠}٥٥١٣٩٨}٣٠א 
١٢١אא٨}٥٤١٤٠א٥}٣٠ 

 

א–אאW 
אאאאאא

،אאאאאא
אאאאאאאאא

אאK
אאאאאאא

אאאאא،אאא
،אאאא

אאאKאא
אא،א،א

אאאאא،א



١٥٠ 

אאאא
אW 

-אאאאאא
אאא،אאא

אאאאא
אאאאא

אא،אאאאא،א،
אאאא،אאאאא،אאאא

א،אK 
אאאאא

אאאאא
אאאאאKא

אאאאאאK 
אאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאא

אא،אא
،אאאאא

Kאאאאא
אאא،א

אאאאאא
אKאאאאאא
אאאאא،אאא

אא،אאאא
אאאאאאK 



١٥١ 

אאאאאאא
אאאאאאא

אKאאא
אאאאאאא

،אאאא،אאאאא
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?אא?א،א
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אאאאאא
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אאאאאאאא

אאא
،אאאאאא

،אאאא،אאאא
אא،אא،אאא
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אאאא
K 

-אאאאא
אWאאאאאאא

א،א
Kאא



١٥٦ 

אא؟אאא؟אא
א؟אאאא
אאאKאא
אאאאא

אאKא
אאא

אאאאאאאאאא
אאK 

אאאאאאW 
אאאאאאW 

١-אאK 
٢-אאאאK 
٣-אאK 

אאאאא
אאK 
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אאאא
אאאאאאאא

אאאKאאא
אא

אאאא
Kאאאאא

אW 
אאאאאאא  - أ

אאאאאא
אאאKא



١٥٧ 

אאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאא  - ب
אאKאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

،אאאאאאא
אא،אאאא

אאאאאאאK 
אאא

אאא،אאK 
אאאאאא
،אאאא

،אא،،אאא
אאאאKאאא

אאאאאא
א،אאאא،،אא

K 
אאאאא

אא،אאאאאאא
אאא،אאאאאא

אKאאאא
אאאא

אאאאאאK 

  :  قانون الدولة الأم لشركة الأعمال الدولية-٢

אא



١٥٨ 

אאאאא
אאאאאא

א،אאא
אKאא

אאאאאא
אאאאאא،א

אאאKאאא
אאאאאא
אאאא،א

א،אאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאK

אאאאKא
אאאאאאא

אא،אאא
אאאאאK 

אאאאא
א،אאאא

אא
אKאאאא

א،אאאא
אאא

אK 
אאאאאא
אאאאאא

אאאאא؟



١٥٩ 

אאאאאאא
אאKאאאאא

אאאאאא
אK 

  :  القانون الدولي– ٣

אאאאא
אאאאאא
אאאא،אאא

אאאאאא
אאאאאא

אאKאא
אאאאאא،
אאאאא

אא،אאאאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאאאאא
אאאKאא

אאא
אאא،K

אאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאאאW 
אאWאא  - أ

אאא
אאאאאא

،אאא



١٦٠ 

אKאאאא
،אאאאאאK

א
אאאאאא

אאאאא
אאאא

אK 
אאאאאWאא  - ب

אאאא،א
אאאKא

אאאאאאא
Kאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאWא  - ت

אאאאא
Kאאא

אאאאאא
אאאKאא

אאאאאאא
Kאאאא

אאאאא
،אאאאא

אאKאאאא
אאאאאK 
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@ @

òîÇbànuüaë@òîÏbÔrÛa@ò÷îjÛa@@ @
אאFאEאאא

אאאא
אאאאאא

אאאאא،אאא
אאא،

אאאFאאאEאא،
אאאאאK 
אאאאאא

אאא
אאאא

אאאאא
אאאאאKא

אאאאאאאא
אאאאKאא

אאאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

א،אאאאKאא
אאאאאאא

א،אאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאאא



١٦٤ 

،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא١٠-٢٠٪
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אאאאאא
אאאאא

אאK 
אאאאאאא

אאא،אא
אאא

אאא،א
אאאאאאאא،

אאאאאאאאא،
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אאא،אא
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אאאאאא،א

אאאאאKא
אאאאאאא

אא،אאא
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אאאאאאK 
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א א אא 
 אא א  
  אא  אא  
  א    אא 
א  אא  א א 
  א  א  
      אא
      א

 
אא א א אא 

 א  א 
  א  א   

  אא  א  
א  א    א 
       
       

 
 

אא אא 



١٦٦ 

 JאאWF١E 
אאאא

אאאאאאא
אאאאאא،K
אאW 

    Fhysical Factors: العناصر الطبيعية وتنقسم هذه العناصر إلى  -١

-אאWאא
אאאאאאאא

א،אאאאאא،א
אאאאאאאא

אאאא،
אאאK 

-אאאאאא
אאאאאאאאא
אאא،

אאKאאאא
،אאאאאא

אאKאא
אאאא
אK 
-אאאאאא،
אאאאא

אאא،אאאא
                                                      

F١EאאאW 
-Kאא،אא،אאא،א٢٠٠١K 

-K،אאא،אאא،٢٠٠١ 
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אאאאאאK
אאאאא

אאאאא
אאK 
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אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאKא
W 
-אאWאאאא

אאFאאאאאEאא
אאא٤-٢٪،

אאאאאאK 
אאאאא

א
،אאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאאא

אאאא
אאאאאK 

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאא،א
אאאאאאKא

אאאא
אאאאK 



١٦٨ 

-אאWאאאא
אא،אאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
-אאא،אא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאא

،אאאאאאאאא
אאאא

אKאאאאאאאא


אאK 
-אאאWאאא

אאאKאאא
אאאאא

אאא،אאאא
אאאא،אאא

אאאאאאא
א،אאאKא

אאאאאאא
אאאאKאא

אאאאא
אא،אאאKאא

אאאאאאא



١٦٩ 

אאא
K 

    Behavioural Factors: العناصر السلوكية -٣

אאאאאאאא
אאאאאא

אאKאאאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאK 
אאאW 

-אאאWאא
אאא

אאFאאKEאאאא
אאאאK

אאאאאKא
אאאאא

אאאאKא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאKאאאא

אאאאK 
-אWאא،

אאאאאKאא
אאא

אאאאא
אאאאאאא

אאKאאאאאאא



١٧٠ 

،א
אאאאאא

אאאאאKאא
אאא،אאא

אאאא،אא
אאא

אK 
-אאאWאאאא

אאא،אאא
אא

אאאKאאאאאאא،
אאאאאא

אאאאאא
Kאאאאאא

אK 
-אאWאאא

אאאא
אאאאאאאאK

אאאאאא
אא،אאאא

،אאאאא
אאאאKאאא

אאאאאא
אאK 

אאFאEאאאא
אא،אאא

אא،אאאאK



١٧١ 

אאאא
אK 

 JאאאאW 
אאאאא

אאאאא
אאאא،אא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאKאאא

אאאאא
אאאאאK 

אאא،
אאאK

،אאאאאאאאא
א،אאאא

אK 
אאאאאא

אW 
  אאאאאאא

אK 
  אאאאאאאאK 
  אאא،אאאא

אאאאאאK 
  אאאאאא

אK 



١٧٢ 

  אאאאא
אאאאאאא
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אאW 
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א،אאאאאKא
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אא،א
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אWאאFא
אE،אאאא،א
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אאאאאK 
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-אאאW 
אאאאאאא
אאאא،א

אא،
،אאאאא

אאאאאאאאא
אאKאאא

אאאאאK 
-אאאאאאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאKאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאK 

-אאאאאK 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאKאאאא

אאאא
אאאאK 

אאא
א،אאא،אאאאא

אאאK 
 
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-אאאK 
אאאאא

אאאאא
אאא

אאא،א،א
אאאא،אאאאא

אאאאKאא
אאאאWאא-אא–

א-אא–אאK 
אאK 

אאאאאא
אאא

אאKא
אאK 

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאא،אאW 

− אאאK 
− אאאאאאK 
− אאאאאK 
− אאאאאאK 
− אאK 
− אאK 
− אאאאK 
− אאאאK 
− אאאK 



١٨٤ 

− אאאאאאK 
אאאאאW،

F،،אEאא
אאאאאא٥٪א٢

٧٪Kאאא
K 

אאאאא
אא،

אאאאא
Kאאא

אאאאאאאאא
אאK 

אא JאאאאW 
אאאאאW 

–אאWא
אאאא

אא
אא،אאאא

אאאאא،אאאא
אא،אא
אאאאא

Kאאאאאא
אאאאKאאא

،א
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 



١٨٥ 

אאא
אאאאא،אאאאא

אאאאא
אאאאאאא
אK 
–אאWאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אא،אאא
אאאאאאאא

Kאאאא
אאאKאא

،א،אא
אא

אאא،K
،אאא

אאאאאא
،א

אאאאא
אא

אאK
אאאאא

אאא،
אאאאאאאא
Kאא 
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אאWאאאאאW 
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאW 

 אK 
 Wאאאאא

אK 
 אאאאאא

אK 
 אאאאאאא

אK 
 אאK 

אאא–אאאאאW 
 אאאאאא

אאאאאאW 
אאאאא
אאאא

אאא
K 
אאא

אאאאא
א

،אאאK 
אאFאEאא

א،אאא
אא
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אאKאא
אאאא
אאאK 

אא
אאאאאא
א،אאאאא
אא

אאאאK 
אאאא

אא
אאאאאאKאא
אאא

אאאא
אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאא
אאא

אKאאאא
אא

אאK 
-אאWאאאאא

אאאאאאW 
 אאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאא

אK 



١٨٨ 

 א،אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
 אאאאאאאאאא

אאאא
Kאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

 אאאאאאא
אאאאא

אKאאאאאא
אאאא
אאאאאא

אK 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאא
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אאאאאאאא
אא،אאאאאא

א،אאאא
אאאאאאאKאא



١٩٠ 

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאWא
אאאאא

אא،אאאאא
אאאאאאאאא

אK 
אאאאאא

אW 
 אאאאאK 
 אאאאאאאאאאK 
 אאאאא

אאK 
 אא–אאאאא

אK 
 אאאאאא

אאאאK 
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@ @

@ @
òîÛë‡Ûa@ÞbàÇþa@pb×‹’@À@áîÄänÛa@@ @

@@ @
M<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Ò†<»<Üé¿ßjÖ]<ÝçãËÚ<J< <

N<{{ íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Ò†Ö<êÛé¿ßjÖ]<ØÓé]J 
O<{{ çÏ¹]÷<íéŠéñ†Ö]<l^Ú…^éj}Üé¿ßjÖ]<Ù^Ó_<J< <



١٩٢ 



١٩٣ 

@ @

@òîÛë†Ûa@ÞbàÇþa@pb×Š‘@¿@áîÄänÛa@@ @

–אאאW 
אאאאא

אאאאאFאEאא
אאאאאאאא
אאא،
،אאאא

אאאאא
אאאאאאאKא

אאK 
אאאאW 

  אאאאאK 
  אאאאאא

אK 
  אאא

אאאאא،אאא
אאאאאאאאאאא

K 
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאKאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאא



١٩٤ 

אאאאאאא
K 

אאאאאאW 
١K אאאאאאאאא

،אאאא،אאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאאאא
אאאא،אאאK 

٢K אאאאאאאאאא
אאאאאאKא

אאאא
אאאאאאאאא

אאK 
٣K אאאאא

אאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

٤K אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
אאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאKא
אאאאאאא
אאאאאאK

אאאא



١٩٥ 

אאאאאא
אאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא،

אאאא
אאאאאKאאאא

אאאאאאא
אאאK 

אאאאאא
W 
  אאאאאאא

אאאK 
  אאאאאאK 

  אאאאא
אאאאאאאK 

אאא
אאאאאאאאK

،،אא
אאא

K 
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאא،

אאאKאאא
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אאא،אאא
אאא،אאא

אאאא،אאאא
אאאאאאא،

אאא
אאאאK

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאא
אאא،אאאאאא

אאאK 
אאאאא

،אאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אKאאאא
אאK 

–אאOrganizational StructureאאW 
אאאאא
אאאאאאאאא

אאא،אא
אאאא

אאKאאאאאא
אאאא،אא

Kאאאאא 
אאאאאW 



١٩٧ 
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אאאאאא
אאאאFא،E

אאאא
אאKאאאא

אאאאאKא
אאאאאא
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אאאא

אאאKאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאאאא

אאאאאKא
אאאאאא

אK 
אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאK

אאאאא،
אאאאאאאאא

אאאאK 
אא

א،،
אאאאא

אאאאא
אKאא

אKאא
אאאאאאאא

אאאK 



٢٠٤ 

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאאא

א،אאאאאאK
אאאאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאK 

–אאאK 
אאאא

א،אאא
אאא

אאאאאKא
אאאאאW 

  : تاريخ الشركة وتطور أعمالها -أ

אאאאא
אאאא،אא

אאאאא
FאEא

אאאKאא
אאאאאאK 

  : رسالة الشركة - ب

אאא
אאאאאאא



٢٠٥ 

אKאאא
א،אאאאא

אא
אאאאאאאאאאK 

אאא
א،אאאא،א

אאאאאאא
אאאאאא

א
אאKאאאאאא

אאאאK 

  :  طبيعة عمل الشركة- ج

אאאאא
אאאאאאאאאא،א

אאאאאאאא
،אאאאאא
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אאא אאא،א
אאאאאאא،אא

אאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאW 
  אאאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאא

אאK 
  אאאאאאא

אאאאאאאא،א
אאאאאאK 

אאאאאאW 
١K אאאאאאאא

אאK 



٢١٢ 

٢K אאאאK 
٣K אאאאאאא

،א،אאאא
אK 

אאאא
אW 

  : لية التمويل عبر المؤسسات المالية الدو–المصدر الأول 

،אאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאK
אא

אאאKאא
אאא،אא،א

אאאאאא
אאאאאאאK 

אא-אאW 
אאאאאאא

אא،אאא
אאאאאאאK
אאאאאW

אאאאאK
אאאאאאאא

אאא،א٢٠٠א٪
אאKאא٦٠٠٪

אK 



٢١٣ 

אאאאאא
אאאKאאא

אאאאאאאא
אאאאאW 

 אא،אא،א
אא،אא،אאא

K 
 אאאא

אK 
 אאאאאK 
 אאאאK 

אאאאא
אאאאאאK

אאאאאאא
אאאאאא

אאאK
אאאאאK

אאאאאאא
אאאK 

אא–אאאW 
אאאאאW 

١-אאאW 
אאאאא

אאאאאא
אKאאאא

אאאאא
אאאאאאאא،



٢١٤ 

אאאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אW 

  אאאאאאאאK 
  אאאאאאא

אאא،אKא
אאK 

  אאאא
אאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אK 
  אאאאאאא

אK 
אאאאאאא
،אא

אאאא
אאאאאW 

• אאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאאאאK 



٢١٥ 

אאאאאאא
אאאאא
אאאאאא

W 
 אאאאאא

אK 
 אאאאאאK 
 אאאאאאאK 
 אאאK 
 אאאאאאא

אK 
٢-אאW 

אאאא١٩٥٦
אאW 

− אאאאאK 
− אאאאא

אאאאF
KE 

− אאאאא
אאאK 

٣-אאW 
 אאא١٩٦٠

אאאW 
 אאאאאאאא

אK 
 אא
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٢١٦ 

 אאאאאאא
אK 

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאK
אאא

אאאאאאאK
אאאאאאא

אאאא
אאאאאאK 
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אאאאאא
אאא

،אאאאא
אאאאא
אאאאא

אאאאאKאאא
אאאא

אאאא
אא،אאאK 

אאא?א?
אאאאאא

אא١٩٨٥א
אאאאאאW 

  אאאאא
אאאאK 
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  אאאאא
٥٠٪אK 

  אאאאאא٢٠
K 

אאאאאא
אW 

١K אאאאאאאK 
٢K אאK 
٣K אאאאאאאאK 
٤K אאאאK 
٥K אאאK 

אאאאאאאא
אאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאא،אאא
אאאאKאא

אאאאאאא
אאאאאאK 



٢١٨ 

אאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא
אאאאאא
אאאא،אאא

Kאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאא

אאאאאאא
אא،אאאאא
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אאאאאאKא
אאאאאא

                                                      
F١Eאאאאאאאא?א

אא?אאאL،א،אאא٢٠٠١K 
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אאאאאא،אא
אאאאאאאא

אK 
אאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאא
אKאא

אאKא
אאאאאאא

אאאאK
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אאאאאאא
L١٧LK 

אאאאאאאא
אאא،אאאK

אאא
אאאאאאא
אאאאאאאא
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אאKאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
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אL١٧Lאאאאא 
KLK٣٤٠L 

אאאאאא
אא،

אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאאא
אאאאא

אאאא
אא،K 

אאאאאא
אאא

אאK 

אא
-אא 
-אא

א
GאK 
Gא 
G 
Gא 

אא
Gאא 
Gא 
GאאאK 
Gאא
G 

אא
Gאא 
Gא 
GאאאאK 
Gאא 

א 
Gאא
Gאא 

א 
Gאא

 
Gאא 

א
Gאא
Gאא
Gאא 
Gאא 
Gאאא

א
Gאא 
Gאאא 
Gאא

אא
אא

אא



٢٢٢ 

אאאאאאא
אא

Kאא
אאאאאאא،

אאKאאאאא
אאא،א

אאאאא
אאאאאK 
אאאאא

אK
אאאאא،א١٩٩٩אא

אא،אאא
אאאאא

،אא،אאא
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אKאאאאאא

אאאK 



٢٢٥ 

 אאאאאאאא
א؟אאאאאא

אאאאאאאאא،
אאאא،K 

 אאאאא
א؟אא،אאא
אא؟אא 

 אאאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאאא
K 

   Taxation: الضرائب 
אאאאאאא
אא،א

אאאאאאאאאא
א،אאאאא

אאאאאKאא
אאאאא

F،אאKאאא
،א،،אEאאא

אאאאאא
אאאאאאאW 

Wאאאאא- א 

-אאאאאWאאא
،אאאאאאאא

אאאא



٢٢٦ 

אאאKאאאא
אאאאא،א

א٤٣٪א٤٠٪אא١٧٪،
אאא٢٥٪א٣٧٪אK 

אאאאאא
אאKא
אאאאאאאF

אEאאאאא
אאאKאאא

אאאאא٣٠–
٣٥٪Kאאאאא

،אאא
٧-٥אאאא

אL١٠L١٩٩١Kאאא
אאאאאאאא

אאאKא
א،אאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אא
אאאK 

-אאWאאאאא
אאאאאאF

אEאאא،
אאKאא

L٠٠٠}١٠٠LL٠٠٠}١٥٠Lא
אL٥٠٠٠٠Lא،אא



٢٢٧ 

אKא
אKאאאא

א،אאא
אאאKאאא

אאאאאא
א،אאאא

אאאK 
אאאאא
אאאא،אאא،

،אאאאא
אאאאאאK 

-אאאWאא
אאא،אאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאKאאאא
אאאא

אאאאK 
-אאאWאאאאאא

אאאאא،אא
אאאאאאאא

אאKאאאאאאא
אאאאאK 

-אאWאאאאאא
אאאאאאאא
אא،אאאאא

אאא،K 



٢٢٨ 

٢-אאW 
אאאא،אאאאא

אאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאא

אאאKאאא
אאאאאאא
אאאאאא

،אאאאא
אאאאאK

אאאאאאאאאא
אאאא

אאK 

–אאאאW 

  :  طرق التمويل-١

אאW 

 -אW 
אאאאא

אא،אא،אאאאא
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אאאאאK
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٢٢٩ 

אאאאאאL٥٧٥LאL١٦٥L
L١٠٧L١٩٩٢Kאאאאא

אאאאא
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אאאאאא
אאא،אאאאא

FLibor EאאK
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א،אאא
אאא،FאEאא
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אאא٨٠٪א،
،אאאאאא

אאאאאאאא
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אאאא
אK 

אא
אאאאאא

אאאK 
אF،א

אא،אEKKKאא
KאאאאKאא

אאאאאאאא
אאאאא

אאאK 

  :  إدارة التدفقات النقدية-٢

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאW 

 -אאאאאW 
،אא
אאאא

אאאאאאאאא
אאאא،

אאא
Kאאאאאאא

אאאא
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אKאא
אאאאא

אK 
אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 

-אאאW 
אאאWא

אאאאאא
אא،אאאאאאאא

אאKאאאאאא
אאאא،אא

،אאא
אאאאא–

אאאאK 
GGאאאאאאFאE

W 
אאאא
אאאאאאאא
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אאאאאאאא

א،אאאאאא
אאאאאא

אK 

אאאאאאאאא
אאאאאאאK 



٢٣٢ 

אאאא
אא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאאK

אאאאא
אא،אאאא

אאאאאאאאאא
אאא

אאאא
אKאאאאאאאאא

אאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאא
K 

-אאאW 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאKאא

אאאאאא
אאאK

אאאאאאאאא
אאאאאא
אאא



٢٣٣ 

אאאאK
אאאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאKאאאא

אאאאאא
אא،אאאאאאאא
אאאא
אאאאאאאאא

א،אאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאא

אאאאאאא
אאאאא،א

אאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאFא

אאאאאאאאEא
אאאאאאאK

אאאאא



٢٣٤ 

אאאא
K 

אאאא
אאאאא

אאאא،אאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאK 

  : إدارة المخاطر المالية-٣

אאאאא
אאאK 

 -אאWInflation Risks Management 
אאאא

אא،א١-٥٪
،א١٠–٢٠٪א،

אאאאאא
אא

אאאאאא
א،אאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאאאאאאא

אאא،אאאא
אWאאאאאאא
،אא،אאאא

אאאאאאא



٢٣٥ 

אKאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאK 
אאאאאא
אאא

אKאאאא
אא،אאאאאא
אאאאאאאאא

אאK 
אאא

אאאאא١א–٣٪
אאאאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאא
אK 

-אWCurrency Fluctuation Risks 
אאאאא

אאאאאאא
אKאאאאאא

אאאא
אאא،אאאא

אאאאאאא
א،א

אאאKאא



٢٣٦ 

אאאאא
א،אאאאא

אאאא
אאKא

אאאאאK 
Gאאאא

W 
١K אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

א،אאאא
אאK 

٢K אאאאאאאא
אאאא،אא

אאאאא
אאאאאKא

אאאאאא،אא
אאאא،א

אאאK 

٣K אאאאא
אאאאאאא
אאאאאא

אאKאאא
אאאאא

אאK 

אאאאא
אאאאא



٢٣٧ 

אאאאאאאאKא
אאאFאאEאאא

אאאא
אFKאאאאאאאKE 
אאאא

،א
אאאאאאא
אאאא،

אאאאאא
אאאאאKאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
GGאאאאאא

אאW 
 אK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 

אאK 
١-אWאא

אאאאאא
אאKאא

אאאאאאא
א،אאאאא

אאאאאאא
،אאא



٢٣٨ 

אאאא،אK
אאאאאא

אאאא
אאאא

אאאאאא
אK 
٢-אאאאWא

אאאא
אאאאאאאאא

،אאאאאאא،
אאאאאאאאא

אKאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אKאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
،אאא

אאK 
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאא،אאא
אאאא

אאא،אאאא
אאאאאאאאא

אK 



٢٣٩ 

٣-אאWא
،אא

אאאאאאאאאא
Wאא
؟א 
GGאאאאאא

W 
• אאאאאא

K 
• אאאאK 
• אאאאא

אאאאא
אאאאאK 

• אאאאאא
אאאא

אאאK 
• אאאFEאא

אאאאאאאא
אאאK 

• אאאאא
אאK 

• א،אאאא
אאK 

٤-אאאא
אאאאא
אאKאאאא

אאא
אK 



٢٤٠ 

-אאאאW 
GGאאאאאאאאא

אאW 
- אאאאאאא

א،אא
אאאאאא

FאאאאKE 
- אאאא

אאא
אאאK 

- אאאאאאאאא
אאאאא

אאK
אאאאאאא

אאK 
- א،אאא

Kאאאא
אא،אא

١٩٩٧–١٩٩٩א٦٠٠٠١١٠٠٠Kא
אאאאא،

L٦٤LK 
- אאאאאאאא

אאא
א،אאאאא

אאא،א
אאאאאאאא

א



٢٤١ 

אאא
אאאאאK 

- אאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אאא١٩٩٥א–١٩٩٧K 
- אאאאאא

אאאאאאאאא
אאK 

א אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאא،אאא
אאאאא
א،אאא

אאאאאאאK
אאא،אא

אאאאאא
אאK 
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אאאאא
אאאאאאאאאWא

א،א،אאאאאא
אאא،אא،אאאאא،
אא،אא،

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא،אא



٢٤٢ 

אאא،אאאאא
אאאאאא

אK 
אאאאאאא
אאאאא

א،אאא
אאאK 

אאאאאא
אא٨٠٪אאא
אאאאאאאא
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אאאאאאאאאאאא
،אאאאאאאא

אאא،אאאא
אאאאאאאאא
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אאאא

אאא
אאאא،אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאא،א
אאאאא

אא،א
אאאאא

אאא
אאאאKאאאאא

אאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאא،

אאאאאאאא،



٢٤٤ 

אאאאאא
אאא،אאאא

א،אאאאאאאא
אא،אאאאאא

אאאאא
אאאאא،א

אאאאאאאאK 
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  אK 
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  אאK 

  אאאK 

  אאK 
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@ @

†Ûa@ôìn½a@óÜÇ@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰a…g@ïÛë@ @
International Human Resources management 

אאאאא
אWא،אאא،אא،אא،אא

אאא،אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאאאא
אאK 

אאא
אאאאאאאא
אא،אאא

אאאאאאאאא
אK 

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא،אא
אאאאאאאK 

אאא
אאא،א،

،אאאאא
אאאא،אא

אא،אאאא
אאאא،אאא

אאא٣٠٠אKא



٢٤٨ 

،אאאא
אאאאאK 

אאאאאאאא
אא

،אאאאא
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאKא

אאאאאא
אאאאFאא

אאEאא
אאאאאא

אאאאKא
אאאאא؟אא

אאאאאאאאאאא
Kאאאאא

אאאא،א
אאאא
אאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאK 
אאאאא
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאא

אאK 



٢٤٩ 

אאאא
אאאאא
،א،אא

Kאאאאא 
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אK 

א JאאאW 
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאאא
אKאאאאאא

אאא،אאאאא
Wאא 
אאאאאא

אאאK 
אאאא

אאאאאאאאא
אאK 

אאאאאאאא
אאאאאא

אא،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK
K 



٢٥٠ 

- אאאאאא
אK 

- אאאאאאאאאאא
אK 

- אאאאאא
K 

- אאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
- אא

אאאאאאא
אאK 

- אאאאWאא
אאאאאאאא،א

אאאאא،אא
،אאאאאא
،אאאאאאא

אאאא،אאאK 
אאאאאא

אאאאאא
אאFאאEאאאא

אKאאאאאא
אאאאאאאא،אא

אKאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK 
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אאאאאאאאאא
אאW 

  אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

  אאאאאאאא
א،

אאKא
אאא،א
אאאאא

אאאאא
אK 

אאאאא
אאא

אאאאאאא
אאKאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
K 

  אאאאאאאאא
אאא
אאאאאא
אאאא

אאאאאא
אK 



٢٥٢ 

٢ J؟אאאאאאא 
،אאאאאא

אאאא،אאא
אאאאאאא،א

אאאאאא
אא،אאאאאאKא

אאאאאאאאאא
אאאאאאא
אאא

אאאאא
א،אאאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאא

אKאאאא
WFGE 
- אאK 
- אאK 
- K 
- אאאאא

אאK 
- אK 

אK 

  . تحديات البيئة الطبيعية-أ

אאאאא
אאא،אאא

אאאאאאא
                                                      

FGEאKW،אאא٣٧٤א–٣٧٦FKE 



٢٥٣ 

א،אאאאאאא
،אאא

אאאאWאאא،א
אאא،אאא،אאא

אאאאKאאאאא
אא،א

אאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא،
אא،אאאא

אאאא
אאאKאאL١٨LKK 

 
 
 
 
 

אא
א 

אא 


אא 

אא  

L١٨Lאאאא 



٢٥٤ 

  : تحديات البيئة الاجتماعية- ب

אאאאא
אאאאא

،אאאאאאאאאא
אאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאא

אאאאא
אא،אא

אאK 

  : تحديات فنية ومهنية- ج

אאאאאאא
א،אאאאאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאא

אאא
אאאK 

 تحديات في العلاقة مع الحكومة المحلية في البلد المضيف ورئاسة الشركة            -د

  :في البلد الأم

אאאאא
אאא

אאאאא



٢٥٥ 

אאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

אאאאא
א،אאאא

אאאאאF
אאאאEא،אאאא

א،אאאא
אאא
אאאאא،אאא

אאאאאאאא
אאK 

  : تحدي العودة–هـ 

אאאאאאא
אאא،אא

אאאאא
אאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אא،אאאאא

אאאאא
אאאאאאאK 



٢٥٦ 

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אKאא
אאאא

אאאאאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

W 
Gאאאאאאאא

אאא
אאאאאא
אאKאאאאאא

אאא–א
אאאאאא

אאאKאאאאאאאא
אאא

אK 
Gאאאאאא

אאאאאא
אאאא،א

אאאK 
Gאאאאאא

אאאאאא
K 
G،אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 



٢٥٧ 

Gאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאא،אאא

אאא،אאאאאאא
א

אK 
אאא

א،
אאאאK 

٣ J؟אאאאא 
אאאאאאאאא

אאאא،אאא
אאאאאW 

 אאאא
K 

 אאאאא
אאאאאK 

 ،אאאאאאאא
אאאK 

 אאאאא
אאאK 

 אאאאאא
אK 

 אאאאאאא
אאאא،אK 



٢٥٨ 

 אאא
אאא،אאאאאא

אK 
 אאאאאאאאאאK 

אאאאא
אאאא،אא

אאאא،אא
אאאא
אאאאאא

Kאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK 

٤ JאאאאאאK 
אאאאאא

אאאאא،אא
אאאא

Kאאאאאאא
אאא

אKאאאאאאאא
אאW 

 אאאאאאאא
אאאאK 

 אאאאאK 
 אאאאאא

אאאK 
 אאK 



٢٥٩ 

 אאאאאאאאאא
אאאאאאK 

GGאאאאאאאW 
- אאאאאאא

K 
- אאאאא

אאK 
- אאא

אאאאאK 
- אאאאאאא

אאאא
אאאאאK 

- אא،אאאאא
אאאא

אאאאK 
- אאאאאאא

אא
אאאאK 

אאאאאא
אW 
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אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא،אא
אאאאאאא

אאאאאאאאאKאא
אאK 



٢٦٠ 

אאאאאא
א،אאאאאא

،אאאאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאאאK 
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אאאאא
אאאאא

אאאאא
אאא،א

אאאאא،אא
אKאאא

אאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאKאאא،
אאא

אאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאא
،אאאאא



٢٦١ 

אאאאאאא
אאאאאאאאאאK

אאאאאאא
אאא،אאאK

אאאאאא
K 

אאאאאאא
אאאא،א

אאאא،אא
אא

אאאאאא،אL٧L
אאאאאK

אאאאאא
אאאK 

אאאאאאא
،אאאאאאאאאא

אאאאKאא
אאאאKאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאאאא

אאאK 
אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא،
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאא



٢٦٢ 

אאKא
אאאאאאאא
אאא

אאאאא
אאאK 

אאW 
١K ؟א 
٢K ؟אא 
٣K אאא؟ 

אאW 
١K ؟אאא 
٢K ؟אאאאא 
٣K ؟אא 
٤K ؟אאא 
٥K אא١٠٪

؟אא 

אאאW 
١K ؟אאא 
٢K ؟אא 
٣K ؟אאאא 
٤K ؟א 

אאאW 
١K א؟ 
٢K ؟א 
٣K אאאאאא

 א؟
٤K ؟אא 



٢٦٣ 

٥K אא
؟ 

L٧LאF١E 

  :  التدريب والتطوير- جـ

אאאאאאאא
אאאאאאא

אא،אאL٥٠L
א٥}١٪אאאאאאK 

אאאאאאא
אא،אאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאא،
אאאאאא

אKאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK 
אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא

אאאאאאאאאאא

                                                      
F١Eא،אאאLWK،Kא،א

،٢٠٠١א،٢٩٠ 



٢٦٤ 

אאאאאאאאאאK
אאאאאאW 

− אאאאאאאK 
− אאאאאאK 
− אאאאK 
− אאאאאאא

אאK 
− אאאאאאאא

אאאאאK 
− אאאאאאאאאאאא

אK 
− אאאK 
− אאאאאאאאא

אK 
אאאאאאא

אא،אא
אאאאא٢٠٠

אאאאא
K 

אאאאאאא
אאאאאא

א،אאאאK
אאאאא

W 
− אאאאאאא،

אאאK 
− אאאאK 



٢٦٥ 

− אאאאאאא
אאאאK 

− אאאאאאאK 
− אאאאאא

אאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאא،א

אW 
• אאאא

אאאאK
אאאאאאא

אאאאK 
• אאאאא

אאאאאאאאאא
،אא

אאאאאא
אאאאK 

• אאאא
אאאאK 

• אאא،אאא
אאאאא

L٢٤LK 
• אאאאאא

،א



٢٦٦ 

אאא
אK 

• אאK 
• אאא،אא

אאאאאאא
אאאאאK 

אאאא
א،אאאאאא

٩٠א٪אאאאאK
אאK

אאאאא٣٠٠٠
אאL٤٠٠LK 

אאאא
אאאאאאא
אא،אK 

  : إعادة تكيف المدير العائد من الخارج–د 

אאאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאא

אאא،אא
אא

אאW 
- אאאאא

،אאאאאא
אאאאאאK 



٢٦٧ 

- אאאאאאאאאא
אאאא

אאKאאא
אאאאאאא

K 
אאאאא

אא،אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאKאאא
א،אאאאאאא

אאא
אאאא،

אאאאאאאאא
אאK 

  : تقويم الأداء- هـ

אאא
אאאא
א،אא

אאאאאKאא
אאא

אא،
אK 

אאאאאאא
אא

אא،אאאא
אאאאאL٨Lא



٢٦٨ 

אאא،אאאאאא،
אא،אאאK 

،אא
،אאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאK 

אKKKKKKKK   אKKKKKKKKKKK  אKKKKKKK 
אKKKKKKK   אKKKKKKKKKKK  אאKKKKKKKKKKKKK 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK אKKKKKKK 

א 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

אW 
GאאW 

אאא
אא

א،،א
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאW 
א،אאא

،אאאאאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאW 
א،אאא

אK 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאאאW 

אאאאא
אא

K 



٢٦٩ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאW 
אאא،
אאאאאK

١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאאאW 
אאאאאא

א،אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ GאאW 
אא،א

א 

GאW 
F٥EWאאאK 
F٤EאWאאאא
Kאאא 
F٣EFWEא

אאK 
F٢EWאאא

אK 
F١EFWEאאאאא

אאK 

אL٨Lאא 
אאאא
אאאאאWא

،אא،אאא،
،אא،אאאאא

אא،אאאאא،אא
אאK 



٢٧٠ 

  : إدارة  الرواتب والأجور والتعويضات- هـ

אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאKאא
אא

אאאKאאאאאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאאא
אאאא

אא،אאאאאא
אאK 

אאא
אאאאאאאאאא،

אאאאאא
אאאא

אאאאK 
אאאאא

א،אאאאא
אאאאאא

אאW 

א–אאאW 
،אאאאאאא

אאא
אאK

אאאאאאאא
אאאא

א،אאא



٢٧١ 

אאאאאא
אאKאאאא

א،אאא
אאאאKא

אאא
אWאאא،אא

אאאאאאאא
אאאאאKא

אאאא
אאK 

אאאא
אאאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאא٦٦٪
אאא٨٦٪אאא
٣٣א٪אא،٦٥F٪
אאא،،٣١١KE 

א–אאאW 
אאאאא

אאאאא
אאאא،

אא،א
אאאאאא

،אאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 



٢٧٢ 

אאאא
אאא–،،

אאאאאא
אאא،אאF،

،Eאאא
אאK 

،אאאאאאא
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אא،
אאאא
אאאא



٢٧٤ 

אאאא
אאאאא
אאאאאאK 

אאא
א١٩٩٨L٥٧٦LL٦L

،אL١١٧LK
אאאL٩٨L

١٩٩٥L٣٣٣L١٩٩٩אK 
אאאאא

אא
אאאאאאא

אאKאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאK 

אא–אאאW 
אאאא

אאאאKא
א،אאאאא
אL٢٠٠LK 

אאא
אאא
אאKאאא

א،אא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאא،



٢٧٥ 

אאKאאאא،אא
אאאא
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אאאאא
אאאאא

،אאKאא
א،א

אא،אאאא
אאאא٢٥٪K 

אאאא
אאאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאא،אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאKא
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אאאאאא
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א،אאאאאא
אאאאא
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אFאאאEאא
אאא،א

א،
L٨٠LאאאאאאK 
  אאאאא

אאא،א
אאאK 

  אאאאאאאאא
א،אאאא

،אאאאאא
،אאא

אאאאאאא
K 

  אאאאאא
אאא

،אאאא
אאאא

אאאאאאK 



٢٧٨ 

אאאאWאאא
אא–אאא–אאאא

א–אאאאאא
אאא،אא

אאאאא،א
אאאאK 

٥ JאאאW 
אאאאאא

אאאא–א،אאא
אאאאא

אאW 

  :  تحديات التغير في قوة العمل- الأولى
אאאאא،אא
א١א٪א٣-٢٪אא

אאאאא
אאאאא،

אאאאאאא
אאאאא،א

אאאאא–אאאא
אא،אאאא

אא٢٥-٢٠א٦٠،
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אא
אאאאא

אאאאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאKא
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א،אא
אאא،

אאאאא



٢٨٠ 

אאאאא
אא

،א،אאא
אאאאאאא

אאK 
אאאא

אאאאאאא
אK 

  :الاقتصادية الأوضاع اختلاف –الثانية 
אאא،אא

א،אאאאא،אא
אאKא

אאאאאאאא
K 

אאאאאא
א،א

אאאאא،
אא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאK 

אאא
אאאאאא

،אאאאאא
אא،אא

אאאאאאא
אאאK 



٢٨١ 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאא،אאא

אאא
א،אאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאK 

  :  تطور ثقافة  الشركات–الثالثة 
אאאאא

אאאאא
אאאאKא

אאאאאא
אאאאKאאאא

אאאאאאא
אאאא

Kאאא
אאאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאK
אאאאאא

א،אאאא
אאאא
אאאאאאאא

אאK 



٢٨٢ 

אאאאא
אאאאאW 

١ אא
אא،אאאא

אאK 
٢ אאאאאאאא

אא
אאK 

٣ אאאאאא
אאאאאאא
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אאאאISO 9000אא

אאאאFTQMEאא
،אאאאאאא

אאאאא



٢٨٦ 

אאWאאא،א
אאא،אאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאKא
אאאאK 

  :ومن أهم منطلقات فلسفة إدارة الجودة الشاملة نذكر

  אאאאאא
אK 

  אאאאא
אאאאK 

  אאאא
K 

אאאאאISO 9000
אאאW 

- אאאאא
אאאא،אא

אאאK 
- אאא

אאאאאK 
- אאאאא

אאאאא،אK 
- אאאאא

אאK 
- אאאאאאאאאK 
- אK 
- אאאאאא

אאאאא،א



٢٨٧ 

אאאאאא،א
אK 

- אאאאאK 
- אאאאK 

אאאאאא١٩٩٤
אLISO 9000Lא،
KאאאאW 

א-אאLISO 9000Lאא
אאאאLISO 9001L،LISO 

9002L،LISO 9003KL 
א–אאLISO 9001Lאאא

אאאאאאא،
אאאאא

אאK 
א-אאLISO 9002Lאא
F١٨Eאא

אK 
אא–אאLISO 9003Lאא
אאF١٢EאK 

א–אאLISO 9004Lאאא
אאאאאא،א
א،אא

אאאאאאאK 
GGאאאW 

א-LISO 9000LLISO 9004Lאאא
אאאאאאאא
אאK 



٢٨٨ 

א-LISO 9001LLISO 9002LLISO 9003Lא
אאאאא

אFאאEKאLISO 9000L
אאאא

אאאאא
אK 

  :ISO 9000 نظام الـ فيالمراحل الرئيسية 

אא–אאאW،אאאא،
אK 
אא-אWאא،،אאא

אא،אאאאK 
אא-אWאאא،אא،
אא،،אאאאאאK 

אL١٩LאL،٢١٧L 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

אL١٩Lא 

אאא

אא

אא

אאאא 

אאא אאא אאא אאא

א  א א

אא א



٢٨٩ 

אאW 
אא–אאWא–

א–אK 
אא–אWאא–

–אא––
אאK 

אא–אאWא
א–א–א–א
אאK 

אאא–Wא–
א–אאא–א–

אאK 
אא–אאאWאא–
א–אא–אK 

אאאאLISO 9000FLאKE 
אאW 
١K אאFאKE 
٢K אאאאאK 
٣K אWא–אא–א–א

א–אK 
٤K אאאK 
٥K אK 
٦K אאאK 
٧K אאאאאאK 
٨K אאאאאאאאW

אא–אא–אא–
אאאאK 



٢٩٠ 

אאאא
אאאאאאאאאFא

אKEאאאאאLISO 9000L
אאאאאא
אK 

אאאאLISO 9001WL 
١١-אאאאK ١-אאאK 
١٢-אאK ٢-אFאאKE 
١٣-אאאK  ٣-אאאFאKE 
١٤-אאאאאK  ٤-אאFאKE 
١٥-אאאאאא

אK 
٥-אאא

אK 
١٦-אK  ٦-אאFאאKE 
١٧-אאאאK  ٧-אאאFאKE
١٨-אאK  ٨-אK 
١٩-אK  ٩-אאאK
٢٠-אאאאK  ١٠-אאK 

אLISO 9001Lאא–،א
אאאאאא
אא،אאאאא

אאK 
אאאאאLISO 9002WL 

١٠-אאאK ١-אאK 
١١-אאK ٢-אK 
١٢-אאאK  ٣-אאK 
١٣-אאאאאא  ٤-אאK 
١٤-אאאאאאK ٥-אK 



٢٩١ 

١٥-אW  ٦-אאK 
١٦-אאאאK  ٧-אK 
١٧-אאK  ٨-אאK
١٨-אאאאK  ٩-אאK 

אאאאא،א
אאLISO 9001Lא

אKאאאא
אאFאKE 

אאאאאLISO 9003WL 
٧-אאK ١-אאK 
٨-אאאK ٢-אK 
٩-אאאאאK  ٣-אאאאאK 
١٠-אK  ٤-אK 
١١-אאK  ٥-אאK 
١٢-אאאאK  ٦-אאאאK

،אאאאאא
אאאא

FאאאאאאEKKKא،
אאאא
אK 

אאאאאLISO 9004KL 
١١-אאK ١- 
١٢-אאאK ٢-אאK 
٣-אאאאK  ٣-אאאK 
١٤-אK  ٤-אאK 
١٥-אאאK  ٥-אK 
١٦-אאK  ٦-אאK 



٢٩٢ 

١٧-אאאK  ٧-אאK 
١٨-אאK  ٨-אאאאK 
١٩-אאK  ٩-אK 
٢٠-אאאאאK ١٠-אאK 

אא،אאא
אאאא،אאא

אאאאאא
K 

  ونظم الإدارة البيئية/ISO 14000/ نظم المواصفات القياسية العالمية 

אאאאLISO 

14000Lא١٩٩٦אאאאאא
אאאאאאאא
אאFאאא

אאאאאאE،
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאא،אא

אאאאאאאאא
K 
אL ISO 14000Lאאא

אאאא،אאא
אאאאאא

אאא
אK 

אאאאאאאאא
אW 



٢٩٣ 

א-אא 
אאאאאאא

W 
١K אאאאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאאאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאאK 

א-אאW 
١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאK 

א-אאW 
١K אאאK 
٢K אK 
٣K אK 
٤K אאאאK 
٥K אאK 
٦K אאאאאK 
٧K אאK 

אא–אאאאאW 
١-אאאK 
٢-אאאאK 
٣-אאאאאאK 
٤-אאאאאאK 



٢٩٤ 

א–אאאW 
١K אאאאאK 
٢K אאאאאאא

אK 
٣K אאאאאאא

K 

א-אאאאאK 
אאאLISO 14000L 

١K אאאאLISO 14001Lאאא
אאK 
٢K אאאאאLISO 14004Lאאא

אאאK 
٣K אאאאאLISO 14011Lאא

אאK 
٤K אאאאLISO 14011LאאאאאK 
٥K אאאאאאאאאL

ISO 14012L 
٦K אאאאאאLISO 14013L 
٧K אאאאLISO 14014L 
٨K אאאLISO 14015L 
٩K אאאאLISO 14020L 
١٠-אאאאLISO 14031L 

אאאאWא،אאא
אאאאאא،אאאא

א،אאאאא،
א،אאאא،אא
א،אאאאK 



٢٩٥ 

אאאאא
אאאאאא

אאאK 

–אאאWFGE 
،אאא

אאאאאאאא
،אאא

אא،אאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
١٩٣٠אאאאא

אאאKאאאא
אא،אאאאא

אאאאאא
אאאאא
אK 

אאאW 
١K אאאא

אאאאאאK 
٢K אK 
٣K אאאאאא

אאאא
אK 

                                                      
F*Eאאאאאאאאא

?אאאאא?אאא–،א،א
١٩٩٨אאאK 



٢٩٦ 

٤K אאאאאאאאא
אאאK 

٥K אאאW 
אא–אאאאא

K 
א–אאK 
א–אאאאא
אאאאאאא
אאK 
٦K א

אK 
אאאאW-א
–אאאאא

–אאאאא–אא
א–אאאא–אאאא

אא–אאאאאאK 
אאאא

،א٨٥٪אאאא
אא،א١٥٪א
F٨٥–١٥E،אאאאא

א،אא٦٪א
א٩٤٪אאא

אאא،אאW 
١K אאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 
٤K אאאK 



٢٩٧ 

٥K אאאK 
٦K אאאאK 
٧K אאאאא

אאK 
٨K אאא

אאK 
٩K ،אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

١٠K אאאאאא
אאאK 

١١K אאאאאא
אאאאK 

١٢K אאאאאאאK 
١٣K אאאאאאאאא

אאא،אאא
אK 

١٤K אאא
אאא،אאא

אאK 
GGאאאאאא

W 
  אאא،אא

אאא،אאאK 
  אאא،،אאאאאאאאא

אK 
  אאאאאאאאK 
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  אאאאא
אK 

  אאאאאא،א
א،א،אא

K 
אאאאאא

אK 
GGאאאFWKאאאE 
١K אאאאאאאא

אאאK 
٢K אאאאאא

אאאאK 
٣K אאאאא

אאא
אK 

٤K אאאאא
،אאאאאא

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאא٨٥٪אאא
אאאאאאW 

אא،אאאאאא
אK 

אאאWאא،
א٢٠٪אאא،אאK 
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אWא
אא،אא،אאא

א،אK 
אאWאא،אא،אא

אKאאK 
אאWאאאאאאאאא

K 

אWא،אא
אאאK 

GGאאאאאא
אW 

• אאאא،אאאאא
אאאאK 

،אאאאא •
אאאK 

• אWאאאאאא
אK 

• אאאאאFא
אEאאאאאא

K 
• אאאא،אאאאא

אK 
• אאאאאאא

אK 
• אאאאאא

אאאאאאאK 



٣٠٠ 

• אאאאאא
 Kאאאאא
• אאא،،

אאאK 
• אאאאאא

אK 
• אאאאאK

אאK 
אאאאאאא

אאאאא،א
אא،אאאאאאא
אאאאאאאא

K 
GאאאאאאW 

אאאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאאא

אK 
- אאK 
- אאאאאK 
- אאאא

אאK 
אאאאאא
אאאא

אאא،אאאא
אאאאא



٣٠١ 

אאאאאאKא
אאאא

אאאאאאא
אKא

אאאאKאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK
אאאאאא

אאאאא
אאאKאאאW
F،אאKאKE 

-אאאאא
אאאW 

 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאאאK 

אאאאא
אאאK 

-אאאאאא
אאאW 

 אא 
 אאאאK 



٣٠٢ 

 אK 
 אK 
 אK 
 אאK 
 אK 
 אK 

אאאאא
אאK 

–אאאא
אאאאאKאW 

o אאאK 
o אאאאאא

אK 
o אאאאא

אK 
o אK 
o אK 
o אאאאאK 

אאאאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאאאא

Wאאאאאא
אאאאאא،א
אאאא،אאאאא

א،אאאא
אאאאאK 
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אאאאאאא
אאW 
١K אאאאאאא

אK 
٢K אאא،

אאאאK 
٣K אאאאא،

אאאאאK 
٤K אאאאאאאא

אאא
K 

٥K אאאאאא
אאאאאK 

٦K אאאאאאאאאא
אאK 

٧K אאאא
אאK 

٨K אאאאאא
אאאאאאאK 

٩K אאאאאאא
אאאK 

١٠K אאאאא
אאא

אK 
אאאא

אאאאאא
،אאאא،
،א،
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אאאאא
אאאאא

אאKאאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאא
אאא

אאאאאא
אאKאאאאא

אאאאWא
אאאאאא

א،אאאאא،
אא،אאאאא

אאאא،אאאאאא
אא،אSix sigmaאאאא

אאאאא
אאאאא
،אאאאSix SigmaK

אאW 
- אאK 
- אK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאK 



٣٠٥ 

 

אאא 
@ @

nÛa@íìÛa@ÕÛë‡@ï@ @
@ @

MJ êÖæ‚Ö]<ÐèçŠjÖ]<ÝçãËÚJ 

NJ êÖæ‚Ö]<ÐèçŠjÖ]<…çŞi<Øu]†ÚJ 

OJ êÖæ‚Ö]<ÐèçŠjÖ]<Ìè†ÃiJ 

PJ éréi]‰]íé¹^ÃÖ]<íòéfÖ]<Ùç}‚Ö<l^Ò†Ö]<l^J 

QJ êÖæ‚Ö]<ÐèçŠjÖ]<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿ÞJ 

RJ <†è‚’jÖ]<V†èƒ^]æ<^è]ˆ¹]J 

SJ êÖæ‚Ö]<êÏèçŠjÖ]<sèˆ¹]<V 
  אK 

  אK 

  אK 

  אK 

  אאK 



٣٠٦ 



٣٠٧ 

@ @

ÕíìnÛa@ïÛë†Ûa@@ @

١ JאאW 
אאאאא

אאאאאאאא
אאKאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
א
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אאאאאאא

אאא
אאא

אאאאאKאאאאא
אאאאאא

אאאאאאKאא
،אאא

אאאאאאאאKא
אאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא،

אאאKאאאאא



٣٠٩ 

אאאאאא
אאאאאא

אאאKאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאKאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאאא،
אאאאאא

אאאא
אאאK 
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאKאא
אאאאאא

אאאW 
  אאאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאK 
  אאאאאא

אאאאאא
אאאK 

  אאאאאאא
אאאא



٣١٠ 

אאאאא 
אאאאאW 

• אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
• אאאאאאא

،אאא
אאאאאאא

אKאאאאאא
אאאאאאא

Kאאאא 
• אאאאא

אאא،אא
אאאאאאא
אאאאאא

Kאאא
אאאאא

אאאK 
• אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
א،אאאא
אאאאאK 

• אאאאאאאא
אאאא

אאאאK 
• אאאאאאא

אאאא



٣١١ 

אאאאKא
אאאא

אאאאK 

٢ JאאאW 
אאאאאא

אאאW 
אW@אאאא

אאאא،אאא
אאאאאK 

אW@אאאאא،אא
אאאאא

אאאאאאא،אא
אKאאאא

אאאאאאא
אKאאאאאא

אאאאאא
אאאא،

אאאאאא
א،אאאאK

אאאאא
א،אאא

אאאאאאK 
אW@@אאאאאא

אאאאאא
אאאא،אא

א



٣١٢ 

אאאאאאא
אאאאאאאK 
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אאאאאאאא
אKאאKא
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אאאאK 
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אאVernonא

Ohmaeאא
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٣١٤ 

• אאאאאא
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• אאא
אאאא
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אאאאKא

אאאאאא
אאאK 

• אאאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא

אאK 

٣ J؟אא 
אאאאא

אאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאא
W 

- אאאאK 



٣١٥ 

- אאאאאאא
אK 

- אאאאאאא
אאK 

- אאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אK 
- אאאאK 

אאא
אאW?אאאא?א

١٩٩٧،?אאא?א٢٠٠١ 
א-@אKahlerאאא

אאאא
אאא،א

אאאK 
אאאאאא

אאאאא،אK 
אאאPaliwodaWאא

،אאאאא،אאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאא

אאאאאאא



٣١٦ 

אאKאא
אאאK 

אאDaniels et.אא
אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אא@אAlbaumאאא
אאאא

אאאאאKאאא
אאW 

o אאאאK 
o אאאK 
o אאאאא

K 
o אאK 
o אאאK 

א@אאBradleyאאאא
אאא،א

،אאא،
אאאK 

אאאאאא
אאאאא،א

אאאאאא



٣١٧ 

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאK 

אאא?
אאאאאאא

אאאאא?K 
אאאאאWאא

אאא،א
אאאאאאאא
אאאאאא

א،אאא
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אאא٨٪٣٠K٪

אאאאאא
אאאאאא

אאא،א
אאאאא

אאK 

  : ة المحلية المتعددةستراتيجيالا –الثانية 
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

Kאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאא

،אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאK
אאאW 

  אאאאא
K 

  אאאאאאK 
  אאאאא



٣٢١ 

אאאK 
  אאאאK 

אאא
אאFאאEאאא

אאKאאא
אאא،אאא

אאאאאא
אאא،אאאא

אאאאK 

  :  العالميةةستراتيجيالا –الثالثة 
אאאא

אאאא
אאא،א
אאאאא،אא

אאאKא
אאאאא

אאא
אאאK 

אאאא
אאאאאאאKא

אאאKאא
אאאאאאאאא

אאאאאK 

  :  عابرة الجنسيات أو الدولةتيجيستراالا –الرابعة 
אאאאאא
אאאאא



٣٢٢ 

אאאאא
אאאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאKאאאא

אאאאאא
אאא،אאאא
אאאאאאK
אאאאאאאא

אK 
אאאאFאאE

אאאאאא
אKא

אאאאאאK 
אאא

،אאאאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאא

א،אאאאאKאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאאאא

،אאא
אאאאאאKאאא

אKאאאא
אאאאKאL٩L

אאאK 



٣٢٣ 

א  אא  אא
• אא 
• אאא 
• אאאאK 

• אאאא
אK 

 
א 

• אאאK 
• אאאאK 
• אאK 

• אא
אא

אא 
אא

• אא
אK 

• אאא
אK 
• אאא

אK 
• אא

אא
אא 

• אאK 

א


L٩Lאאאאא 
F٤٢٩E 

  :  ذات التوجه الاجتماعي في التسويقةستراتيجيالا –خامسة ال

אא
אאאאאאאאאא

אא،אא
אאאאאאאאאא

א،אאאאאאK
אאאאאאא

אאאKאא
،אא



٣٢٤ 

אאאאאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
،אאאאאאKא

אא
אאאאאאW 
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אאאא
אאאאאאא

אאאKאא
אאאאK 

  אאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאKא
אאאאאאא

אאאאאאא
אא،אאאK 

  אאאאאאאא
אאאאאא

אאאא
אKאאאאאא

אאאאאאK 
  אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאא،



٣٢٥ 
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אאאאאאא
א،

אאאאאאאאK 
  אאאאאא

،אאא
אאאאאאאא

אאאאאאא،א
אאא،אאא

אאאאאאא
אFEאאאאא
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אאא،אאאא
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אאאאאאא
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אאאאאא
אאאאא
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אאאאאאא
אאאאאאא
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אאKEאא
،אאאאאאא
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אאאאאאא
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٢-אאאאאא
אאאאאאא،

אאאאאאא
אאאאאא،א

אאKאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאK 
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אאאאאאאאK
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אאKאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאאK 
٤-אאWאאאאא

אאאאא
אאאאא،

אאאאאאא
Kאאאא

אאאאאאא
אאאאאKאא

אאאאאאאא
FאאEא،אאאא

אאאאאK 
٥-אאWאאאאאא

אאאKא
אאאאאאאא

W 
- אאאאאאאא

אאאאאאא،אא
אאאאאאאאאא

אK 
- אאאאא

אאאאאK 



٣٢٩ 

- אאאאאאא
אאאאאאאK 

- אאאאאא
אK 

- אאאאאא
אאאK 

אאאאא
א،אאאא

אא،אא
אאאKאאאאא

אאאאאKאא
אא

אאאK 

٥ JאאW 
אאאאאאא
אאאאאאא،א

Kאאאאאאאאאא
אKאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאKאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאאאא



٣٣٠ 

אאאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאאא
،אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאKא

אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
אא

אאאאW 
١K אאאאאא

אK 
٢K אאאאF

א،א،אKEKK 
٣K אאK 
٤K אאאאאK 
٥K אאאאK 
٦K אאאאK 
٧K אאאאK 

אאאאא
אאאאא

אKאאאאא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאאK 



٣٣١ 

אאאאאאאW 
• אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאאא
אFא

אאאאEKKK 
• אאאא

אאאאאאאא
א،אאאאא

אאא،א،א
אאא

אK 
• אאאאאא

אאאא،אא
אאאאא

K 
• אאאאאאא

،אאא
אאאא،אא

אאאאאאאK 
• אאאאאאאא

אאאאאא
אאK 

• אאאאא
אאא

אאאאאK 



٣٣٢ 

• אאאאאא
אאאאא

אKאאא
אאאאאא

אאאK 
• אאאא

אא
אאאאאK 

אאאאאא
א،אא
אאאאאאא

אאאאאאK 
אאאא

،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאK 

GGאאאאאW 
אאאאאאW 

א-אאאW 
אאאאאאאאאא

،אאאאא
אאאאאאאאא
אאאאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
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  אאאאאאאא
אאאא

אאאאאאא
אאאאאK 
  אאאאאאא
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אאאאאאאא
אאK 

א-אאW 
 ،אאאאאאאא

אאאאא
אאא

אאאאא
אאאאא،אK 

  אFאEאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאK

א،אאאא
אא

אאאK 
  אאאאאאאאא

אאאאאאא،



٣٣٥ 

אאאאאאאאאא
אא

א،אאאאאא
אאאאא

K 
  אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאא
אאא،אא

WF١E 
• אאאKאא

אאאK 
• אאאFאE،

אאאאאאאא
אK 

• אאא
אאאאאאא

אאאK 
• אאאאא

אאאאאא
אאK 

• אאאאאאK 
אאאאא

אאאאאאאא

                                                      
F١EK،א،אאא،אאאא،١٩٩٧،

٤٥FE 



٣٣٦ 

אאאאאאאאא
אאאK 

 ،אאאא–
אאאאא
אאאאאאא

אאKאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאאK 
 אאאאאא

،אא،אאאאאא
אאאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 

٦ JאWאאאW 
אאאאאא

L٩Lאא،אא
אאאא

אאאא
אאא،אאא

אאא،אאאא
אW 

• אאאאאאא
K 

• אאאאאאK 
• אאאאאא

אאK 



٣٣٧ 

• אאאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאא

אאאאK 
• אא

אאאאK 
• אאאאאאאא

אאא
אאאאאאK 

• א
אאאאאאא

אאK 
• א

אאאא،אK 
• אאאא

אאK 
אאא

אאאאאא
א،אאא

אאאאאK 

אאW 

 אאאאאאאK 
 אאאאאאאא

אאאאK 
 אאאאאאאאK 
 אא،

אFא



٣٣٨ 

KE 
 אאאאאאא

אאK 
 אאאאא

אK 
 אאאאאאאאאא
אאאK 

אW 
אאאאאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאאאKאא
אאאאא

א،אאאאאW 
 אאאאא
אאאאאאאא

אאאא
אאאאא

אK 
 אאאאאאא

אאאאאא
אאK 

 אאא
אאאאאאFאאEא

אאאK 
 אאאא

،אאאאאאא



٣٣٩ 

אKאאא
אK 

 אאאא
אאאאאKאאאא

אאאא
אאאאאאא

אK 
 אאאאא

אאאאאאא
אאאא،א

אאK 

אאW 
אאWא-אאא

אאאא
אאאאאK 

א–אאא
אאא

אאKא–אאא
א،אא

אאאאאK
אאKאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאKאאאא
אאאא

אאאKא



٣٤٠ 

אאאאאאאא
אאK 
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،L٦L١٩٩١F
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٧ JאאאW 
אאאאא

אאאאאאאא
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٣٤٢ 
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אK 
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אאאInternational Marketing Mix Policies  
W 

–א   Product Policies       
-א   Pricing Policies         
-א   Distribution Policies  
א-א   Promotion Policies   
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   Product Policies       سياسات المنتجات -أولاً
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אאאKאאא
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אא
אאאאאאאא
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٣٤٣ 
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GGאאאאאאא

אW 
  א،אאא

אאאאא
אא

،אא
אאKאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאאKא

אאאאא
אא

אאאאאאאאא
Kאאא

K 
  אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אKאאאא
،
אאאאא

אאאאאאא
א–א–אK 



٣٤٤ 

  אא
אאאאא

אאאאא،
אאאאאאא

WאאFאEא-אא-א
א-אא–אאאK

אאאאאא
L٢٢LאK 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

L٢٢Lא 
 
  אFאEאאאאא

אא
אאאאאא

אאאKא
אאאאא

א 

א 

אא

אא

א

א

F٢EF١E



٣٤٥ 

אאאאאאא
אאאאK

אאאא
אKאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאKאW 
• ،אאא
אאאאאאאאא

אK 
• אאא،אא

אאאאא
אאאK 

• אא،א
אאא

אאאאאאK 
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،אאאאאאאא

אאאK 



٣٤٧ 

 אאאאא
אאאאאאא

אאאK 
 אאאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאK 
  אאאWאאאאא

אאאאאאא
א،אאא،אא

אא،אאאא
،אאא،א

אאא،אא
אאאK 

אא
אאאאא،א

אאאאKאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
K 

  אאאWא
אאאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאאאא

אKאאאא
אאאW 



٣٤٨ 

o אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאא،א

אאא،אאאא
אאא
אאאא

אאאאאאא
אK 

o אאאאאא
אא،אאאאאא

אאא
אאKאא

אאאאK 
o אאא

אא
אאאא

אאאאKאאא
אאאא

אאאאKא
אאאאאאאאא

אK 
  אWאאא

אאא
אאאאאא،

אאאאאאאא
א،אאאאK 



٣٤٩ 

אאאאאF،،
،Eאא،א

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אאאא

אאאאF،،א
،אKEKKאW 

 אאאאאאא
אאאאאאאאא
K 

 אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

 אאא
אאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאאאא

אא،אא
אאKאאאאא

אאאאאאא
אאאא

א،אאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאK 



٣٥٠ 

  אאאאאF،١٦٢،١٩٩٧WE
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אא

אF،،،،
EKKK 

אאאאאW 
- אאאאאא

אאאאאאאא
אאKאאא

אאאאאאאK
אאאאאא

אK 
- אאFא،אEאא

אאאאאא
אK 

- אאאאאא
אאאא
אאK 

- אאאאאא
אאאא

אאא،אאא
אאאאK 

   Pricing Policies   سياسات التسعير –ثانيا 

אאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאW 



٣٥١ 

  אאWאא
אאאאא

א،אאאא
אאא

אאKאא
אאאאאא

אאאאאאא
אK 

  אאאWאאא
Wאאא

אא،אאא
א،אאאאאא

אאFאאאאEאK
אאא

אאאK 
  אאאWאאאאא

אאאאאאFאEא
א،אאאאא

אאאאK
אאאאאK 

  אאWאא
אאאאאאא

،אא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאא
א،אא

א،אאאאK
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אאKאאאא
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אKאאאאא
אאאאK 

٢-אFK،KE 

אאאא
،אאאא

אאאאK
אW 
אאEx- Factory     

אאאאאאא،א
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא،א

אאאאK 
אאאאאאא

אאאK 
 



٣٥٥ 

אאאW 
( Free on Truck  Free on Rail )  F.O.T  F.O.R. 

אאא
אאאאא

אאKאאא
אאאKאאא
אאאK 

אא(Free along side Ship) F.A.S.  
אאאא

אאא،א
אאאאאאאK
אאא

אאאאאאK 
אאW(Free on Board ) F.O.B 

אאאא
אאאאא

אא،אאאאאאK
אאאאא

אK 
אאCost and Freight (C. and. F)   

אא،א
אאאאאאאאאא

אאאאא
Kאאאא
אאאאאאאK

אאאאאK 



٣٥٦ 

אאאא
אאאאK

אאאאאא
אK 

-אאא(Cost Insurance and Freight)  
אאאאא

אאאKאא
אאאאאK 

אאאא
אאאאאאאאאא

אאKאאא
אאאאאא

אKאאא
אKאאאאK 

٣-אאאW 
אאאאאא

א،א،אא،אK
אאאאאא

אאאKאאאW 
  אאאאאK 
  אאאאFאKE 
  אאאK 
  אאאאאK 
  אאאאK 
  אאאאK 
  אאאאK 
  אאאK 



٣٥٧ 

אאאW 
١אאאאאW 

אאאאא
א،אאאא

אאKאאאא
אאFEאאK
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KאאאK 
٧אאאאW 

אאאאאא
אא،אאא

אאאאאאאא
אאאKאא

אא،אאא
אאא،אאא

אK 
٨אאאW 

אאאא
אאאא



٣٥٩ 

אא،
אאאאK 

٤ -אאW 
אאאאW 

١-אW 
אאאא

אאאאאאא
אא،א

אאא
א،אאאא

אאאא
אKאא

אאא–אאא
אאא،אאאא

אאאK 
٢-אאאאW 

אאאאא
אאא

אאאא
אא،אאאאאא

אאא٣٠-٤٠٪אא
אא

אאאאאאK 
٣-אאאאW 

אאאאא
אאאאאא

אאאאא
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אאאא،
אאאא

אK 

٥-אאW 
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאא
אא

אאאאKאא
אאאא

אאאאאאאא
FאאאאEKאא

אאאאאW 
  אאאאאא

אאאK 
  אאאאאא

אK 
  אאאאאK 
  אאאאאK 
  אאאאאאאא

אאK 

٦-אאאW 
אאאאאא

אאאאאא
אאKאא
אאא

אאאאאאאא
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אאאא،א
אW 

-אאW 
אא

אאאאא
،אאאאאאאאא

אאאאאא
אאKאא

אWאאא
א،אאאאאאאK

אאא
אאאאאא
אאאאאאא
אK 
אאW 
GGאאא

אW 
  אאאאאא،אא

אאאאK 
  אאאא،

אאאאא
אאאKאאאא

אאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
Wאא-אא-

אאאאאאאאא



٣٦٢ 

א-אא،א
א-אאאאאאא–אא
–א–אא–א

אאK 
אאאא

אאK 

   Distribution Policies    ياسات التوزيع  س–ثالثا 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאK
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אאאאאאK
אאא

אאאאאאאא
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אאאאאאאא
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אאאאאא،
אאאא٥٠K٪ 
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אאאאא

אאאאאאא،אא
אאא،אא

אאאKא
אאאא
אאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאאF
EK 

אW 
אאאאא

אאKא
אאאאאאאK 

אאW 
אאאא

אאאאאאאא
Kאאאא

אאאK 
אאאW 
אאאאאא

אאאאאאאאK
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אאאא
אאאאאא

K 
  אאאאאW 

אWאאW 
- אאאא

אאאאאאאא
Kאא

אאא،
K 

- אאאאאאא
אאאא

אאאאK 
- אאא

אאא،K
אאאאאK

אאאאK 
אW 

אאאא
אאא

אאK 
אW 

אאא،אא
אאאאא،א

אאאאK 
אאW 

אאאא



٣٦٦ 

אאאאאא
K 
אאW 

אאאאא
Kאאאאאא 

אאW 
אאאאא

אאKאאא،
אאאאKאא

אאאא
אאאאאאא

א،אא
KאאאאאאאK

אאאאא
אא

אאאאאאK 
אאW 

אאא
אאאKאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאK 
אאאא

אאאא
אאאאאKאא
א،



٣٦٧ 

אאאאאאא
אאK 

٢-אאאאW 

אאאאאאK
אאא،אאא
אאאאאאא

אא،
אאK 
אאאאאא

אאא٢٠-٤٠٪אאK
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אאאאא
אW 

- אאא
אאאאK 

- אאאאאאא
אאאאK 

- אאאאאא
אאאK 

- אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK 
- אאאאאאאא

אאאאאאא



٣٦٨ 

.אאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
- אאאאאאא

אאאאא
אאאאK 

٣-אאאW 
אאאאא

א،אאאאא
אאאא،אאאאא،

،אאאאאאK 
אאאאאאאא

W 
- אאK 
- אאאאאאא

אאאאK 
- אאאאאאאא

אאאאK 
- אאאK 

אאאאאאא
W 
  אא،אאא

אאאא
אKאאא

אאאאK 



٣٦٩ 

  אאאאאאאא
אאאא،אא
אאא،א

אאאאKא
אאאאא

אאאK 
  אאא

א،אאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאא،אאא

אאאאWא–א-א
א-אאאאא-א-

אאא-אFאE–אא
א-אא–א–א-

אא-אאאK 

٤ -אאאאאW 

אאא،
–א–אE–אFאאאא
א–א،אאאK

אאאאא
א،אאא

אKאאא
אאKא

אא–אאאא
אאKאא



٣٧٠ 

אאא
KאאאאאK 

GGאאאאW 
١-אאאאאאאW 

• אאאאאK 
• אK 
• אאאאK 
• אאאאK 
• אאאאK 

אאאאא
אאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאא

אאK 
٢-אW 

אאאאאא
א،אאאאאW 

• אאאאאא
אאאאא

אא،אאאאא
א،אאK 

• אאאאאאאא
אא،אא

אאאאא
FאKE 

• אאאא
אאאK 



٣٧١ 

٣-אWאW 
• אאא،אא

אא،אאאא
אאK 

• אאאאאא
אאK 

• אאאאא،אאK 
• אאאK 
• אאאאK 

٤-אאאאאאאאW 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

،אאא
אKאא

אKאאאא
אאאאאא

אאאאאKא
אאאאאא

אאא
אאאא،

אאאאאאאאאK
אאא

אאאאאאאא
אKאא

אאאאאW 



٣٧٢ 

• אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
• אאאאאא

אאא
אאא

אאאאK 
• אאאאא

אאא
אK 

• אאאאאאא
אאא،

אK 
• אאאאא

אאאK 
• אאאא

Kאאאאא 

    Promotion Policies سياسات الترويج في التسويق الدولي -رابعاً

١-אאW 
אא-אא

אאאאא
אאאאאאKא

،אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
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אאאאא
אא،אאאאא،אאאאא

א،אאאא،
אאאאאאK 

אאאאאW
،אאאאאא،
א،אאKאאאא

אKאאאאאא
אאאאאאאא

אFאאEאאא
אאאאK 

אאא
אאאאאאא
אאאאא

אאאKאא
אאאא
אאא،א

אKאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאWאאאא
אא-אאאא-אא-א–א

א–א،אKאאK
אאאא١٩٩٧אאאא

אאאK 

٢-אאאאW 
אאאא

אL١٠LאW 



٣٧٤ 

• אאאא
אאK 

• אאאאK 
• אאאאא

אאK 
אאא
אא

אאK 
אאאא

אא،אא
אא،אא

אKאאאא
אK 

אאא  א 


א 
-א–א -

אאאא
אK 

אא  א 

אא-אא
אאאK 

א  אא

א–
א--

אאK 
אאא  א

אא 

אאא
אאא

אאא
א
אK 


אא 

אL١٠LאאאLK،٢١٧ 



٣٧٥ 

٣-אאאאאאW 
א-אאאאאא

،אאאא
אאאאאא

אאאאאKאאאא
אאW 

אFאEאאFאEאאא 
אאאאאאא

אאאאא
אאאאא،אא

אאאאאאאK 
אאאאW 

• אאW،אאא
אאאאאא،

אאאא
אאאאKאאK 

• אWאאא
אא،אאאא

אאאאא
אK 

• אאאWאא
אאאאאאא

אאאא
Kאא

אאאאאא
אאאאאא

אK 



٣٧٦ 

• אאWאאאאאא
אאאKאW 

- אאאאK 
- אאאאא

אK 
- אאאאא،אא

אאאK 
- אאאאFא

אאKE 
- אאאאK 

• אWאאאאאא
אאאאKאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאKאא
אאKאאאא

אאאאאא
אאאאאאאK 

• אאאW@אאא
אאאאאא

אאאא
אאK 

٤ -אאאאW 

GGאאאאאאאW 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאK 
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- אאK 
- אK 
- אK 
- אאK 

GGאK 
א-אאאאW 

אא–אאאאא
אאאא

אאאאאF،،
EאKא

אאאאאא
אאאאאK 

١-אאאאאאW 
- אאא

אK 
- אאאאאא

K 
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאK 
- אאK 
٢-אאאאW 
• אאאאאאא

אאאאא
אK 

- אא
،אא،אאא



٣٧٨ 

אאאK 
- אאאאאא

אאאאK
אאאאאא

אאאאאאאאK
אאאא

אאאאאK 
-אאאאאאאW 

 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאאא

אK 
 אאאאא

אK 
 אאאאאא

אאאK 
 אאאאאאא

אK 
 אאאאאאאא

אK 
 אאאאאאאאא

אאאK 
 אאאא

K 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 



٣٧٩ 

א-אאאאאW 
אאאאאאאאא
אאאאK 

אא،אאאאא
W 

- אאאאא
K 

- אאאאאא
K 

- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאאאא

אאK 
- אאאא

אאאאK 
אא
אאא
אאאאKא

אאאאאאאאK
אאאאKאאW 

- אאאאאאאא
אאאאא
אאאאK 

- אאא
אאאאא،א
אאאאאא،א

אאאא



٣٨٠ 

אאK 
- אאאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאאאK 
אאאאאא
،אאאא

אאאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאאאאאאK

אאא
אאאאאא،אאאK 

א–אאW 
א?אאאאאא
אאא،א

א
?F١EKאאא

אאאאאא
אאא،אאאא
אאאאאאאאא

אאKאאאא
אאאאאא

Kאא
אK،אאאאאא

                                                      
F١EK،K،א،אאאא١٩٩٤،

١٢٥K 



٣٨١ 

אאאאאאאאאL٧٠L
אא،L٢٠L١٩٨٧،א

אאאKאא
אאאאאאאא،א

אאאאא
אאאאאאאא

אאאK 
אאWא

א؟אא،
אאאאאאW 

אאWאא
אאאאאK

אאאאאא
אאאאאאא

אאKאאא
אKאאא

،א
אאאK 

אאWאא
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאאKאאא
אאאאאא

אאאKאאאFE
אאאאא
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،אאא
אFא،אא

א،אE،אאא
אאאאא
אאא،

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאK 

אאאא
אאא

אאאאאא
אאאK 

אאאאאאאאW 
  אאאאא

אK 
  אאאאאא

אאאKא
אאאK 

  אא،אאאא
אאאאאא،אא

אאKCNN
Kאאא

אאאאאאאאא
Kאאאאאא

אאאאאאאאK 
  אאאWא



٣٨٣ 

אאאאאא،
אאאאKאא

אאא
אאאK 

  אאאWאאא
אאאאאא

אאאא
Kאא

אאא،א
אאא

אאאKאא
אאאאW 

- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאK 

אאאאא
אאאאאא

אאא
אאאאאK 

- א،אאאאא
אאא

אKאאאאא
W 

• אאאאאא
אאאאא

אK 
• אאאאאאא

אאאא



٣٨٤ 

אאKא
אאאאא
אאאאK 

• אאאאא
אאאא

אאאאא
אאא،א
אאאK 

אאW 
אאאאאאאW 

-אאאאאאא
אאKאאאא

אאא،
אאא،אא،

אאאאאאKאא
אאאאאאאא،א

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
-אאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאא
אאא،

אאא،אא
אאאאאK 

-אאאאאאאא
אאא،אאא



٣٨٥ 

אW،אאאאאא،
אאאאאK 

אאאאא
אאאאאאאK 

-אאאאאאא
אאאK 

אא–אאW 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאKאאא
אאאKאא

אאאאאאK
אאאא

אאאאKאאא
אאאאא
אKאאאא

אאא
אאאK 

١-אאאאW 

אאאאאW 
  אאאWאא

אאאאאאא
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אאא،אאאאאא
אאאאא،אאא

אאאKאא
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אאאאא
אאK 

אאאאאWאא
אאאא-אאאא–אאא

א–אאאאא-
אאאאאאאK

אאאאK 
א–אW 

אאא
אאאאא
אאאאKאא

אאאאK
אאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאK 

א–אאW 
אאאאאאאא
אאא

אאאאאא،א



٣٨٩ 

אאא،אאא
אאאאא

Kאאאא 
אאאאא

אאאאאW
א،אא،אאאאא

אאא،אאאא،
אאאאKאא

אאאאאאא
אא–א

אאK 
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١-אאאW 
אאאאאאא،אאא

אאאא
אKא

אאאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא

אאאאא،א
אאא،אאKא

אאאאאא
אאאK 



٣٩٠ 

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאK

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאKאאאאW 

- אאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאאא -

،אאאאאאאאאא
אאאK 

- אאאאאאאא
אאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאK 

- אאאא
אאאאאאאאאK 

٢-אאאW 
אאאא

،אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאKאא
אאאאאאאאא

אאאאא



٣٩١ 

אאאאאאאאK
אאאאאא
،אאאאא

אאאK
אאאאא

אאאאא
א-אאאK 

אאאאא
אאא،א
אאאאא،

אKאאאאאא
אאKאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאאא

אאאאאFאא
אאאKE 

٣-אאאאאאW 
אאאאאאאW 

אא 
אאאאאאא
אאאW 

- אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאKאאאא

אאאאאא
אא،אא



٣٩٢ 

אאאאא
אאאאK 

- אאאאאאא
אאאאK 

- אאאWאאא،
،אאאא

אאאאא
א،אאאא

אאאאא
אKאאאאאא

אאK 
- אאאאאWא

אאאאאא
אאאאאא

אאא
אאאא،אאא

אאאאא
אאאאאKאא

אאאאאאא
אאאאאאKאא

،א،אאאא،אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאאאאאאא
אאKאא

אK 



٣٩٣ 

- אאאאאאא
אאF،אא

،אאEאא
א،אאאא

אאאאKאא
אאאא

אאאאאK 

אא 
אאאאאאא

אא،א
אאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאא

אאאאאKא
אאאאא

אאאFאאZאא
אHאא-אאKE 

אאאאא
אאאאאאא
אאאאא،א

אאאאא
אאאKאא

אאאאW 
אאאאאא

אאKאאאאא
אאKאאאאK 



٣٩٤ 

אאאWאאאא
אאאאאאK

אאאאא
אאאאאאאא
K 

• אאאא
א،אF١E

אאF٢Eאאא
אאא،אא-K 

אאאW 
אאאא

א،א،אאאאא،
אאאא،א

אאK 
אאWאאאאW 

• אאאא
אאא
אאאK 

• אא،אאא
אאאא،אאא
אאאK 

• אאאאאא
אאאאK 

• אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא،
אאאאאK 



٣٩٥ 

אאאא
אאאאא،

א،אאא،א
אאKאאא

אאאאאKא
אאאאאאא

אאאא
אאאK 

Gאאאאאא
אW 

• אאאאא
אאאK 

• אאאאאאK 
• אאאאא

K 
• אאאK 

אאאאאW 
אאאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאא

Kאאאא
אאאאאK 

אאאאאאאאW 
١K אאאא

אאאא،אאK 
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אא،א

אאאאאא
אאא١٩٩٥،

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאK 
אאאאאא

אאא
אאאאKאא

אL٣٢L١٩٩٨אL٤٠٠L
٢٠٠٢Kאאאא

אאאאKאא٦٤٪א
אL٥}١LאL٧٦L

אFKא،אאKE 

                                                      
F١Eאאאאא?Kא،אא

،٢٠٠٣א،?אא?Kאא،א
،א،אאאא٢٠٠١K 



٤٠٠ 

אאאא
FWKאEK 

אאאאא
Kאאא

אאאאאאאא
FאאאאE

אאאאאK 
GGאאאאא

אאW 
  אאאאאא

אא،א
אאKאאאאK 

  אאא،אאאאא
אאאא

אאKאאא
אאאא-א

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאא
אאא

אKאאאאאאא
W 

- אאאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאאK 

אאא
א-אאאא



٤٠١ 

אאKא
FאאEאאWא

אאא،אאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאא

אK 
אאאאאאא
אאאאאא

אא،אFאאEאאא
אאא،אאא،אK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאאKאא
אאאאאא
אאאאאא

אאKא
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אאאאאאאK 
٤K אאאאFB2GEא

אאאא
،אאא
אאאK 

٥K אאFB2BEאא
אאאאK 

٦K אאאFB2CEאא
אאאK 

٧K אאאFC2GEאאאא
אאאאK 

٨K אאאFC2BEאא
אאאK 
٩K אאFC2CEא

אאK 
אאאא

FB2BEאאFB2CEא
אא،אאאאאא

אאאK 

  



٤٠٤ 

٢ JאאFאWE 
אאאא

אאאאאFWIPOE،
אאא

אאאאא
א،אא،

אאאאאאא
אאאאאאאא

Kאאאא
אאאאא

Fnon-proprietary proto- colsEאא
אאK 
אא،אא

אאאאאא
Fאא،אא،KEKK 

אאאא١٩٦٩אא
אאאאאאא١٩٨٦א

אאאאא،אאא
אאאאאא

אאKאאאאא
אKאא

אאאFWWWEWorld wide web אאא
אאKאאאאFאE

אאאאאא
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אאאאKאאאאא
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WWW،אאאאאK 
אאW 

אא–١٩٦٩–١٩٩٠،אאאא
אאאאאא،אאא،

אאאאאאא
אאK 

אא–אאאא،אא
אאאאאאא

אאאK 
אא–אאאאאאא

אא،אא
אKא

א?א-2Eאאא
אאאאאאאאא

א،
אאאאאאא

אא٦٠٠
אאאK 
Lא-٢Lאאא

،א
אאאאאאK

אאא
אאאאאאא،אא
א–٢K 



٤٠٦ 

אאא?א
אא?אL١٠٠٠L

١٩٩٥א
אא،אאאא،،א

אא،אאK
אאאאK 

GGאאא
אאאW 

אאאאא
FB2CEאאאאאאא

אFK٢٥א-٢٦KE 
• אאאא

אאFא
אאאEא

אFEאK 
• אאFאE

אאא
אWidows 98K 

• אאאאFאאE
אאאאא
Kאאאאאא

אאאKאא
אאאאאK 

• אFEK 
• אאאאא

אאאאאא
אאאKאאא
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אאאאKא
אא

אKאאאאאא
אאאאאא

אאK 
אאFא،א،،א،א،א

אEKKאאאאאאא
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אאא
אאאאאא

אאFאESearch Engineא
אאאאא

אאאKeywordK
אאא،אאאא

אאא
אאאא

אאאאאK 
אאאW 

  אאאW 
 
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  אאאאאK 
  אאאאא
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אאBackאNetscape
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אא
OR-Car א

boatboat car car or boat،carboat א
car ANP boat،אא

א?Wexport heavy equipment ?Kא
אאאNotWcar NOT equipment

FאאKEאאK
אאאא،א

א؟אאאאאW
Lwww.findspot.com KL 
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אאאאאאא
אאאא،אאא

א،א
אאאא

Kאא
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אאאאאאא

אאאאאאא،א
אאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאK

אאאא
אאאK 

  אאאאאW 
אאאאאא

א،אאאאא
Kאאאאא

אאאאאא
אאאאאא
אאאא

אאאK 

  א،אאאא
אאאW 

אאאא
אאאאFא
Eאא،

אאאאא
א،אאאאא

אאK



٤١٦ 

אאאאאא
א،אאא

אאאאאK 

  אאW 
אאאא
אאאא،

אאאאאאאא
אאאאK 

GGאאאא
אאאאאאW 

א–@אאאאאא
אאאאK 

א-@אאאאK 
א–@אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאא

אK 
אאאא،אא

אאאאא
אאאא،אא

אאאאK
،אאאאאא
אא،א

אאא
אK 



٤١٧ 

٤ JאאאW 
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאK 

  אאאאאא
אאאאWא

אאאאאאא
Kאא

אאאאאא?א?
אFאא

אאאEKא
אאאאא

אאאאאאא
אאאאKאא

אFB2BEאאFB2CEא
אFB2CEאאאא

אאאאאאאא
،א٨٥٪א

אאאK 
  אאאאאא

אאאא،א
אאאאא

א،א
אK 

  אאא
אא

אאאא



٤١٨ 

אאאאאאא
K 

  אאאאאאא
אאאאאאאאא

א،אאא
،אאאאאאאא

אאאאK 
  אאאא

אאאאאא
،אא

אאאאאאא
אKאאאאא

אאאאאKא
אאKאא

אאFאאאE
אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
K 

  אאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא
א،אאא

אאאא?א?
א٩٠٪אאא

١١٪Kאאאאא
אאאא٧٠٪אא

٥١٠٪Kא١٤٪א
אאאKאאאא



٤١٩ 

א٢٤٠٪א
אא،אאא٤٪

אKאאאא
אאאK

אאאאא
F١٤}١EאFKא،٣٩KE 
  אאאאK 
  אא

אאאאK 
  אאאאא

אאא
K 

  אאאאא
אאאאאא،א

אאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאא

אא،אא
אאא

אאא
אKאאאאאא

אאאKא
א?אא?אא

אאאא
אאאאאא

אאאKאאאא
אK 
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אאאאFK
אאאWE 

  אא،אאא
אאאאאא

K 
  אאאאא

אאKאא
אאאאא

אאא،אאא
אK 

  אאאא
אאאאK 

  אאאא
אאאאא

אאאK 
  אאאאאא

אK 
  אאאאאאאא

אאאK 
אאאא

אאKאL١٢Lאא
٢٠٠٠K 

٥ JאאאW 
FאאLאאE 

אאאאאF٧٠EF١٧٠E
١٩٩٩אאאא

F٦٨٠٠Eאא٠٣}١٪٥}٢K٪ 
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אאאא٢٠٠٣
א١٢٤٤٤٦٠٠،
٢٠٠٥א٥٠٠٠Kאא

،אאא
אאאאאאאא
L٥}١٥L١٩٩٦L٣٩L١٩٩٧

L٦٠٠L٢٠٠٢٨٠٪א
אאא٣٥א٪אא

אאL٣}٠L٪אאאK 


א
א

١٠٠ 

א
א

 




א
١٠٠٠ 




א
 


א

١٠٠٠

 

א 

אא 
 

٢١٨٣٥٢ ٧٥}٢ ٣}٤٠٩٤ ٥٣}٥٢ ٦٣٢٦ ٩٤}٠ אא
٧٥٠ ٢}١F٩٩E ٢٢٤٠ ٣٥}٠ ٤٥٠ ٨٩}٧٠  

٠}١٢٣٧٣١ ١٥}١٥٠٣ ١٩٤٢٣٢ ٢٦}٤٢ ٨٤٨٩٦٨١١ ٢٣}١٠٢٩ א 
٠٠}٩٥٣٥٤ ٧٨}٣٤٦٥ ١٦١٠٠٠ ٥٢}٥٨ ٨٠٥٦٦٩٤٧ ٣٢}٢٩٢٨ אא 
٨٧٦٥٩٦ ٥٣}٥١ ٠٠}٥٠٠٠ ٩٢}٢٩٣ ٧٥٠٠ ٤١}٤ אא 
٩}١١٥٣١٠ ٠٠}٣٢٦ ١٠٠٣٣٢ ٩}٢ ٧١٠٠٥٩٧ ٥٧}١٩  
٠٠}٤٧٠٨٠ ٤٥}٣٧٠٩ ٤٠٠٠٠ ٥٢}٣١ ٤٦٤٠٨٦٣ ٦٦}٣٦٥ א 
١٢٠٠ ٧٤}٥F٩٩E ٣٧٥٤ ٧٣}١ ٠٠}٢٠٠ ٥٦}٩٢ א 
٣٥٨١٠ ٣٥}٠ ٠٠}٥٠٠٠ ٣٩}٤٩ ٤٦٠٠ ٤٥}٠ א 
١٢٥٢٨٧٦٥ ٠١}١٥٧ ٣}٩٩٧٨٠ ٥٣}١٢٥٠ ١٣١٤٣٠ ٨١}١٦  
٠٠}١٥٤٠٠ ٧٢}٢٥٧٦ ٢٠١٩٠ ٧٨}٣٣ ١٦٧٧٩٤٦ ٧٥}٢٨٠  
٣٢٦٥٢٣ ٢٢}٢٢ ٠٠}٢٠٠٠ ١٢}١٣٦ ٦٣٠٠ ٢٩}٤  
١٩٧٢٧٩٢ ٤٩}٦٤٧ ٥}٧٧١٦ ٦٩}٢٥٣٩ ١٠٣٤٣ ١٤}٤٢ א 
١٦١٥٩٣٩ ٥٢}٨٤٣ ٠٠}٦٧٠٠ ٤٢}٣٤٩٧ ٨٩٠٠ ٤٦}٤٦ אא 
٠٠}٣٥٠٦٣٣ ٥٢}٥٨٧ ٤٤٢٦٦٣ ٧١}٧ ١٠٦٧١٧٣١ ٦٦}١٧٥ א 

L١٢Lאא٢٠٠٠FאE 



٤٢٢ 

אאאא
L٤٨Lא١٩٩٨אL٣}١L٢٠٠٣،

אאאL٩}٣L١٩٩٨
אL١٠٨L٢٠٠٣K 

אאאאאL٣}١Lא
١٩٩٣L٦}١٠٩L٢٠٠١،א٧٤K٪ 

• אא٧٥א٪אא،א
٧}١١٪٦}٦٪אא٨٥}١٪٢K٪ 

• אא١٩٩٠א٦}٢
א٢٠٠٠L٣١١LL٥٠٠L

٢٠٠٢،אא
٦١٪אK 

• אאאL١٢٠L١٩٩٠L٥٠٠L
٢٠٠٠א٢٠٠٣L٦٧٠L

١٥K٪א٣٦٪א
٣٠א٪٢٣٪א١١٪אK 

אאאאL١٣LL١٤LL١٥LK 
• אאאא،א

אאFB2CEאא
٣}١٩٪אאא٢٠٠١א

אאאL١٠٨L٢٠٠٣
אאKאאאא

אFB2BEאאאאאא
אאאאFא

אאאאKE 
 
 



٤٢٣ 

 
א
א

١٠٠٠


א

א
א

א
א 


א

١٠٠٠


א

א
א


א


א

١٠٠٠


א

א
א


א

אא

٠٥}٢ ٠١}٠ ٪١٧}١ ٠٩}٠ ٪٤}١ ١٢}٠٪  
٥٥}٧٩ ٨٦}٥ ٪٢٩}٣٥ ٦٠}٢ ٪٨٨}٤٣ ١٥}٣٪ א
٥٥}٧٥ ٦٧}١٦ ٪١٨}٢٧ ٩٠}٥ ٪٣٧}٣٦ ٥٩}٧٪ א
٦٥}٦ ١١}٠ ٪٨٨}٣٢ ٥٥}٠ ٪٦٦}٢٢ ٣٨}٠٪  
٧٤}١١ ٨٩}٠ ٪٤٦}٢٨ ١٣}٢ ٪٦٩}٢٩ ١٨}٢٪  
٨٥}١ ٦٩}٣ ٪٢٠}٢ ٣٢}٤ ٪٣٤}٢ ٤٦}٥٪ 
١٠٠ ١ ٪١٠٠ ١ ٪١٠٠ ١٪ א 

L١٣Lאא٢٠٠٠FE 
 

א
 


א

א
א

א 

٥٢٠  ٦}٢ ١٢٠ ١٩٩٠
٥٤٦  ٤}٤ ١٣٠ ١٩٩١
٥٧٤  ٩}٦ ١٥٠ ١٩٩٢
٦٠٦  ٤}٩ ١٧٠ ١٩٩٣
٦٤٥  ٠٠}١٦  ١٩٠ ١٩٩٤
٦٩٢  ٠٠}٣٤  ٢٣٠ ١٩٩٥
٧٤٠  ٠٠}٥٤  ٢٦٠ ١٩٩٦
٧٩٤  ٠٠}٩٠  ٣٢٠ ١٩٩٧
٨٤٨  ٠٠}١٤٩  ٣٧٠ ١٩٩٨
٩٠٦  ٠٠}٢٣٠  ٤٣٠ ١٩٩٩
٩٧٠  ٠٠}٣١١  ٥٠٠ ٢٠٠٠
١١١٥  ٠٠}٥٠٠  ٦٧٠ ٢٠٠١

L١٤Lאאא١٩٩٠–٢٠٠١ 



٤٢٤ 

• אאאאאאאאאא
אא،אא

אא٧٪٣٪א
٢٠٠١אKאאאאא
אWאאאא،א
א،،אאאא

א،אא
אאאאאא،אא

אאאאK 
• אאCohan P.Wא

אאאאאאא
אאא،א

א،א،
א،אאאא

،אאא
אאא،א

אFאEאא،
אאאK
אאאאאKא

אאאאא
אאאא

אאאאאאאא
א،א،

אאאKא
א٣٠א٪אא،א

٦٪אאK 
• אאאL١٥Lאאא

אאא٢٠٠٠K 



٤٢٥ 


א


F٩٩E


א
א

١٠٠




א



א
א

١٠٠



١٩٩٩


א
א






א

١٠٠٠٠
 




א
 



א


١٠٠٠٠




א

א

١١٥٠ ٢٩}٩ ٦٢٠  ٣٩}١ ٩٠  ٨٧}١٩٠ ٣}١٢٧  ٣٦}١ ٩٠٧ א
١٩٧٥٠ ٧٩}٤١ ١٠٢٠ ٥٦}١٢ ٣٠٠  ٣٠١١  ٧٣٥  ١٧٦ ٤٢٩٦٢ אא
٦٦٦٠ ٧٢}١٣ ٧}٢٩٦٤ ٧٤}٥ ١٢٠٠ ٥٦}٩٢  ٢٠٠  ٧٣}١ ٣٧٤٥ א
٢٢١٦ ٩٩}٨ ٨٥٠  ٥٣}١ ١٤٥  ٣٢}١٠٤ ١٠٠  ٠٣}٠ ٢٦  
١١٣٤ ٣٥}١٠ ١٦٧٥ ٤٣}١ ٢٣٠  ٥٣}١٨  ٣٠  ٠١}٠ ٩  
٤٩٨٠ ٠٩}٢٠ ٦٥٠  ٦٤}٤ ١٥٠  ٥٨٥  ٣٠٠  -  -  
١٤٢٤ ٦٤}٨ ٦}٥٤٨٣ ٢}١  ٧٥٠  ٨٩}٧٠  ٤٥٠  ٣٥}٠ ٢٢٤٠ 

L١٥Lאאאאאא٢٠٠٠
F،٦٧אE 

אאאאאאאאא
אאLאאאאLא
אאא،אאא

אאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאא٢٠٠٠،W 

  א  אא אא 
٠٠}٦٩٩٢٣ ٠٠}١٦٩٠ ٠٠}٦٠٥٧٠  ١-אאK 
٦٤}١٠  ٢٧}٠  ٢٢}٠  ٢-אאK
٠٠}٢٠٠٠ ٠٠}٢٥٠ ٠٠}٢٤٥١  ٣-אאK 
٤١}٣٠٤  ٢٧}٣٩ ٥٠}٨٧  ٤-אא
٠٠}٢٥٠٠ ٠٠}٣٥٠٠ ٠٠}٤٠٠٤  ٥-אאK 



٤٢٦ 

٨١}٣  ٥٨}٥  ٤٣}١  ٦-אאK 
٠٠}١٨٣٩٥ ٣٠}٩٤٨٦ ٦٠}١٩١٣٦  ٧-אK 
٠٠}٢٨  ٩٠}١٤ ٨٣}٦  ٨-אK 
٠٠}٣٥٠٣ ٠٠}٣٨٠٢ ٠}٢٢٢٠F٩٩٨E ٩-אא١٩٩٩ 
٠٠}١٦٪  ٤}٢٥٪ ٣}٤٠٪  ١٠-א١٥F١٩٩٨KE 
٩}٩٩٪  ٠٠}٩٠٪ ٤}٨٦٪  ١١-אאאF١٩٩٧KE 
٤}٥٨٪  ٢}٨١٪ ٧}٦١٪  ١٢-אאF١٩٩٧KE 
٠٠}٢٢٪  ٠٠}٣٦٪ ١٠٠  ١٣-אאא٩٥٩٧ 

٢}٢٪  ٠٠}٤٪ ٤}٥٪ 
١٤-אאא

١٩٩٥א-١٩٩٧ 
L١٦Lאאאאאאאאא

٢٠٠٠FאE 
  אאאאאא،

אאאא٢٢}٠٦٤}١٠א
١٠٠٠אאא٢٧}٠K 

  אא٥}٨٧א
٢}٣٩٤}٣٠٤אאא،٢٨٪אK 

  אאאאא
،א٣٧א٪אא٢٦٪א

אאKאKאא
אאאאא،F٣}٤٠E٪א

אאK 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאW 
L٥٥L
א،א،،א،אא



٤٢٧ 

אאאאא?א?
אאא?א?אא

אאאKאא
א?א?אאאאאאא

אאא،אאKא
אאא

א،אאאאא
אאאאאאאK 

٦ Jאא 
 אאאאאא

،אאאאא
אאאאאאא

אאאאKאא
אאאא
אאאK 
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١K אאאאK 
٢K אאאא

K 
٣K אאאאאא

אאF،אא،א
א،א،אאאאאKE 

٤K אאא
אאאאא

אK 



٤٢٨ 

٥K אאאאאא
אאאאKאא

אאאאאאK 
٦K אאאאא

אאאאא
אאK 

אאא
אאאאאאW 

١K אאאאאא
אאאK 

٢K אאאאא
אאא،א

אאא،אא
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אאאאאאK 
٣K אאאאאאאא

א،אאאאאא
אK 

٤K אא،אאאא
אאאאאK
אאK 

GGאאאא
אאאאאK

אW 



٤٢٩ 

  אאא،אאאא
אאK 

  אאאאאא
،אאאא،אא

אאא،
אאK 

  אאאא
אK 

אאאא
אאאא،

אאאאאא،אאKאא
אאאאW 

١K אאאאא
אאאאאאKKאא

אאא
אאKא
אאK 

٢K אאאאאאאאFE
אאאאאאאא

אKאFE
אאאא
K 

٣K אאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאFאKEא

אאאאאK 



٤٣٠ 

٧ JאאF♦E 
אא

،אא
אאאא

אאאאאW 

אא 
@אאWאאאאאא

אאא،אאאא
אאאאאK

אאא،א
אא،

אאאאK 

אא 
אאאWאאא
אאאא

אאKא
אאאK 

אא 
@Wאא

אאא
אאאאFא

אEאאאא
K 

                                                      
F♦Eא??אאאא،

،אאאא٢٠٠٠K 

 



٤٣١ 

אאא 
אאא

א،אאאא
אאאא،א

אאאאאאאK 

אא 
@אאאאאאאאא
אאאאא

אאאא،אא
אאאאאאא

،אאאא
אאאKאאא

אאK 

אא 
אאאאאאW

אאאאא
אאK

אאאאאאאא
אK 

אא 
@אאא

אאאאא،אא
،אא

אאאאאK 



٤٣٢ 

אא 
@אאא،FE

KFאאE
אאאJavaאא

אאא
Kאאא

אאאאא
אאאK 

אא 
@אאWאFE

אאאאאאא
א،FEאא

אאאאא
אאאאKאאאא

אאאאאKא
אFEFEאא

אאאאK 

אא 
@אאאאWאא

אאא
אאא

אאאאאאאאא
אאאK 

אא 
אאאWאאאא

אאא،א



٤٣٣ 

אאאK
אאאא 

אא 
@אא٣٠Wאאא

אא٤٠א-٥٠
אK 

٨אא 
 -אאא 

،אאאאאא
אאא

אאאאא
אאאא

אאא
K 
אאאא

אאאאאFEFTE،
אאF EDI EאאFEFT Eא
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אKאאאאW 



٤٣٥ 

 אאW@
אאKא

אאאK 
 אאWאא

אאאא،א
אSniffingאאאK

אאאאאאא
אאK 

 אW@אאא
אאKאאאא
אאK 

 אWאא
אאאKא

א،א
אאK 
אאאאאאK 

-אאW 
א،אא

אא،אא
אאאאאאKאא

אKאא
אאKאאא

אאאאאאK 
אאאאאא
אא،אאאאאא

אאאW 



٤٣٦ 

 אאאאאאK 
 אאK 
 אאאאאאאאK 
 אאאאאאK 

אאאאא
אW 

- אאאאF
אאאאאKE 

- אאאאאא،
אK 

- אאאאא
אאK 

- אאאאאאאK 
- אאאאאא

אK 
אאאאא

אאאWאא-אא
אא–אאא-א-אK 

٩ Jאא 
אאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאKאאא
אאא

Kאאאאאאאא



٤٣٧ 

אאאאא
אאאאאא

אאאKאאא
אאאא

אאאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאאא

אWא–אאא
א،א-؟אא 

אאא-؟ 
אאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אKאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאKאאא
אאא،אאאא

אאאKאאא
אאאאאא
א،אאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאאא

אאאא
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אאא،אאא
אאאא

אאK 

אאא-؟ 
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאK،א،א

א،א،אאKFGEאא
אאאאאאK

אאאא
אאאאא

אאאאK 
Yahooאאאאא

،א
،אאא

אאאאאK
אMy Yahooא

אאאאאאא
אK 
 אא

אאאא
אאאאאK 

 אא
אאאאאאK 

                                                      
F*Eאאאאא?אא?

אאא،K 
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אאW 
אאא

אאאאאאא
אאKאא

،אא
אאאאאאא

אKאאא
אאאאKאאאאאא

אאאK 

אאW 
אאאאא

אאאאאK
GIFא

אאKאאא
אא،אאK 

אאאא
אאאאאא،

אאאאKאא
אאאא

אא،אאKא
אאאאאאאא

אK
אK 

אאW 
אאאא
אאאאאאא
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אאאאא،אא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאK 
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אאאאאאא

אאאאאאאא
אאא،

אאאאאאאK 
אאאאאא

א،אאאא
א،אאאא
אאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאאא
،אאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

אאאW 
אאאאא،

אאא
אאא،אאאא



٤٤١ 

אאאKאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא،אאא
אא،אא

אאKאאא
אאאאאK 

אאאW 
אאאא

אאא
אא

א،אאאאאא
אאאא،

אאאאK 
אאאאאאא

אאאאא
אאאא،אK
אאאאא

Wאאאא–אאאאא-
א–א-א-אא–

אא–אאאאאK 
אאאא

אאאאאא
K 

אאW 
אאאא

אאK



٤٤٢ 

אאאא
אא،אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאKאאאא

،אאאא
אאאK 

אאאאאא
אאא

אאא،אאKאאא
אאאKאאא

א،אאא
אאאאאK 

אאאW 
אאא

א،א
אאאאאK

،אאאאאא
אאאא

א?אאא?אאא
אK 

אאW 
،אאאא

אאאאKא
אאאאא

אאאK 
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אאW 
אאאאאW 

 אאK 
 אאאאאא

אאאאאאאאK 
 אאאאאאאאא

אאאK 
 אאאאאאא

אאאאאא
אK 

 אאאאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאא

אאK 
 אאאאאא

אאאאאאאאאK 

אאW 
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אא،א
אKאא

אאאא
אאאאאאאK

אאאאאK؟אאאא
אאFאE،אאאא



٤٤٤ 

א،אאאאאאא،
אאאאאא،אא

אא،אאאאא
אאאKאא

אאאא
א،אא

אK 

אאW 
אאאאJavaא

אאא
אאאא،אאא

אאאא
אKאאאאא
אאKאא

אK 

אאW 
אאאא

אאKאאGIFא
אאא

אאGIF אאK
אאא،אאK

אא
אאאאאא

אאאא،א
אאאK 



٤٤٥ 

אאW 
א،אאא
א،אא

אאאאא
אאKא

אא،אאאא
אKאאאא
KאKאא

אאאא
אאאא،K 

אאאW 
אאא

אאאא،אא
אאאאא

אK
،אאאא،א
אאאאא

אאאאא
אאאא،אK

אא،א
אאאא

אאא
אאאאאאאK 

אאW 
אאא،

אאאא،אא



٤٤٦ 

אאאאא
אא،אאא

אאKאא
אא،אאאא

Kאאאא
אאאאאאK 

אאW 
אאא

אאא،אאא
Wאאאא-אאאא-א

אאאא-אאא–
אאאאאאK 

אאאאא
אא،

אאאאאאא
Kאאאא

אאא
אאאאאא

אאאאאK
אאאא

אK 

אאW 
אאאא

אאאאא
אאא،א

،אאאא
אאאא
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אאאאK
אאאאאא

אK 
אאאאא

אJavaאאאא
אאKאא
אאא،א

אאאאא،א
אאאאK 

אאאW 
אאא
א،א

אאאאאא
א،אאא

אאKאאא
אאאאאא

Kאאאא
אאאאא

אאא،אאא
אאאאאK 

אאאW 
  אאאWאא

אאא
אאאאKאא

אאאא
،אאאאאK
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??א
Kאאאאאאא 

  אאאאWאאאא
אאאא
א،אא

אאא،אאאא
אאאאK 

  אאW،
א،אא

אאאאא
אאKא
אאK،

אאאא
אאKאאאא

אKא
אאW 

א-אאאאא،אא
אאK 

א-@אאאאאא
אאK 

א-@אאאאא
K 

אאWאא
אאאאKא

אאא
אK 



٤٤٩ 

אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
-אאW@אאאאא

אאאאא،א
אאאאא

Kאאא
אאאאKאא

אאאאא
אאאאא

אK 
אאאא
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Kאא
אאאא

אאא،אא
אאK 



٤٥١ 

אא
אאW 

  אאאאא
אאאא

אא
אאאK 

  אאאאאא
אאאאאאK 

  אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאKאאא
אK 

  אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאא،א
אK 

  אאאא
אא،אאאאאא

אאאאאאKאא
אאאאWא-

אאא-אאא
א–אא–אאK 

אאאW 

אאאאאW 



٤٥٢ 

  אאאאאאא
،אאאאאא
،אאא،אא

א،אא
אאאאאK 

  אאאאאא
אאK
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אאאאאW 

                                                      
F*Eא?אא?KאאאאK 
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  אאאאK 
  אאאאאא

K 
  אאאאאא

אאאK 
אאאאא

אאא،אאאא
אאאKאא

אאאא،א
،אאאאא

W 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 
 א،K 

GGאא١٩٩٧?אא
א?אאאW 

− אאאK 
− אאאאאאא

אK 
− אאK 
− אאK 
− אאאאK 
− אאאאאאK 
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− אאאאא
אאאK 

− אאאאאא
אאאK 

− אאאא
אKאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא،אא

אאK 
א?אאא?אא

אאאאאאאאא
א١٩٩٩אאאW 

١K אא،אא
אאאאאK 

٢K אאאK 
٣K אאאא

אאא،אאאK 
٤K אאאאK 
٥K אאאאא

אאK 
٦K ،אאאא

אאא
אK 

٧K אאאאא
אאK 
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٨K א
אאאאאאK 
٩K אאאא

אאאא
אאK 

١٠K אאאאאאא
אאא،

אאאאאא،א
אאK 

אאאאאא
אאאאאאW 

− אאאאא
אאאK 

− אאאאאא
אאK 

− אאאאאא
אאאK 

− אאאאK 
− אאאאאא

אאאK 
− אאאאא

אאK 
אאאאFUNCITRAL–אE

١٩٩٦אא،א
،אאאאאא

אאאא،אאאאK
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אאא
אאאא،אאאא،
،אאאאאאאאא

אא،אא،א
،אאאאאאא

א،אא
אאKא

אאK 
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١K K،אא،אאא،א٢٠٠١K 
٢K K،אא،אא،אא٢٠٠٣K 
٣K Kא،אאא،אאאא

،אא٢٠٠١K 
٤K אא،אאאKא،אאא

،١٩٩٨K 
٥K K،אאא،אK،K

،אא،٢٠٠١אK 
٦K Kאא،אא،אאאאא

،٢٠٠١K 
٧K K،אאא،אא،٢٠٠٠ 

٨K Kאא،אא،KK
،אא،٢٠٠١אK 

٩K K،אא،אאא،א٢٠٠٣K 
١٠K ١٠-Kאא،אאW،אאאאא

،٢٠٠٢K 
١١K K،א،אא،א٢٠٠٢K 
١٢K K،אאא،אאא،٢٠٠١K 
١٣K K،א،אא،א٢٠٠٢K 
١٤K Kאא،،אאאאאא،

،٢٠٠٣אK 
١٥K K،אא،אאא،١٩٩٩K 
١٦K K،אאאא،אאאא،

،١٩٩٧אK 

  
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٤٦١ 

אא 
Transnational א 
International  
Global  
Multilocal = Multidomestic א 
International Business אאא 
Global Company  
Comparative Advantage Theory אא 
Absolute Advantage Theory אא 
Factor – Proportion Theory א 
The Product Lipe Cycle א 
Competitive Advantage of Nations אא 

Dunning’s Theory For Foreign Direct 
Investment 

אא
א 

Gross national Product (GNP) אאא 
International Development Association 
(IDA) 

אא 

Gross National Personal (GNP- Capita) א 
International Finance Corporation (IFC) אא 
The International Monetary fund (IMF) אא 

The Multi-Lateral Investment Guarantees 
Agency (MIGA) 

אאא 
The International Bank for Reconstruction 
and Development (IBD) 

אאא 

Money Market א 
Capital Market א 
Securmes Market אאא 

Non Securmes Capital Market 
אאא

א 
Primary Securmes Market אאFאאE 
Stock Exchanges אאFאE 
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Foreign Exchange Markets אאא 
Options and Futures אאאא 
Options אא 
Swap א 
Futures א 
Forward אא 
Swaption אא 
Cap  
Floor אFאE 
Futures Contract אא 
Global Deposttary Receipts (GDR) אאאא 
Fhysical Factors אא 
Demographic Factors אאא
Behavioural Factors אא
Organizational Structure אא
International Financial Management אאאא
International Accounting אא
Taxation אא
Inflation Risks Management אא
Currency Fluctuation Risks א
International Human Resources 
management 

אאאאא
אK 

International Marketing Mix Policies אא
Product Policies א
Pricing Policies א
Distribution Policies א
Promotion Policies א
Free on Truck أو Free on Rail 
(F.O.T. أو F.O.R.) 

א 
אא 

Free along Side Ship (F.A.S) אא 



٤٦٣ 

Free on Board (F.O.B) אא 

Cost and Freight (C. and F.) 
אא

 

Cost Insurance and Freight (C.I.F.) 
אא

א 
International Marketing Research אא 
Electronic Marketing אא 
Electronic commerce אא 
Electronic Retail / on –Line Retniling / אא 



٤٦٤ 

אאא 
Electronic Advertising אא 
Vertual Shopping אאא 
Electronic Shopping Mall (E- mall) אאא 
Cyber Marketing אא 
Electronic Catalogue אא 
Browser  
Chat Room א 
Home Page אא 
Search Engine א 
Vertual Reality אאא 
Vertual Shopping אאאאFאאאE 
Websites אאא 
Privacy א 
On- Line Safety and Security אא 
Simplicity אאא 
Temptation אאא 
The Electronic Commerce Booming אאא 
Digitization F،E 
Bandwidth א 
Banner ad אא 
Buzz א 
Click- through אא 
Critical Mass אא 
Cross niching אא 
Domain name אא 
e. Bank אא 
Electronic Data Interchange אא 



٤٦٥ 

אא 
Marketing  Strategy אאא
Demographic Bases אאא
Pasychographic אאא
Advertising א 
Assumptions אא 
Marketing Objectives אאא
Marketing Program אא
Marketing Environment אא
Extemal Macro Environment אאא
Personal Selling אא
Direct Marketing אא
Different Marketing אא
Marketing Management אא
Strategic Marketing Planning אאא
Physical Distribution אא
Marketing Plan אא
Marketing Mix אא
Marketing Opportunity אא
Marketing Research א
Publicity א 
Product א 
Direct Task Environment אא
Marketing Information System אא
Organization Marketing System א
Database  
Corporate Mission א
Sales Promotion א

Concentrated Marketing אא 



٤٦٦ 

אאאאאא 
FK،Eאא 

Affiliated Company  
Antidumping א 
Agency Contract  
Attitudes א 
Arab Bank for Development in 
Africa אא 
Arab Fund for Economic & Social 
Development (The), AFESD אאאא
Arab Monetary Fund (The), AMF אא 
Automation  
Autonomous ، 
Available Resources אאא 
Balance of Payments אא 
Behavioral Factors  
Behavior  
Bill of Lading  
Bonds א 
Capital Account א 
Code Law אאא 
Commercial Policy אא 
Common Law אא 
Communication א 
Competition  
Concentration Strategy אאא 
Confiscation א–FE 
Control FאE 
Contract  
Cost  
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Cost-Benefit-Analysis אא 
Cultural Environment  
Currency Fluctuations א 
Curruption  
Currency Rates א 
Currency  
Current Account אא 
Customs אFE 
Demographic Factors א 
Deprecation אFאE 
Devaluation FאE 
Direct Investment א 
Disequilibrium אאא 
Distribution  
Diversification  
Divestment א 
Division of Labor א 
Dumping א 
Economic Integration א 
Employment effect אא 
Embargo – 
Environment  
Ethnocentrism אאFאE 
European Currency Unit (ECU) אא 
Exchange Control אא 
Execution א 
Exchange Rate Mechanism (ERM) א 
Expatriate Manager  
Exporting א 
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Expropriation א 
Euro – Currency Markets אאא 
Euro- Bonds א 
Financial Environment  
Financial Incentives א 
Financial Management א 
Floating Rates א 
Foreign Direct Investment אאא 
Foreign Exchange Markets אאא 
Foreign Trade א 
Forward Rate אא 
Franchise Agreement אאFE 
Free Trade  
Functional Division Model אא 
GATS אאאFE 
The General Agreement for  
Tarrifs and Trade (GATT) אאאFE 
Generic Name אאא 
Global  
Globalization א–א 
Global Company  
Global Marketing  
Gold Exchange standard א 
Gold Standard א 
Goodwill אא 
Holding company  
Host – Country אא 
Human Resources א 
Income distribution א 
Income Effect אא 
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Incentives א 
Independent Company model אא 
Infrastructure   
Indirect Foreign Investment אאא 
Infant Industry Argument אא 
Input-Output analysis אא 
International Trade  
Inter- Arab Investment Guarantee 
Corporation אאא 
Interal Sources of Funds אאאא 
International Finance  
International Competitiveness אא 
International Business א 
The International Bonds Market אאא 
International Corporation  
The International Convention for 
the Settlement of Investment 
Disputes (ICSID) 

אאאא 

The International Development 
Association (IFC) אא 
The International Financial 
Markets אאא 
International Reserves א، 
The International Settlements 
Bank אא 
Investment Climate א 
The Islamic Development Bank אא 
Just – In Time Delivery (J I T) אא 
KEIRETSU אFE 
Legal Environment  
Licensing  
Liquid Assets  
Logistics א 
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Macroeconomic Level אא 
Management Contract א 
Management Technology Transfer אאא 
Manufacturing Contract  
Market Analysis א 
Market Capitalization א،אאא 
Market Size א 
Microeconomic Level אא 
Monetary Gold אא 
Monopolistic Theory אא 
Most-Favoured-Nation אא 
Multi-Literalism אא 
Multi-National Corporation (MNC) אFKKE 
National Security אא 
National Treatment אא 
National economic Plans אאא 
Off-shore FאE 
Oligopolistic Theory אא 
Opportunity Cost אא 
Operations  
Operating risk א 
Organization  
Opinion Leaders א 
The Organization of Petroleum 
Exporting Countries (OPEC) אאFE 
Organizational Structure  
The Overseas Private Investment 
Corporation (OPIC) אאאא 
Physical Factors אא 
Planning  
Political Environment  
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Political Risks  
Polycentrism אא 
Portfolio א 
Portfolio – Investment א 
Price / Earning (P/E) Ratio א 
Pricing  
Product-Life –Cycle א 
Product Policy א 
Production  
Promotion  
Proposal  
Protective  
Quota  
Restrictions  
Restrictive  
Risks  
Sanction  
Society  
Services Marketing א 
Sister – Company  
Sourcing א 
Special Drawing Rights אא 
Spot Rate אאFאE 
Spot – Transaction  
Standard  
Stock Exchange  
Stock Option א 
Strategy אא 
Sub- optimization אאאא 
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Subsidiary  
Sub-System  
System  
Tarrifs ، 
Tax-Deferral אא 
Tax- Havens אFאאE 
Technology Transfer א 
Trade Rated Intellectual Property 
Measures (TRIPS) א 
Trade Related Investment 
Measures (TRIMS) אא 
Tranfer Pricing אאא 
Trans – national Corporation 
(TNC)  
Transparency א 
Turn-Key Project א 
Values System א 
Values  
Vertical Integration  
Uncertainty  
Working Capital אא 
World Trade Organization (WTO) אא 
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א 
 K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٥  

אאאאאא K K K K K K K K K K K K K K٩  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٩  

אאאאאא K K K K K K K K K K K K K١١  

אאאא K K K K K K K K K K K١١  

אאW K K K K K K K K K K K K K K K١٥  

אאאאאא K K K K K K K K K K١٧  

אאאאאא K K K K K K K K K٢٠  

אאאא K K K K K K K K K٢١  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٢٥  

אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K٢٧  

אאאא K K K K K K K K K K K K٢٧  

אאא K K K K K K K K K K K K K K٢٩  

אאאא K K K K K K K K K K K K٣٤  

אאאאאא K K K K K K K K K٣٥  

אאאאא K K K K K K K K٣٧  

אאאאK K K K K K K K K K K K٣٨  

אאאאא K K K K K K K٤٠  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٤٣  

אאאאאא K K K K K K K K K K K K K٤٥  

א–א K K K K K K K K K K K K K K K K K K٤٥  

א–אא K K K K K K K K K K K K K K K K٤٦  

א–אא K K K K K K K K K K K K K K K٥١  

אא–אאW K K K K K K K K K K K K K K K K K٥٢  

אWאאא K K K K K K K K K K K K K K٥٥  

א-אא K K K K K K K K K K K K K٥٧  
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א–אאאאW K K K K K K K K K٦٣  

אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٧١  

אאאא K K K K K K K K K K٧٣  

١-אאW K K K K K K K K K K K K K K K K K٧٣  

٢-אאאאאW K K K K K K K K K K K٨٢  

٣-אאא–אFGATTWE K K K K K K K K٨٤  

٤-אאאFWTOWE K K K K K K K٨٧  

אאאאאK K K K K K K K K K K K K K K٩١  

 K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٩٣  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٩٥  

אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٩٧  

WאאW K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٩٧  

-אא–אאא K K K K K K K K K K K١١١  

١-אאאא K K K K K K K K K K K K K K١١٢  

٢א K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٢٤  

٣אאאאFGDREGlobal Deposittary Receipts K K K K١٢٧  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٣  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٥  

Wאא K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٦  

Wאאאא K١٣٩  

WאאW K K K K K K K K K K K K K١٤٣  

א–אאW K K K K K K K K K K K K K١٤٩  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٥٣  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٥٥  

Wאאאאא K K K K K K K K K K١٥٥  

אאאאאאW K K K K K K١٥٦  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٦١  

אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K١٦٣  
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 -אאW K K K K K K K K K K K K K K K K١٦٦  

-אאאאW K K K K K K K K K K١٧١  

-אאW K K K K K K K K K K K K K١٧٤  

אאאאאאאא K K K K K K K K١٧٧  
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