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  :مقدمة
تهتم إدارة الموارد البشریة بتوظیف واستقطاب الموارد البشریة المؤهلة لشغل الوظائف 

بالإضافة غلى توفیر احتیاطات المناسبة كما تعمل على تحفیزها وتعویضها وتقییمها 
حوادث وأمراض مهنیة، لذلك فإن الأمن والسلامة المهنیة للعمال، فقد یكون العمل مصدر 

وفي نشاطاتنا وتحركاتنا، ویتصدر موضوع  السلامة العامة مهمة في حیاتنا الیومیة
السلامة المهنیة اهتمام معظم الشعوب المتقدمة، لأنها ترى عدم الالتزام به قد أصبح أحد 

ام بمتطلبات الأسباب المباشرة في وقوع الكثیر من حوادث العمل وأن غیاب الوعي في القی
السلامة المهنیة مع انه موضوع أساسي في حیاتنا العملیة، یلفت النظر إلى ضرورة 
تحلیل ومراقبة الأخطار وإیجاد المتطلبات والتشریعات القانونیة، أضف إلى ذلكتثقیف 
وتوعیة العاملین عن طریق برامج تدریبیة مختلفة وخاصة بطبیعة العمل، مع الحزم على 

ن لاسیما التي تنص على تطبیق السلامة المهنیة وعلیه یمكن طرح تطبیق القوانی
  :الإشكالیة التالیة

 ما مفهوم السلامة المهنیة؟ �
  :ویتفرع السؤال الرئیسي إلى أسئلة فرعیة

 فیما تكمن أهمیة السلامة المهنیة؟ �
 هل هناك تشریعات تنظم السلامة المهنیة؟ �
 لصناعیة؟هل لإدارة السلامة المهنیة دور في المنشآت ا �

  :للإجابة على هذه الأسئلة نطرح الفرضیات التالیة
السلامة المهنیة هي مجموعة الإجراءات التي تحمي العاملین والموارد  :الفرضیة الرئیسیة

  .بصفة عامة
  :الفرضیات الفرعیة

من إصابات وأمراض مهنیة وحمایة  تكمن أهمیة السلامة المهنیة في حمایة العاملین -
  .المعدات من الضیاع

  .هناك تشریعات تنظم السلامة المهنیة -
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  .توجد إجراءات وبرامج خاصة بالسلامة المهنیة -
  .فدارة السلامة المهنیة دور في المنشآت الصناعیة -

  .للتأكد من صحة الفرضیات المطروحة نعرض البحث هذا
  :أهمیة البحث

سلامة المهنیة أحد المواضیع الهامة في مختلف المجالات بالمؤسسة، یعتبر موضوع ال
ولقد حاولت العدید من المداخل إبراز أهمیة السلامة المهنیة لكونها إحدى الركائز في 
إدارة الموارد البشریة، وذلك لتحقیق الأهداف العظیمة لهذه المؤسسات، وذلك من اجل 

فراد العاملین فیها وحمایتهم من حوادث رفع مستوى أدائها والعمل على صیانة الأ
وإصابات العمل وتجنب التكالیف التي قد تنشأ في حالة تعرض العمال لهذه الحوادث 

  .وإصابات العمل
  :أهداف البحث

  .معرفة أهمیة تطبیق السلامة المهنیة وأهدافها -
  .المهنیةمحاولة اكتشاف أو التعرف على التشریعات الخاصة بإدارة السلامة  -
  .التعرف على البرامج والخطوات المناسبة الخاصة بالسلامة المهنیة -
  .معرفة الإجراءات الواجب تطبیقها في المنشآت الصناعیة -
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  .ماهیة السلامة المهنیة: المبحث الأول
  1.نبذة تاریخیة عن السلامة المهنیة: المطلب الأول

  :ویمكن تلخیصه في ثلاثة مراحل
، لأن الذین كانوا  industriel lafetyمرحلة الاهتمام بالأمن الصناعي   :المرحلة الأولى

یحتاجون الاهتمام علم الشركات الصناعیة التي تحدث فیها أنشطة تعرض العاملین فیها 
  .لحوادث وأمراض
لوجي ، وبعد أن أدى التطور التكنو "السلامة المهنیة: "بــ مرحلة الاهتمام:المرحلة الثانیة

إلى تصاعد حوادث العمل في الشركات غیر الصناعیة أیضا، كشركات النقل البري 
والجوي والمستشفیات والدوائر والمتاجر وغیرها، فتسمیة السلامة المهنیة تركز على حمایة 

  .أمن العاملین في كل أنواع المنظمات
عموما، وبالسلامة  بتوفیر بیئة آمنة"وهي مرحلة الاهتمام  :المرحلة الثالثة والحالیة

والصحة المهنیة عموما، بمعنى سلامة وصحة الفرد وخلوه من الأمراض والحوادث، 
بغض النظر عن مصدرها، فقد وجدت المنظمات بأن من الممكن أن یتعرض الفرد 
لحوادث ومخاطر یصعب تحدید مصدرها وتأثر على أدائه، بل قد یتعرض الفرد لحوادث 

على أدائه، فمثلا، قد یصاب  عمل، ومع هذا تنعكسأو أمراض من مصادر غیر ال
، وهذه تنعكس على دوامه وأدائه )كحول، مخدرات(بمرض اعتیادي، أو مشكلة إدمان ما 

  .الخ..في عمله
ولهذا أصبحت هذه الشركات تسعى للتأكد من سلامة الفرد من الأمراض وحمایته من 

أن توفر له بیئة آمنة  الحوادث، بغض النظر عن مصدرها، وترى بأن ذلك یتطلب
وصحیة، أي أن التسمیة توسعت من أمن صناعي إلى أمن وسلامة مهنیة إلى بیئة آمنة 

  .وصحیة
  

                                                           
  .467ص -عمان- 2009المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  -الموارد البشریة إدارة–البرنوطي  ناتفسعاد  1
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  .مفهوم السلامة المهنیة وأهمیتها: المطلب الثاني
  .مفهوم السلامة المهنیة: أولا

هي ذلك العلم الذي یهتم بالحفاظ على سلامة وصحة الإنسان،وذلك بتوفیر :01تعریف
  2.یئة عمل آمنة خالیة من مسببات الحوادث والإصابات أو الأمراض المهنیةب

هي مجموعة الإجراءات والقواعد والنظم في إطار تشریعي تهدف إلى الحفاظ  :02تعریف
  .على الإنسان من خطر الإصابة والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضیاع

العاملین من إصابات ناجمة عن حوادث ذات السلامة المهنیة هي حمایة : 03تعریف
  3.صلة بالعمل
  :تعریف عام

هي مجموعة الإجراءات التي یجب على المؤسسة ان تطبقها لحمایة العاملین بها من 
  .حوادث وإصابات العمل والأمراض المهنیة،وحمایة المعدات والآلات من التلف والضیاع

  4.أهمیة السلامة المهنیة: ثانیا
من الحوادث التي قد تؤثر على أداء وإنتاجیة الفرد،وتجنب تعطیله عن العمل، التقلیل  -1

  .بالإضافة إلى التقلیل من فرص إصابته بعجز دائم أو حتى الوفاة
التجنب قدر المستطاع الحوادث والإصابات التي قد تؤثر على رضا العاملین وعلى  -2

  .قدرة المنظمة على الاحتفاظ بعناصر مؤهلة
  .بشكل عام والحفاظ على مواردها بشكل خاصالمنظمةوأداء ضمان استمرار إنتاجیة  -3
تجنب الخسائر التي قد تترتب على المجتمع والاقتصاد عموما في حالة حدوث -4

إصابات عملوبالتالي الحفاظ على الموارد البشریة من الهدر، وتجنب الأعباء على 
  .الأنظمة الصحیة

  .ومقومات السلامة المهنیةأهداف : المطلب الثالث

                                                           
  .1ص -السلامة المهنیة -خالد أحمد هزاع 2
  .469-467مرجع سابق، ص - سعاد ناتف البرنوطي3
  .نفس المرجع 4
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  5.أهداف السلامة المهنیة: أولا
یعتبر الإنسان من أهم عناصر الثروة : المحافظة على سلامة وصحة العاملین -1

القومیة وبإتباع السبل الصحیة والكفیلة بحمایته نكون قد عملنا على ضمان أهم عناصر 
  .ه بطریقة سلیمة خالیة من المخاطرالإنتاج، ولا بد أن ندرب هذا الإنسان على القیام بعمل

من المسببات الرئیسیة لإصابات العمل  تتعتبر الآلات والماكینا: الآلات والمعدات -2
ویعود ذلك إلى اتصال العامل اتصالا مباشرا ومستمرا بأجزائها المتحركة، وبالتالي یجب 
الوقایة من مخاطرها إما بجعل الآلة مغلقة أو تسویرها أو حجزها بحواجز تعزل آلیا، 

لذات عن كیفیة تشغیلها ویحافظ على الآلات بأن یتم تدریب العاملین علیها تدریبا جیدا با
  .وإیقافها والأماكن الخطرة فیها

تختلف المواد الأولیة من جهة إلى أخرى باختلاف :المحافظة على المواد الأولیة -3
المواد المراد تصنیعها وكلما كثرت هذه المواد تتطلب معرفة أكبر في كیفیة تداولها ونقلها 

  .نهاوتخزینها وتجنب مخاطر سوء استعمالها أو تخزی
تعرّف بیئة العمل على أنها كل ما هو موجود بوجود العامل : تحسین بنیة العمل -4

  .أثناء قیامه بأعماله بما فیها البناء والماء والمواد والأدوات والأجهزة
  6.مقومات السلامة المهنیة: ثانیا

  :لكي تتحقق الأهداف المذكورة سابقا، لابد من توافر المقومات التالیة
 .الفني السلیم والهادف لأسس الوقایة في المنشآتالتخطیط  �
 .التشریع النابع من الحاجة إلى تنفیذ هذا التخطیط الفني �
التنفیذ المبني على الأسس العلمیة السلیمة عند عملیات الإنشاء مع توفیر الأجهزة  �

 .الفنیة المتخصصة لضمان استمرار تنفیذ خدمات السلامة والصحة المهنیة
 .والمتابعة أجهزة التفتیش �
 .التوعیة والتدریب والسلوك �
  .التقییم واختبار كفاءة النظام �
  

  7.التشریعات الخاصة بالسلامة المهنیة: المطلب الرابع
                                                           

  .3.4ص ص -نظرة عامة على السلامة العامة -عبد االله عیسى الهادي 5
  .مرجع سابق -خالد أحمد هزاع 6
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تحتاج الدولة التأكد من تحمل أصحاب العمل لبعض هذه الأضرار، لذلك تكاد لا توجد 
القوانین التي تتناول دولة في العالم حالیا، لا تنظم هذه الأحداث بإصدار مجموعة من 

  .الحوادث والأمراض الناجمة عن العمل
بل تهتم المنظمات الدولیة، كمنظمة العمل الدولیة، ومنظمات العمل الإقلیمیة، ومنها 
العربیة، كمنظمة العمل العربیة، بتوفیر إطار التعاون الدولي لإنضاج هذه التشریعات، 

، فالحد الأدنى من القوانین التي تنظم ذلكوحتى الوسائل لتطبیقها أما بالنسبة لأنواع 
التنظیم، وقد یكون هو الوضع الشائع في الكثیر من الدول النامیة، هو أن تصدر الدولة 
قانونین،قانون العمل ویتناول كل ما یتعلق بتنظیم شروط العمل، وقانون الضمان 

وقد تصدر الدولة صابة، لإالاجتماعي ویتناول التعویضات التي یستحقها الذین یتعرضون 
ان تصدر تعلیمات خاصة لمن یتعاملون مع  :أنظمة وتعلیمات خاصة بمجال أو آخر

  .مواد كیمیائیة او غیرها، وغالبا ما تحدد هذه القوانین إجراءات وقائیة
  .إجراءات وبرامج السلامة المهنیة: المبحث الثاني
  .أسس وبرامج السلامة المهنیة: المطلب الأول

  8.السلامة المهنیةبرامج : أولا
إن برنامج السلامة المهنیة یعتبر من المهام الأساسیة التي تولیها إدارة الموارد البشریة 
اهتماما استثنائیا في إطار انجاز أهدافها الإداریة والتنظیمیة، ولكي تحقق ذلك بالشكل 

ملین، السلیم لابد وأن تحدد بوضوح مصادر الحوادث والإصابات التي ترافق أداء العا
  :وهذه المصادر یمكن حصرها فیما یلي

وتمثل الأسباب المتعلقة بالأفراد العاملین أنفسهم كعامل السن، : الأسباب الشخصیة -1
الخ، محدودیة الخبرة في التعامل مع العمل وأحیانا عدم تحملهم ...عیوب البصر

  .أو عدم تقدیرهم للمخاطر الناجمة عن العملالمسؤولیة 

                                                                                                                                                                                
  .472.473ص، مرجع سابق، ص - سعاد ناتف البرنوطي7
  .234- 230ص - عمان - دار المسیرة للنشر والتوزیع -إدارة الموارد البشریة -خضیر كاظم حمود8



 8 

وتتركز هذه الأسباب في طبیعة ظروف العمل : تي تتعلق ببیئة العملالأسباب ال -2
  .كالحرارة، والتهویة والإضاءة والتبرید والضوضاء والأتربة والإشاعات وغیرها

وتتركز هذه الأسباب بالأجهزة والآلات والمكائن والمعدات التي تتسم : الأسباب الفنیة -3
وعدم صیانتها بصورة دوریة ومنتظمة أو  بدرجة عالیة من التعقید الفني أو إهمالها

  .حصول عیب أو عطل بها
وبغیة توفیر عناصر السلامة المهنیة، ینبغي على إدارة الموارد البشریة اتخاذ 

 :الإجراءات التالیة لتأمین السلامة المهنیة اللازمة للأداء
 .توفیر البیئة الملائمة مهنیا وصحیا للعاملین �
 .عاملین المناسبین لشغل الوظائفتحدید مواصفات ومؤهلات ال �
 .الرقابة والمتابعة المستمرة للعاملین �
 .تحدید الجهة المسئولة عن برنامج السلامة المهنیة �

 
  .برنامج الوقایة من الأمراض: ثانیا

  :یتضمن مجموعة من الإجراءات تتمثل فیما یلي
والآثار الناجمة عن إعداد ووضع برامج السلامة والوقایة الصحیة من أمراض المهنة  -1

  .الأمراض الصناعیة بشكل عام
متابعة وإجراء التحقیقات في المشاكل الناجمة عن تطبیق هذه البرامج وما یرافقها من  -2

  .أخطاء أو انحرافات في التطبیق
مراجعة برامج الوقایة من الأمراض الصناعیة بصورة دوریة ومنتظمة والعمل بشكل  -3

یتناسب وظروف العمل والمستجدات الخاصة في الظروف مستمر على تعدیلها بما 
  .ومتغیراتها

العمل على مساعدة العاملین من خلال برامج التدریب المستمرة لمعرفة ما یتعلق  -4
نفسیة (بطبیعة العمل والظروف البیئیة وطبیعة المهنة وما یرافقها من مخاطر وآثار صحیة

  .تباع سبل الوقایة اللازمة منهابغیة التعرف علیها بشكل دقیق وإ ) أو جسمیة
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  9.أسس السلامة المهنیة: ثالثا
لكي یتحقق برنامج السلامة المهنیة، یجب أن یرتكز على أسس معینة بغض النظر عن 

  :عدد الأفراد العاملین أو طبیعة العمل في مكان العمل، وتتمثل هذه الأسس في ما یلي
 
 
 
 

    
  
  
كلما : حیث أثبتت الدراسات العلمیة في مختلف أنحاء العالم أنه: موقع الإدارة -1

أعطیت مسؤولیة تنفیذ البرامج إلى مسؤول أعلى في الموقع الإداري، كلما تحقق تنفیذ 
لأنه من خلال موقعه الإداري في الإدارة العلیا یمكنه فرض خطط البرامج بشكل أفضل، 

السلامة المهنیة، ومتابعة تنفیذها ومعالجة العقبات التي یتعرض لها، ومن خلال موقعه 
  .یكلف ذوي اختصاص بتنفیذها البرنامج لضمان نجاحه

  :ویقصد بها: البیئة السلیمة للعمل -2
منشاة بأن یتم توفیر إجراءات السلامة المهنیة الأخذ بعین الاعتبار عند تصمیم ال -

  .الخاصة بطبیعة العمل، إضافة إلى تحدید مخاطر العمل
  .توفیر تدابیر النظافة وتوفیر الوسائل السلیمة عند البدء بالعمل -
  
  
  

                                                           
9Pdf )2ص) السلامة المهنیة.  

 الإدارة

السلیمةالبیئة   
 للعمل

إشراك 
 الأفراد

 

التدریب 
 والإشراف

برنامج السلامة 
 المھنیة
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  :التدریب والإشراف -3
تشیر الدراسات إلى أن السبب الرئیسي في حدوث إصابات وحوادث العمل هو غیاب 

یة وتدریب العاملین على اتخاذ تدابیر السلامة قبل العمل، لهذا یجب تعیین الفرد توع
  .الجدید في الموقع المناسب له وتدریبه من البدایة على العمل الصحیح ومراقبته باستمرار

  :إشراك الأفراد العاملین في وضع وتحقیق السلامة المهنیة -4
المهنیة تقع على الإدارة إلا أن الأفراد العاملین هم بالرغم من أن مسؤولیة تحقیق السلامة 

  .المستفید الأول لذا وجب إشراكهم مع الإدارة في تحمل مسؤولیة تنفیذ البرامج
  10.وسائل تطبیق وسائل السلامة المهنیة: المطلب الثاني

وتتمثل في الإرشاد والإعلام بالآثار السلبیة لحوادث العمل على : التوعیة والتثقیف -1
  .العامل بالمنشأة

الواجب تحدیدها في مختلف قطاعات العمل والخدمات : التشریعات الوطنیة للسلامة -2
  .وتقییم المسؤولیات

  .تعلیم العاملین الطرق الصحیة للعمل لتفادي المخاطر وضمان حمایته: التدریب -3
بب ووصف مراقبة دوریة للتحقیق في حوادث العمل لاكتشاف الس: التفتیش والمراقبة -4

  . الاحتیاطات لتجنب تكرارها
  11.خطوات السلامة المهنیة: المطلب الثالث

  :وتتمثل فیما یلي
ضرورة استخدام معدات الوقایة والسلامة الشخصیة أثناء العمل وعدم الاستهانة  -1

  .بأهمیتها
ضرورة توفیر صندوق إسعافات أولیة في مواقع العمل من أجل التعامل مع  -2

  .البسیطة وبصورة سریعةالإصابات 

                                                           
  .5،6ص ص، -نظرة عامة على السلامة العامة -عبد االله عیسى الحادي10

 ..https// err-m-wikipedia.org wiki:وكیبیدیا، الموسوعة الحرة -السلامة والصحة المهنیة 11



 11 

ضرورة حفظ المواد الكیماویة والمواد القابلة للاشتعال بعیدا عن أماكن تجمع العمال  -3
  .باعتبارها مصدر خطر حقیقي على المصانع والمنشآت والعاملین فیها

ضرورة تفعیل مفهوم السلامة المهنیة داخل المصانع والمنشآت وذلك بإیجاد مشرف  -4
ة بحیث یقوم بمتابعة متطلبات السلامة التي من شأنها ان تحد الكثیر من السلامة المهنی

  .الحوادث
ضرورة التركیز على رفع مدى جاهزیة العاملین في المصانع والمنشآت وذلك بتنفیذ  -5

التمارین التي من شأنها إكسابهم الخبرات الكافیة بكیفیة الإخلاء والتعامل مع الحوادث 
  .حال وقوعها

إدامة التنسیق بین أصحاب المصانع أو القائمین علیها مع جهاز الدفاع ضرورة  -6
المدني للسلامة والصحة المهنیة والجهات المعنیة بهذا الشأن وذلك بعقد دورات للمشرفین 

  .على العمل والعاملین التي تهدف إلى توفیر بیئة عمل آمنة للجمیع
بشكل دوري ومواكبة التطورات التي ضرورة العمل على إصدار المطویان والملصقات  -7

تطرأ على بیئة العمل في مجال السلامة العامة حیث تعتبر هذه المقررات من الأمور 
الضروریة والمهمة لتثقیف العاملین ورفع الحس التوعوي لدیهم وبالتالي الحد من 

 .الإصابات في بیئة العمل
  12.دلیل السلامة في المنشآت الصناعیة: المطلب الرابع

مع التطور التكنولوجي الذي یشهده العالم الیوم وما صاحبه من تطور في الصناعات، 
  .أفرز كثیر من الأخطار التي ینبغي على الإنسان معرفتها واخذ الحیطة والحذر منها

  :ةالمخاطر الفیزیائی -1
وذلك في الأعمال التي یكون فیها ارتفاع لدرجة الحرارة كالعمل تحت :الحرارة -1-1

  .ر حرارة الشمستأثی
  .العمل تحت سطح الأرض بالمناجم والأنفاق -

                                                           
الطبعة الأولى  -الأردن–دار دجلة للنشر  -دلیل السلامة العامة والصحة المهنیة -لمى موسى محمد 12

  .162- 125،ص2008
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العمل بجوار الأفران والمواقد مثل صناعة الحدید والصلب والمسابك في صهر المعادن  -
  .وفي عملیات تقطیر البترول وفي صناعة الأسمدة

  :الأعراض التي یتعرض لها العمال نتیجة شدة الحرارة*
 -زیادة عدد ضربات القلب -الشعور بالتعب والإرهاق -اضطرابات نفسیة وعصبیة

  ...القيء ثم الإغماء -الصداع -الدوخة
  :طرق الوقایة*
  ...القلب والكلى عن أماكن العمل بأمراضالعاملین المصابین  إبعاد -
  .عمل نظام لتبادل العمال -
لتعویض ما تقدیم كمیات كبیرة من الوسائل والأقراص التي تحتوي على أملاح معدنیة  -

  .یفقده الجسم من سوائل وأملاح نتیجة التعرض للحرارة
  .عمل كشف طبي ابتدائي ودوري للعاملین المعرضین للحرارة -
  .نقل المصاب إلى مكان بارد وعمل الإسعافات الأولیة له -
ومصانع الثلج  توتكون في أماكن العمل الباردة، كالعمل داخل الثلاجا: البرودة -1-2

  ...یم، والمصانع في القطب المتجمد الشماليوالآیس كر 
  :من بین الأعراض التي یتعرض لها العمال نتیجة البرودة الشدیدة هي*
  .شحوب اللون وتأثیرات ضارة على الأصابع والأطراف -
  .اضطراب في الدورة الدمویة وهبوط حاد في القلب -
  :طرق الوقایة*
  .الأماكن الباردةإبعاد المرضى المصابین بمرض القلب عن  -
  .إعطاء العمال سوائل دافئة لرفع درجة حرارة الجسم -
  .ارتداء الملابس الواقیة من البرودة -
  .نقل المصاب غلى مكان دافئ وعمل الإسعافات الأولیة له -
  .وقد تكون إما إضاءة شدیدة أو إضاءة ضعیفة:الإضاءة -1-3
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  .كالتي تكون في المناجم والأنفاق والعمل تحت سطح الأرض :الإضاءة الضعیفة
كالتعرض للوهج أثناء عملیات القطع واللحام، كذلك كما یحدث  :الإضاءة الشدیدة

  .التصویر توالتلفزیون بسبب شدة إضاءة كامیرا اللعاملین في قاعات السینم
  .)الكاتراكتا(عتامة عدسة العین -ضعف شدة الإبصار - :الأعراض*
  :طرق الوقایة*
لنوع العمل مع مراعاة تنوع مصادر الضوء من طبیعیة  المناسبة الإضاءةتوفیر  -

  .وصناعیة وارتداء معدات الوقایة مثل النظارات الخاصة بأعمال اللحام والقطع
  .استخدام ألوان الدهانات المناسبة التي توفر الإضاءة المناسبة -
  :المخاطر الهندسیة -2
  :ولها تأثیر على :ةوبائی مخاطر كهر -2-1
  .كتعرضه للصدمات الكهربائیة أو تعرضه للحروق على اختلاف أنواعها :الإنسان -1
كالانفجارات والحرائق أو تلف المعدات بسبب سوء استخدام  :المشآت والمواد -2

  .الكهرباء
وهي عبارة عن اصطدام أو اتصال بین جسم العامل وجسم : مخاطر میكانیكیة -2-2

  .صلب
  :طرق الوقایة من المخاطر الهندسیة

  .استخدام الأسلاك والكابلات المناسبة لشدة التیار الكهربائي -
  .عزل الأسلاك الكهربائیة -
توصیل جمیع الأجهزة الكهربائیة بمجمع أرضي استاتیكي مناسب لتفریغ أي شحنات  -

  .فور تولدها
  .لتفادي تصادم جسم العامل مع الآلةأن تحتوي الآلات على وسائل الوقایة المناسبة  -
  :المخاطر الكیمیائیة -3
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والتي لها قدرة ) سائلة، صلبة، غازیة(وهي تعرض العامل للمواد الكیمیائیة سواء كانت 
  .تلف الرئة وتسمم الدم: على النفاذ إلى جسم الإنسان بسرعة مما قد یسبب له مثلا

  :طرق الوقایة
 .أو التذوق في التعرف على المواد الكیمیائیة عدم استخدام حواس اللمس أو الشم �
 .توفیر وسائل المكافحة الأولیة للحروق والتدرب على كیفیة استعمالها �
 .استخدام التهویة بجوار مكان تصاعد الغازات والأبخرة الضارة �
توفیر مهمات الوقایة الشخصیة للعاملین والتي تتناسب مع طبیعة العمل الذي یقومون  �

 .به
  :ق الكیماویةالحرو -4

  .وهي إصابة العامل بحروق جلدیة أو إصابات في العین
  :طرق الوقایة

 .تجنب ملامسة المواد الكیمیائیة لجسم العامل �
 .توفیر ملابس واقیة �
في حالة تعرض العامل لحرق، یجب تفریغ الماء بكثرة (توفیر كمیات كبیرة من الماء �

 ).وبسرعة على مكان الحرق
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  :خاتمة
السلامة المهنیة هي مجموعة الإجراءات التي تطبقها أي مؤسسة لحمایة مواردها غن 

المختلفة بما فیها حمایة الأفراد العاملین بها من حوادث وإصابات العمل والأمراض 
  .المهنیة وحمایة المنشأة والآلات والمعدات من خطر التلف والضیاع

عات تشمل مجموعة من القوانین كقانون ویتم تنظیم السلامة المهنیة بالاعتماد على تشری
  .العمل وقانون الضمان الاجتماعي وما یضمه من تعویضات

إذا السلامة المهنیة هي ضرورة حتمیة لابد من توافرها في أي منشأة لضمان استمرار 
  .إنتاجها وضمان المحافظة على الأفراد العاملین ذوي الكفاءة
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  .مقدمة
  عمومیات حول الصحة المهنیة: المبحث الأول
  .تعریف الصحة والصحة المهنیة :المطلب الأول
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  .العوامل والمخاطر المؤثرة على صحة العاملین :المطلب الأول
  .تعزیز الصحة :المطلب الثاني
  ).البرامج(منظومة الصحة  :المطلب الثالث

  .فریق الصحة المهنیة :عالمطلب الراب
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یحظى موضوع الاهتمام بصحة العنصر البشري بجزء كبیر من اهتمامات وطموحات 
العدید من المنظومات على اختلاف أنواعها وأشكالها، كونها العامل الرئیسي في الحفاظ 

الحوادث واصابات العمل المتكررة  على سلامة الموارد البشریة من الوقوع في مختلف
وباعتبار أن المورد البشري هو أحد متطلبات قیام هذه المنظمات وأساس نجاحها وذلك 
لما یمتاز به من خبرات ومؤهلات أكادیمیة وعلمیة، إلا أنه وعلى خلاف باقي الموارد فإنه 

  .شدید التأثر بظروف العمل غیر المحفزة وغیر المساعدة
سسات جاهدة للحفاظ على مواردها خاصة البشریة وذلك من خلال وضع حیث تسعى المؤ 

مجموعة من البرامج المتعلقة بالصحة المهنیة للتقلیل من حوادث العمل ووقایة العاملین 
مما ینعكس ایجابیا على تحسین أدائهم في المنظومة نتیجة الاهتمام المتزاید بهم ومنه 

  :نطرح الاشكال التالي
  .صحة المهنیة؟ وما مدى مساهمتها في تحقیق أهداف المنظمة؟ما المقصود بال

  :كما نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة أهمها
  إلى ماذا تهدف برامج الصحة المهنیة في المنظمة؟ -
  هل توجد علاقة بین حوادث العمل وانتاجیة العامل في المنظمة؟ -

  :وعلیه وضعنا الفرضیات التالیة
  .لمهنیة إلى تحقیق بیئة عمل آمنة وخالیة من المخاطرتهدف برامج الصحة ا*
نعم توجد علاقة بین حوادث العمل وانتاجیة العامل في المؤسسة والمتمثلة في عدد *

  .الساعات الضائعة
  
  
  

  .عمومیات حول الصحة المهنیة: المبحث الأول
  .تعریف الصحة والصحة المهنیة: المطلب الأول

  : تعریف الصحة -1
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عرفت منظمة الصحة المهنیة في دستورها الصحة بأنها حالة من الرفاهیة البدنیة،   
  .النفسیة، والاجتماعیة التامة ولیس فقط خلو من المرض أو العجز

  : تعریف الصحة المهنیة -2
بأنها العلم الذي یهتم بالحفاظ على سلامة وصحة الانسان ویمنع الخسائر في  :تعرف

ذلك وذلك بتوفیر بیانات عمل آمنة وخالیة من مسببات الحوادث في الأرواح كلما أمكن ك
  .الأمراض المهنیة

على أنها عملیة توفیر التثقیف الصحي للعاملین وذلك بالتحكم في مسببات : كما تعرف
الحوادث والأمراض المهنیة ومنعها عن طریق إزالة العوامل والظروف المهنیة الخطرة التي 

  .العاملین في مواقع العملتؤثر على صحة وسلامة 
على أنها ذلك العلم الذي یركز جل اهتمامه على سلامة الانسان : ومنه یمكن تعریفها

وصحته وضرورة الحفاظ علیها من خلال خلق بیئة عمل آمنة تخلو من المخاطر التي 
  13.تهدد حیاته أو سلامته

  .مقومات الصحة المهنیة: المطلب الثاني
لأسس علمیة سلیمة، وتوفیر الأجهزة المتخصصة في الحفاظ على بناء المنشآت وفقا  -

  14.صحة العاملین
  .تنفیذ أسس الوقایة وفقا لتشریع معین عند الحاجة لها -
  .توضیح أسس الوقایة في كل منشأة والتخطیط السلیم لها -
حقق توفیر وتنفیذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المهنیة التي تكمل توفیر بیئة آمنة ت -

  15.الوقایة من المخاطر للعنصرین البشري والمادي
  .الأهداف العامة للصحة المهنیة: المطلب الثالث

  .بث الشعور بالأمان والطمأنینة في نفوس العاملین أثناء أدائهم لمهامهم -

                                                           
13 .576-575، ص ص،2005عمر وصفي عقیلي، ادارة الموارد البشریة، بعد استراتیجي، دار وائل للنشر، عمان،    
14 .124، ص2002، دار الصفاء عمان 1محمود ذیاب العقابلة، الإدارة الحدیثة للسلامة المھنیة، ط   
15 .126نفس المرجع،ص   
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حمایة الكوادر البشریة من الاصابات التي تحدث داخل بیئة العمل وذلك عن طریق  -
  .ان من الحوادث والأمراض المهنیةالتقلیل قدر الامك

المحافظة على المقومات المادیة التي تتمثل في المنشآت وما بداخلها من أجهزة،  -
  .ومعدات، حیث أن تلفها وضیاعها یؤدي إلى خسارة كبیرة

  .المساعدة على توفیر بیئة عمل آمنة وخالیة من المخاطر والمشاكل -
تهم لمختلف أعمالهم مما یقلل من نوبات القلق شعور العاملین بالراحة خلال ممارس -

  .والفزع عند استخدام الأجهزة في المواد التي تهدد حیاتهم بالخطر
حمایة العنصر البشري من الاصابات الناجمة عن مخاطر بیئة العمل وذلك بمنع  -

  .تعرضهم للحوادث والاصابات والأمراض المهنیة
مادي المتمثل في المنشآت وما تحتویه من الحفاظ على مقومات العنصر البشري ال -

  16.أجهزة ومعدات من التلف والصراع والضیاع نتیجة الحوادث
  .العوامل المؤثرة على الصحة المهنیة والطرق الوقائیة: المبحث الثاني
  العوامل والمخاطر المؤثرة على صحة العاملین: المطلب الأول

لسابق الخاص بالسلامة المهنیة سوف نقوم بما أنه تم التطرق لهذه المعاییر في البحث ا
  17.بذكرها باختصار

  .وحوادث واصابات العمل) الآلات، المعدات(المخاطر المیكانیكیة  -
  .المخاطر الكیمیائیة -
  .المخاطر البیولوجیة -

  .العوامل النفسیة والاجتماعیة
  .تعزیز الصحة: المطلب الثاني

تعزیز الصحة وفقا لمیثاق بانكونك لتعزیز الصحة في عالم تسوده العولمة هو العملیة 
التي تمكن الأشخاص من السیطرة على صحتهم وعواملها الحاسمة، بما یترتب علیه 

                                                           
16 ، مجلة الادارة العامة، معھد الادارة العامة، 82لواقع ومقترحات التطویر، عددوقیة أحمد الھنداوي، سیاسات الأمن والسلامة المھنیة، ا

.53،ص1994مارس   
17 .436محمد وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص   
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الوسیلة الرئیسیة لتعزیز الصحة هي من خلال تطویر السیاسات العامة . لتحسین صحتهم
متطلبات الأساسیة الصحیة مثل الدخل والاسكان والأمن الصحیة التي من شأنها تناول ال

الصناعي والغذائي والعمالة ونوعیة وظروف العمل، وهناك اتجاه سائد بین مسؤولي 
أ  .م.الصحة العامة والحكومات وهذا هو الحال خاصة في الدول اللیبیرالیة مثل كندا و الو

الاجتماعي الذي یركز على للحد من تعزیز الصحة لصالح التعلیم الصحي والتسویق 
  18.تغییر العوامل السلوكیة في تعرض الصحة للخطر

  )البرامج(منظومة الصحة المهنیة : المطلب الثالث
لتحقیق الصحة المهنیة لابد على المؤسسة من وضع عدة برامج والعمل على تحقیقها 

  :أهمها
مهنیة من أجل والهدف منه هو الاكتشاف المبكر للأمراض ال: الفحص الطبي الدوري

التمكن من شفاؤها قبل انتشارها أو التقلیل من أضرارها یختلف حسب درجة الخطورة 
وتتراوح دوریته من بضعة أسابیع، أو من سنة أو سنتین، ویركز هذا الفحص على 

فحص : الأعضاء والأجهزة من الجسم التي تتأثر بالتعرض الذي یواجهه العامل مثل
  لأثریة، قیاس حدة السمع للمعرضینالصدر بالأشعة للمعرضین ل

  .للضوضاء، وتتمیز بسرعتها ودقتها بالإضافة إلى كونها غیر مكلفة
أي التأكد من استیفاء الشروط الصحیة في أماكن إعداد :سلامة الغذاء في مكان العمل

  .الطعام، تناول الطعام، الإشراف الصحي على العاملین في إعداد وتقدیم الطعام
قییم البیئة للتعرف على المخاطر الموجودة أو المحتمل وجودها وتلك إجراء مسح وت-

مسؤولیة طبیب الصحة المهنیة أخصائي صحة بیئة العمل وأخصائي السلامة المهنیة 
والذین یقدمون التوصیات بشأن الحاجة إلى وسائل هندسیة أو غیر ذلك للتحكم في 

  .الصحة المهنیة والأمن الصناعيمخاطر ووقایة العاملین وكذلك وضع برامج السلامة و 
بالإضافةإلى معدات الإسعافات الأولیة : علاج الحالات الطارئة والإسعافات الأولیة

  .والتأكد من المعدات والأدویة المطلوبة مازالت كافیة وصالحة للاستعمال
                                                           
18 .436نفس المرجع، ص  
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  :فحوص طبیة أخرى تجرى في مناسبات مختلفة مثل
طویلة للتأكد من تمام الشفاء، ولكي الفحص الطبي للعائدین بعد إجازة مرضیة  �

یعاد تقییم العامل للتأكد من أنها لاتزال مناسبة للقیام بنفس العمل الذي كان یؤدیه 
قبل مرضه، إذا كان یعاني من عجز نفسي جزئي عن العمل، أصبح لزاما تأهیله 

 .لعمل مناسب
قدرات العامل الفحص الطبي عند الترقیة أو الانتقال إلى عمل آخر للتأكد من أن  �

 .تتناسب مع متطلبات عمله الجدید
 .الفحص الطبي عند بلوغ سن المعاش �
الفحص الطب الدوري للإدارة العلیا، حیث أن هؤلاء یكونون قد بلغوا السن التي  �

تكثر فیها معدلات الإصابة ببعض الأمراض مثل أمراض الجهاز الدوري والقلب 
عرضون لضغوط العمل بدرجة أكبر من والبول والسكري والأورام وكذلك فإنهم یت

غیرهم كما أن انقطاعهم عن العمل بسبب الأمراض ارتباكا مما یحدث إذا تغیب 
  19من هم في مرتبة إداریة أقل

  فریق الصحة المهنیة: 04المطلب 
لتطبیق برامج الصحة المهنیة وأداؤها على أكمل وجه لابد من وجود فریق متكامل یعمل 

  :مى بفریق الصحة المهنیة ویتكون منبجد واتقان والذي یس
تساعد الممرضة الطبیب في أعمال الفحص : الممرضة ودورها في الصحة المهنیة-

الطبي وحفظ السجلات الطبیة، كما أنها تكون على صلة وثیقة بالعاملین حیث تقضي 
  .وقتا أطول من الطبیب في مكان العمل

حیث یحتاج التحكم في المخاطر : أخصائي هندسة التحكم في مخاطر بیئة العمل-
المهنیة إلى مهارات هندسیة لتصمیم معدات وأنظمة التحكم والتهویة وغیر ذلك في مكان 

  .العمل وعلیه فهي مهارات تحتاج إلى تخصص هندسي دقیق

                                                           
19 .66ص.مرجع سابق. وفیة أحمد ھنداوي-  
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ویقوم بالفحوص الطبیة وأعمال صحة البیئة والطب الوقائي،  :طبیب الصحة المهنیة-
ء وعلى العاملین في إعداد وتقدیم الطعام، ویقوم بأعمال والاشراف على سلامة الغذا

الفحص الطبي الابتدائي والدوري وعلاج الأمراض المهنیة وإصابات العمل، والتأهیل، 
وتقدیر نسب العجز، وعلاج الأمراض غیر المهنیة، والإسعافات الأولیة، كما یشارك في 

  .لبیئیةالتثقیف الصحي وفي استكمال وحفظ السجلات الطبیة وا
ویقوم أساسا بالتفتیش على البیئة للتعرف على المخاطر : أخصائي صحة بیئة العمل-

الحقیقیة والمحتملة، ویقوم في سبیل ذلك باستخدام التقنیات المختلفة في تقییم بیئة العمل، 
  .ومقارنة نتائج القیاسات بالمعاییر المسموح بها

لى بیئة العمل فیما یتعلق بالسلامة المهنیة ویقوم بالتفتیش ع: أخصائي السلامة المهنیة-
ولاسیما من ناحیة السلامة المیكانیكیة والكهربائیة والفیزیائیة الأخرى والكیمیائیة ویقوم 
بإعداد وتنفیذ برامج لمنع الحوادث، كما یقوم بإجراء التحقیق عند وقوع الحوادث، وتحلیلها 

التثقیف الصحي وفي أعمال لجنة  لمعرفة الأسباب، ویشارك كذلك مشاركة فعالة في
  .السلامة والصحة المهنیة في المنشأة

في أحوال خاصة حیث توجد في مكان العمل مصادر : أخصائي الفیزیاء المهنیة-
للتعرض للمخاطر الفیزیائیة مثل المصادر المشعة، فإن المواقف في هذه الأحوال یحتاج 

  .مصادرهاإلى مهارات خاصة لقیاس الإشعاعات والتحكم في 
مثل علم النفسي، والهندسة البشریة، وعلم التغذیة، وعلم وظائف : تخصصات أخرى-

الأعضاء والإحصاء وطب المجتمع، وذلك حسب طبیعة العمل وإعداد العمال وأنواع 
التعرض والمشكلات الناجمة عنالعملیات الصناعیة والبیئیة والنفسیة في مكان العمل 

  20.المنظمة من البحث والتقصيوالقدر الذي تسمح به 
  
  

                                                           
20 ، مطبعة 04سلسلة الثقافة العمالیة،عدد:ط أحمد ناجي عوض، عبد الرزاق صھیب، الصحة والسلامة المھنیة للعاملین في قطاع النف-  

250،251المتوسط، بغداد، دون تاریخ،ص  
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  :قائمة المراجع
محمد وصفي عقیلي، إدارة الموارد البشریة، یعد استراتیجیة، دار وائل للنشر عمان،  -

  576 -575ص 2005
دار الصفاء عمان  -1محمود ذیاب العقایلة، الادارة الحدیثة للسلامة المهنیة، ه -

  124ص 2002
سیاسات الأمن و السلامة المهنیة، الواقع و مقترحات التطویر، وفیة احمد الصنداوي،  -

  53ص 1994مجلة الادارة العامة، معهد الادارة العامة، ماري  82عدد 
  محمد وصفي عقیلي -
أحمد ناجي عوض عبد الرزاق الحمیمي الصحة و السلامة المهنیة للعاملین في قطاع  -

، 250ابعة المتوسط، بغداد دون تاریخ ص ، مط04النفط، سلسلة الثقافة العمالیة، عدد 
251  

  :الخاتمة
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و في الأخیر نستنج الصحة المهنیة كمنهج علمي تثبت الأمان و الطمأنینة في قلوب 
العاملین اثناء قیامهم بأعمالهم و الحد من نوبات القلق الذي یناوبهم لأن العنصر البشري 

  . صحته هي قبل كل شيء في القیام بأعماله
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  :مقدمة
إن حمایة العنصر البشري من مخاطر العمل یعني حمایة الاقتصاد الوطني والمجتمع، 
وإذا قمنا بقراءة إحصائیات للبیانات المتوافرة عن حوادث العمل وما ینتج عنها من حالات 

الإنسانیة وفاة أو عجز كلي أو عجز جزئي، أو آثار سلبیة أخرى على مختلف الأصعدة 
فإن الأهمیة التي ینبغي أن یحتلها هذا الموضوع تبدو واضحة . والاجتماعیة والاقتصادیة

  .تماما
  :ومن هنا نطرح الإشكالیة التالیة

  ما هي حوادث العمل؟
  وما هي الإجراءات اللازمة لتفادي وقوع هذه الحوادث؟

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 30 

  .لمحة نظریة حول حوادث العمل: المبحث الأول
  .مفهوم حوادث العمل: لمطلب الأولا

یعرف الحادث بأنه طارئ مفاجئ وغیر متوقع أو مخطط له یقع : حوادث العمل -1
خلال العمل أو بسبب ما یتصل به ویشمل ذلك أي عرض المخاطر طبیعیة أو میكانیكیة 
 أو كیمیائیة أو إجهاد حاد وغیر ذلك من المخاطر التي قد تؤدي إلى الوفاة أو الإصابة

وقد یؤدي الحادث إلى أضرار وتلفیات بالمنشأة . البدنیة أو المرض الحاد للعامل المصاب
  21.أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاملین

حدث یقع دون توقع أو سابق معرفة نتیجة مسببات خارجیة أو " تعریف آخر یرى بأنه
الآخرین أو الممتلكات والمعدات أخطاء یرتكبها العامل ینتج عنه أضرار تعیب العامل أو 

  ).أو الآخرین(أو كل ذلك وبالتالي هو حدث غیر مخطط له أو مقصود من قبل العامل 
وإن كان في بعض الأحیان سبب مباشر للوقوع فیه، ینتج عنه توقف العمل أو الآخرین 

  22.أو المنشآت والمعدات عن العمل لفترة زمنیة معینة تتناسب مع الضرر الذي لحق بهم
  .تصنیف حوادث العمل: المطلب الثاني

  :تصنف حوادث العمل وفقا لما جاء به السید رمضان على الشكل التالي
حوادث المرور، وحوادث المناجم، وحوادث طائرات أو إلى حوادث : من حیث نوعها -

  .خطیرة وأخرى غیر خطیرة
شخاص بإصابات حوادث تتلف الآلات أو المنتجات، أو تعیب الأ: من حیث نتائجها -

مختلفة كالحروق، أو الكسور أو فقد الحواس أو الأعضاء أو التشوهات المختلفة أو 
  .الموت

                                                           
 2007أفریل  29-28حوادث وإصابات العمل، مؤتمر الصحة والسلامة المھنیة، الریاض : راشد محمد القحطاني21

  .04ص
مقارنة لدى عینة من  حوادث العمل وعلاقتھا ببعض المتغیرات الشخصیة والمھنیة، دراسة میدانیة: سھیلة محمد22

 2010، العدد الرابع26العاملین في شركة مصفاة باسیاس للنفط في محافظة طرطوس، مجلة جامعة دمشق، المجلد
  .725ص
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حوادث ممیتة أو حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد عین : من حیث خطورتها -
واحدة، أو ید واحدة وأخرى تؤدي إلى عجز كلي مؤقت، وأخرى تحتاج إلى إسعافات 

  23.أولیة
حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشریة كإهمال العامل، أو : بابهامن حیث أس -

شرود ذهنه، أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفسه، وحوادث ترجع في 
المقام الأول إلى عوامل مادیة أو میكانیكیة، كسقوط أشیاء على العامل، أو انفجار بعض 

  .، أو إلى تلف مفاجئ في بعض الآلاتالمواد أو وجود مادة لزجة على الأرض
  .أسباب حوادث العمل: المطلب الثالث

یتم تقسیم الأسباب التي تنتج عنها حوادث العمل إلى قسمین رئیسیین، یتكون الأول من 
العوامل البیئیة والتنظیمیة، والثاني من العوامل الإنسانیة التي ترجع إلى الفرد نفسه، 
كالنقص في قدراته أو توازنه الانفعالي أو ملائمته للعمل الذي یقوم به أو عدم توافر 

  . ة لدیهالدوافع النفسی
تتكون هذه العوامل من أسباب متعددة یرجع معظمها إلى : العوامل البیئیة والتنظیمیة -

الخطأ في تصمیم الآلات والمعدات وإلى بیئة العمل ومحیطه، كما یرجع البعض الآخر 
إلى طبیعة العمل نفسه ودرجة التعب الذي یسببه للفرد الذي یقوم به، وسنعرض بعض 

  :مي إلى هذا القسم وبصفة خاصة عوامل بیئیةالعوامل التي تنت
تؤدي السرعة في انجاز العمل في كثیر من الأحوال إلى : السرعة في القیام بالعمل: 1

زیادة معدل حوادث العمل ویرجع ذلك لسببین رئیسیین، أولهما عندما یصل الفرد بسرعة 
سرعة لا یستطیع تزید فرص واحتمالات تعرضه للحوادث، وثانیهما انه عندما یعمل ب

تخصیص العنایة والحذر الكافیین مثل الفرد الذي یعمل ببطء، حیث أن متابعة العمل في 
  .هذه الحالة یستغرق معظم اهتمامه

ثبت من البحوث ان درجة الحرارة التي یعمل فیها الفرد تؤثر على عدد : درجة الحرارة: 2
درجة الحرارة  المثلى زاد معدل حوادث العمل والإصابات الناجمة عنه، وكلما زادت عن 

                                                           
  حوادث العمل في ضوء علم النفس: رمضان السید23
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حوادث العمل، كما ثبت أنه إذا زادت درجة الحرارة أو قلت بدرجة كبیرة فإن الأمر لا یقف 
عند حد زیادة عدد حوادث العمل وإنما تزید خطورة الحوادث فیتسبب عنها توقف العامل 

  24.عن العمل لفترة أطول
ا یعمل الأفراد في مكان لیس له إضاءة یزید معدل الحوادث والإصابات عندم: الإضاءة:3

كافیة، وقد دلت بعض نتائج الاستقصاءات أن الإضاءة غیر الكافیة قد تسبب في زیادة 
عن الإضاءة العادیة، ووجد أیضا أن معدل الإصابات  %25معدل حوادث العمل بنسبة 

  .والحوادث یرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة الصناعیة
تسبب آلات العمل ومعداته وظروف العمل وبیئته نسبة : امل الإنسانیة للحوادثالعو  -

من الحوادث وإصابات العمل ولكن الغالبیة الكبرى من تلك الحوادث ترجع إلى الأفراد 
نفسهم لأخطائهم التي تنشأ من أسباب متعددة، ویتفق علماء النفس على وجود فروق 

دد إصابات العمل، كما هو الحال في جمیع القدرات فردیة في القابلیة للحوادث ومدى تع
الإنسانیة الأخرى، كما دلت البحوث على أن معظم الحوادث تنتج عن خطأ عدد قلیل من 
الأفراد وبذلك یمكن خفض معدل حوادث العمل والإصابات باستبعاد مثل هؤلاء الأفراد، 

ئه الذین یقومون بنفس ویطلق على تعرض الفرد للحوادث المهنیة بنسبة أكبر من زملا
أو الاستهداف أي أن الفرد یكون عرضة للحوادث ) قابلیة للحوادث(النوع من العمل 

الأكثر من غیره بسبب تكوینه العضوي وتكوینه النفسي، بسبب أن طبیعة بعض الأفراد 
وخصائصهم تتسبب في وقوعهم في الحوادث وإصابتهم أكثر من غیرهم، ویختلف الأفراد 

ابلیتهم للحوادث بنفس الطریقة التي یختلفون فیها في الاستعدادات والخصائص في درجة ق
  25.الإنسانیة الأخرى

  
  
  

                                                           
  .32مرجع سابق ص: رمضان السید24
  .32مرجع سابق، ص: السید رمضان 25
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  26:أحكام التعویض عن حوادث العمل: المبحث الثاني
  .تحدید المسؤولیات عن الحادث: المطلب الأول

  .مسؤولیة صاحب العمل: أولا
لهذا لا تلجأ هیئة الضمان لا تقوم مسؤولیة صاحب العمل على أساس فكرة الخطأ 

الاجتماعي عند فحصها لظروف الحادث إلى البحث عماّ كان صاحب العمل قد ارتكب 
خطأ أو تقصیر أدى إلى وقوع الحادث إنما تركز اهتمامها حول ما إذا كان الحادث قد 
وقع أثناء العمل وما سببه فإذا ما تمكن من ذلك تقدر حالا مسؤولیة المؤسسة المستخدمة 

و صاحب العمل أي تقریر أن الحادث هو حادث عمل تحكمه قواعد قانون حوادث أ
العمل والأمراض المهنیة أم أن الإصابة هي إصابة عادیة تحكمها قواعد في القانون 

  .المدني
غیر أن ذلك لا یمنع هیئة الضمان الاجتماعي من البحث عن السبب المباشر للحادث 

الاجتماعي لأنها هي الجهة المسئولة في النهایة عن ففي معرفته فائدة لهیئة الضمان 
التعویض كما أن معرفتها لأسباب الحوادث یساعدها في تنفیذ سیاستها الوقائیة من 

  .حوادث العمل والأمراض المهنیة
  .مسؤولیة العامل: ثانیا

لقد رتب المشرع مسؤولیة العامل في حالة واحدة وهي الحالة التي یشترك فیها مع الغیر 
المتسبب في وقع الحدث وعندما یخول قانونیا لهیئة الضمان الاجتماعي حق المطالبة 

التي تتحملها وذلك في حدود التعویض المتعلق على ذمة هذا المتسبب ذلك  تنفقة الأداءا
لأن هیئة الضمان الاجتماعي ملزمة قانونیا بأن تقدم على الفور الأداءات المنصوص 

أو لذوي حقوقه وبالتالي یحق لها الرجوع بها على المتسبب علیها في القانون للمصاب 
بها في الحادث وما یجدر الإشارة إلیه هنا أن العامل یسأل تدریجیا وفي حلة عدم امتثاله 
للقواعد العامة المتعلقة بالوقایة الصحیة والأمن في مجال العمل ففي حالة تهاونه أو عدم 

                                                           
  .9ص 1982في التعویض عن الضرر الجسدي، دار الحضارة العربیة الفجالة أحمد شرف الدین، انتقال الحق 26
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رض للعقوبات المنصوص علیها في النظام الداخلي مراعاته لهذه القواعد والتعلیمات یتع
  .للمؤسسة المستخدمة

  :مسؤولیة الغیر: ثالثا
یقصد بالغیر كل شخص غیر صاحب العمل وغیر عماله ومستخدمیه ومن المعلوم أن 
الأشخاص القانون الضمان الاجتماعي هم مبدئیا المستخدمین وصاحب العمل وهیئة 

المؤمن له ولا تتجه أحكامه عموما إلى تنظیم علاقات الغیر الضمان الاجتماعي والعامل 
التي تنشأ بین الأشخاص إلا إذا رتب المشرع بعض الآثار القانونیة على تصرفات صادرة 

التي تبحث عنها أعباء مالیة أو أضرار كما لو تسبب في  ءعن شخص من غیر هاؤولا
  27.خطأ في إلحاق إصابته عطل بالعمال

هنا إلى القواعد الخاصة بالتعویض التي یضمنها قانون حوادث العمل فهل یخضع الغیر 
والأمراض المهنیة أم تقام المسؤولیة في نطاق القواعد العامة باعتبارها شخصا أي من 

  .الغیر
قبل ظهور نظام الضمان الاجتماعي كشركات التأمین الخاصة التي تؤمن لدیها : أولا

للعامل المصاب وترجع على الغیر بمقداره أي یقیم أصحاب العمل إذ تدفع مبلغ التعویض 
  .العامل دعوى لتعویض على الغیر وفقا لقواعد المسؤولیة في القانون المدني

وبعد ظهور نظام الضمان الاجتماعي محل التأمین أصبح العالم یستلم تعویضه :ثانیا
وادث العمل ویرجع بالفرق على الغیر المتسبب في الحادث وهذا طبقا لأحكام قانون ح

  .والأمراض المهنیة بالجزائر
  
  
  
  

                                                           
  .12المرجع السابق،ص - احمد شرف الدین27
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  28.أحكام التعویض الرئیسي: المطلب الثاني
  .مجال التعویض الرئیسي: أولا

  :مجال التعویض الرئیسي من حیث الأضرار/ أ
یجب التفرقة في هذا الإطار بین الضرر اللاحق بالضحیة ذاته والضرر اللاحق بذوي 

  .حقوقه في حالة وفاته
  :اللاحق بالضحیةالضرر / 1أ

یمكن القول أن الضحیة في حوادث العمل لا یعوض إلا من الضرر الجسماني خلافا لما 
  .هو مقرر في القواعد العامة

  .وهناك و هناك من یكثر بین الضرر الجسماني والضرر المادي
  :هناك نوعین من العجز

  : العجز الدائم:1
ویقصد به دائما نسبة النقص في القدرة فالعجز الدائم هو الذي بقي بعد التئام الجروح 

المهنیة أو الوظیفیة الناشئ عن الحادث بالقیاس مع التي كانت للمتضرر عند وقوع 
  .الحادث

  :العجز المؤقت:2
یعرف العجز المؤقت بأنه العجز الذي یضعف إنتاج العامل ویجعله مضطرا إلى العمل 

  .بأجر منخفض
  :الضرر اللاحق بذوي الحقوق/ 2أ

الضرر اللاحق بذوي الحقوق في حالة وفاة الضحیة والوفاة هي خروج روح الضحیة یضم 
  .سواء كان ذلك حقیقة أو حكما

فالموت إذا یؤدي إلى فقد الحیاة وعل القدرات الجسدیة والعقلیة أو یعبر الضرر الذي 
یمثل في فقد الحیاة ضرر غیر مادي على هناك بعض الأداء تعتبر من الضرر ضررا 

وهذا الاتجاه تنسبه لبعض أحكام القضاء العصري الذي اعتبر أبلغ أنواع الضرر  مادیا
                                                           

  .214ص 1974الاسكندریة، بدون طبعة سنة  -حمدي عبد الله - مصطفى الجمال28
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المادي الذي یصیب الشخص الذي لحق به عند الموت والذي فقد به أثمن شيء مادي 
  29.یملكه وهو حیاته كما یقصد بالضرر المادي في مفهوم هذا الرأي الضرر المالي

  : مجال التعویض الرئیسي من حیث الأشخاص/ب
  :مستحقي التعویض: أولا

  .یختلف مستحقي التعویض بین حالة العجز وحالة الوفاة
  :في حالة العجز

یكون ضحیة حادث العمل ذاته هو مستحق التعویض سواء كان الحادث بمفهومه العتیق 
  .أو بمفهومه الواسع

  :في حالة الوفاة
من  67وفاة ضحیة حادث العمل لذي حقوقه ولقد حددتهم المادة یكون التعویض في حالة

تسیر المخاطر المنصوص "المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة  83/11القانون 
علیها في هذا القانون على ید هیئات الضمان الاجتماعي الموضوعة تحت وصایة الوزیر 

  ".دة بموجب مرسومالمكلف بالشؤون الاجتماعیة وتحدید كیفیة تطبیق الما
  :إجراءات الحصول على التعویض: ثانیا

  :الإجراءات التي یلتزم بها الضحیة/ 1
على الضحیة أو من ینوب علیه أن یقوم بالتصریح  83/13من القانون 13أوجب المادة 

ساعة ماعدا في حالات قاهرة ولا تحسب أیام 24بالحادث لصاحب العمل في ظرف 
  .العطل

  :یلتزم بها رب العمل الإجراءات التي/ 2
أن یصرح بالحادث لهیئة  83/13من القانون  13-12على رب العمل وفقا للمادة 
إلى علمه دون احتساب 30.ساعة من تاریخ نبأ الحادث 48الضمان الاجتماعي في ظرف

  .أیام العطل
                                                           

مراض بحوادث العمل والأ 1983جویلیة  21الموافق لـ 1413المؤرخ في رمضان  83/13من القانون  4المادة29
  .المھنیة

  .المرجع السابق 1413المؤرخ في رمضان  83/13من القانون  4المادة 30
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  :الإجراءات التي تقوم بها الجهات الطبیة/ 3
 83/13من قانون  22شهادتین وفقا للمادة على الطبیب الذي یختاره المصاب أن یحرر 

الأولى شهادة أولیة إثر الفحص الطبي الأول الذي یلي الحادث ویجب أن تتضمن 
  .الشهادة الأولیة وصف حالة المصاب وأن تقدره عند انتهاء مدة العجز

  .أحكام التعویض التكمیلي: المطلب الثالث
  :مجال التعویض التكمیلي: أولا

  :التكمیلي من حیث الأشخاص مجال التعویض/ أ
یتبع التعویض التكمیلي التعویض الرئیسي من حیث الأشخاص فهو یشمل فقط فیما 
یخص مستحقي التعویض من كان له الحق في التعویض الرئیسي ولا یتعدى إلى غیرهم 
وهذا ناتج عن الطابع التكمیلي لهذا التعویض، أما فیما یخص الجهة الملزمة بالتعویض 

الجهة تختلف اختلافا جوهریا عن الجهة الملزمة بالتعویض الرئیسي ذلك أن هذا  فإن هذه
الأخیر یقع على عاتق الذمة الجماعة ممثلة في الذمة الفردیة للمسئول سواء كان رب 

  .العمل أو كان من الغیر
  :مجال التعویض التكمیلي من حیث الأضرار/ ب

وعلى هذا لا یمكن مطالبة رب العمل یتبع مجال التعویض التكمیلي من حیث الأضرار 
أو الغیر وفق قواعد المسؤولیة باعتبارها نفعا تكمیلیا بتعویض تكمیلي عن الضرر 

  31.الجسدي
  :إجراءات الحصول على التعویض التكمیلي: ثانیا

  .التحصیل الودي على التعویض -
  .الحصول على القضائي على التعویض -
  .مراعاة الطابع التكمیلي للتعویض -
  .تقدیر التعویض وفقا لقواعد عامة -

                                                           
، یتعلق بمجال المنازعات في مجال الضمان 2008فیبرایر  23الموافق لـ 1429صفر 16مؤرخ في  08/08القانون31

  .الاجتماعي، المرجع السابق
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  :طرق الوقایة من حوادث العمل
  :بالنسبة للممارسات غیر الآمنة :أولا
العنایة بتوعیة الأفراد على كافة مستویاتهم عن طریق اللقاءات   -1

  .الشخصیة،المحاضرات، الندوات
الإصابات واقتراح دراسة الحالات الفردیة التي یتضح منها بصفة خاصة تفادي تكرار  -2

  .العلاج الخاص بكل حالة
  .الاهتمام بتدریب العاملین الجدد -3

  32:بالنسبة لظروف العمل غیر الآمنة: ثانیا
  .إعداد طرق العمل المأمونة وتكون وتوزیعها على العاملین وتدریبهم علیها -1
  .إجراء التفتیش الدوري من نواحي السلامة على أساس العمل -2
  .     وضع خطط للصیانة الوقائیة للتجهیزات والآلاتالعنایة ب -3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .وكیبیدیا32
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  :خاتمة
وخلاصة على ذلك فإن حوادث العمل هي إصابات تحدث للموظفین في أماكن العمل 

عدم اتخاذ إجراءات الأمن والسلامة ولتفادي هذه الحوادث یجب اتباع  يسببها الرئیس
طرق الوقایة من حوادث العمل أهمها تدریب الموظفین على العمل للتأكد من فهمهم 

 .للمخاطر وكیفیة تجنبها
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  :قائمة المراجع

المهنیة، حوادث وإصابات العمل، مؤتمر الصحة والسلامة : راشد محمد القحطاني -1
  .2007أفریل  29-28الریاض،

  .1971حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار المعارف، مصر: رمضان السید -2

حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة، دراسة : سهیلة محمد -3
میدانیة مقارنة لدى عینة من العاملین في شركة مصفاة باسنیاس للنفط في محافظة 

  .2010العدد الرابع .26، مجلة جامعة دمشق، المجلدطرطوس

حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار المعارف مصر : محمود عباس عوض -4
1971.  

  .انتقال الحق في التعویض عن الضرر الجسدي -5

  .یتعلق بمجال المنازعات 08/08القانون -6
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  التعلیم العالي والبحث العلميوزارة 

  جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  تسییر الموارد البشریة: التخصص
  03:السنة
  01:الفوج

  
  عنوان البحث

  
  
  
  
  

  :تحت إشراف الأستاذ            :أعضاء البحث
  زنیني فریدة            عشوش عبد القادر

  طرشي فاتح
  
  
  

  
  2018/2017:السنة الدراسیة

  

 إصابات العمل
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  خطة البحث
  .مقدمة

  .تعریف الإصابات وأسبابها: المبحث الأول
  .تعریف إصابات العمل :المطلب الأول
  .أسباب إصابات العمل: المطلب الثاني
  .أنواع إصابات العمل والنتائج المترتبة عنها :المبحث الثاني
  .أنواع إصابات العمل :المطلب الأول
  .النتائج المترتبة عن إصابات العمل :المطلب الثاني

  .الخاتمة
  .قائمة المراجع
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  :مقدمة
غن توفیر بیئة عمل آمنة من المخاطر المختلفة ورفع مستوى كفاءة ووسائل الوقایة 

لها سیؤدي بلا شك إلى الحد من مختلف الإصابات والأمراض المهنیة التي یتعرض 
وكذا حمایتهم من الحوادث، وهذا ما یعود بالإیجاب على المنشأة خاصة من . العاملین

خلال خفض لعدد ساعات العمل المفقودة نتیجة الغیاب بسبب المرض أو الإصابة أو 
الحد من التكالیف التي تتكبدها المؤسسة من جراء العلاج والتأهیل والتعویض عن 

  .هذا كله ینعكس على تحسین وزیادة مستوى الإنتاجالأمراض والإصابات المهنیة، و 
  :ومنه یقودنا إلى طرح الإشكالیة التالیة

  فیما تتمثل إصابات العمل؟
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  .تعریف إصابات العمل وأسبابها: المبحث الأول
  .تعریف إصابات العمل: المطلب الأول

معین أي أنها  إصابات العمل، هي الضرر الذي یصیب العامل بسبب وقوع حادث
  33.النتیجة المباشرة لذلك الحادث

وتعرف بأنها الإصابات التي تحدث للعامل في مكان العمل أو بسبب العمل ذاته، وتعتبر 
الإصابات التي تقع للعامل أثناء ذهابه للعمل أو العودة منه بشرط أن یكون الطریق الذي 

  .سلكه هو طریق مباشر أیضا إصابات العمل
  :الإصابة بأحد الأمراض المهنیةوتشمل أیضا 

  34:مخاطر أساسیة 03ومن هذا المنطلق یتبین أن إصابات العمل تندرج من 
 .الإصابة بأحد الأمراض المهنیة �
 .الإصابة نتیجة حادث أثناء العمل أو بسبب �
 .الإصابة نتیجة حادث یقع للعامل أثناء ذهابه للعمل أو العودة منه �
مراض التي تصیب العامل بسبب بیئة العمل أو الظروف هي تلك الأ: الأمراض المهنیة*

التي تحیط بالموظف، وتكون نتیجة تداول المواد المستعملة، وكذا التعرض لها 
  .ولإشعاعاتها

  35.أسباب إصابات العمل: المطلب الثاني
كلما كان العامل یتمتع بحالة صحیة جیدة كلما زادت قدرته على : أسباب شخصیة -1

العمل وتجنب التعب السریع خاصة في المهن التي تتطلب قدرة جسدیة تحمل ظروف 
  .معینة، كالآلات الثقیلة والروافع أو العمل في المناجم وما شابه ذلك

أي ضعف في تمییز أجزاء العمل الثابتة : ضعف البصر:  عیوب في الحواس*
  .ر مناسبةوالمتحركة، قد یسبب إصابات لذا من الضروري أن یتمتع العامل بقوة بص

                                                           
33 .85ص 2007الشرعیة، الطبعة الأولى اسامة رمضان المغربي، إصابات في وجھ الطبیعة   
34 .19اسامة رمضان المغربي، المرجع نفسھ ص  
35 .107،ص2004خلیل فارس، إدارة الموارد البشریة، كلیة الاقتصاد، الطبعة الثانیة  مانسل  
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وكذلك ضعف السمع وضرورة تمتع العامل بقوة سمع مناسبة، تجنب الوقوع في الخطأ أو 
  .تلافي حدوث إصابات وحوادث مختلفة

إن التأزم النفسي یزید من معدل وقوع الإصابات والحوادث حیث یفقد : الحالة النفسیة*
  36.الإنسان السیطرة على جهازه العصبي ویقل تركیزه

الخبرة والمهارة من الشروط الأساسیة لإتقان أي عمل على أكمل : نیةأسباب مه -2
  37.صورة

  38.نذكر منها :أسباب متفرقة -3
تعرض العاملین لخطر الإصابة بالربو والأزمات النفسیة، والنزلات الصدریة : الرطوبة: أ

  .الحادة
الحرارة المرتفعة، والهواء الراكد، یخلان بالعمل البدني والمعروف أن العمال  :التهویة:ب

  .في مثل هذه الظروف یكونون أكثر عرضة للأمراض كالروماتیزم وأمراض التنفس
یتعرض العمال لعدد كبیر من المواد ممكن أن تؤدي إلى أمراض مختلفة : ج التلوث

  .ة الكیماویةوتكون سامة مثل، الغازات القاتلة والأسمد
هي أكثر جوانب الحركة شیوعا فكل وسائل النقل تعرض من یستخدمها : الاهتزازات: د

إلى درجة معینة من الاهتزازات ولكن بتواصلها تعرض صاحبها إلى مشكلات في الظهر 
  . والمفاصل واضطراب في البصر

  ).عة الإستعمالالمؤكسدة، المتفجرة، سری(ومنها المواد السامة : المواد الكیماویة: و
  
  
  
  
  

                                                           
36 .43المغربي ص*2*أسامة رمضان/ د  
37 .119مان خلیل فارس، مرجع سابق صسل   
38 .141-139أسامة رمضان المغربي، مرجع سابق، ص  
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  .أنواع الإصابات المهنیة والنتائج المترتبة عنها: المبحث الثاني
  39.أنواع الإصابات المهنیة: المطلب الأول

وتنتج عند استخدم الأدوات الحادة كالسكاكین والزجاج والألواح  :الجروح القطعیة -أ
المعدنیة، والمناشیر بأنواعها، وتتمیز هذه الإصابات بالنزیف الحاد الذي قد یؤدي إلى حد 

  .البتر للعضو المصاب
وتحدث نتیجة استخدام الإبر والمسامیر وقطع الزجاج المتناثرة،  :الجروح الوخزیة - ب

لمجموعة صغر المنطقة المصابة وعمقها مما یؤدي إلى الإصابة وأهم ما یمیز ا
  .بالالتهابات التي تنتج عن التلوث

وتنتج عن الإنفجارات والسقوط من الأماكن العالیة، أو  :الجروح الداخلیة والعمیقة -ج
  .حوادث السیارات، وتصیب الأجهزة الداخلیة متسببة في النزیف الداخلي

وتنتج عن سقوط من ارتفاع، أو سقوط  :ود الفقري والرأسالكسور وإصابات العم -د
أجسام ثقیلة أو حوادث السیارات، والطرق وقد تؤدي إلى إصابات خطیرة، كارتجاج المخ، 

  .ومضاعفاته، أو الانزلاق الغضروفي، والتي قد تؤدي إلى شلل جزئي أو كلي
النار أو إلى  التي قد تصیب مختلف مناطق الجسم نتیجة لتعرضه إلى :الحروق -و

  .  درجات الحرارة المرتفعة في بیئة العمل
  .النتائج المترتبة عن إصابات العمل: المطلب الثاني

إن للإصابات خسائر مادیة ومعنویة فادحة، مباشرة وغیر مباشرة بخلاف الأعباء المالیة 
أسرته أو والمصاریف التي كان بالإمكان تفادیها ویتأثر الجمیع سواء كان الفرد المصاب و 

الشركة فیتعرض المصاب بالآلام نتیجة تعرضه لحادث قد یؤدي إلى عجز كلي أو جزئي 
نتیجة فقدان أو تعطل أحد أجهزة الجسم ویصبح بذلك في عداد المعاقین، والمشوهین 
ویؤدي بذلك إلى عدم مقدرته على القیام بمهام عمله، وقد یضطر إلى قبول أي عمل 

ة عجزه ولا یقتصر التأثیر على المصاب فقط لكنه یمتد أیضا وبأجر أقل یتناسب مع درج
  .إلى أسرته

                                                           
39 .149أسامة رمضان المغربي، مرجع سابق،ص  
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وبالنسبة للمنشاة فربما تكون قد فقدت أحد أفضل عمالها إذ یكون من الصعب ملأ  فراغه 
بشخص مماثل، وبالطبع یتأثر بذلك الإنتاج والخدمات التي تؤدیها المؤسسة حتى یتم 

  .إیجاد البدیل
بر إصابات العمل تصیب العامل بالعجز الكلي أو الجزئي، وحالات تعت :نتائج مباشرة/ أ

الوفاة الناجمة عن حوادث العمل المختلفة، هي نتائج لظروف العمل الخطرة التي افتقرت 
  . للاشتراطات السلامة والصحة المهنیة

هذه النتائج ذات طابع اقتصادي حیث تظهر الخسائر المادیة : نتائج غیر مباشرة/ ب
تكبدها المنشأة بشكل عام نتیجة حوادث العمل والإصابات التي تنتج عن ظروف التي ت

  40.بیئة العمل غیر الآمنة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
40 .156مان خلیل فارس، مرجع سابق، صسل  
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  :خاتمة
أول فعالیة للحفاظ على الموارد البشریة هي حمایتها من الأذى الذي قد یصیبها بسبب 

ومتنوعة في بعض فقد یكون العمل مصدر حوادث وأمراض والتي تكون خطیرة . العمل
المنظمات المعاصرة، وهذا یجعل الحفاظ على العاملین من الحوادث والإصابات 

  .والأمراض الناتجة عن العمل مهمة أساسیة لكل منشأة
هذه الإصابات التي لها آثار إنسانیة واقتصادیة على كافة الدول لذلك لا توجد دولة حالیا 

  .بات الناجمة عنها وكذا تعویضاتهالیس لها قوانین تنظم حوادث العمل والإصا
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  :قائمة المراجع
  .2004سلمان خلیل فارس، إدارة الموارد البشریة، كلیة الاقتصاد، الطبعة الثانیة/ د -
أسامة رمضان المغربي، إصابات في وجه الطبیعة الشرعیة، الطبعة الأولى، / د -

  .2007السنة
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 الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوریة الجزائریة 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییر: قسم
  03:السنة
  03:الفوج

  الأمن الصناعي: مقیاس
  

  عنوان البحث
  
  
  
  
  

  :إشراف الأستاذتحت             :أعضاء البحث
  زنیني             جویدة الطیب

  مریم فلفول
  نعیمة مناد

  
  

  2018/2017:السنة الدراسیة
  

 الأمراض المھنیة
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  خطة البحث

  إشكالیة+مقدمة
  ماهیة الأمراض المهنیة: المبحث الأول
  .نشأة الأمراض المهنیة :المطلب الأول
  .مفهوم الأمراض المهنیة: المطلب الثاني
  .مقومات الأمراض المهنیة :المطلب الثالث
  .أسباب الأمراض المهنیة وطرق الوقایة منها :المبحث الثاني
  .العوامل المؤدیة للإصابة بالأمراض المهنیة :المطلب الأول
  .أسباب الأمراض المهنیة :المطلب الثاني
  .إستراتیجیة الوقایة من الأمراض المهنیة :المطلب الثلث

  .الخاتمة
  .قائمة المراجع

  
  
  
  
  
  
  
  

  :مقدمة
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مع تقدم الحیاة والتطور الذي لحق بمختلف مجالاتها وخصوصا الصناعة منها، ظهرت 
مهن جدیدة لم تكن معروفة سابقا، وتخل الفرد العامل في عالم یألفه سابقا، عالم مليء 
بالمواد والاكتشافات التي ارتبط بها الفرد فأصبح بالتالي عرضة لأخطارها المحتملة وذلك 

احتكاكه المستمر بالمواد التي یعمل فیها أو یتعامل معها فقد تدخل هذه المواد من خلال 
إلى الجسم بطرق مختلفة تؤدي إلى أضرار مباشرة أو غیر مباشرة في عضو أو أكثر من 
أعضاء الجسم على المدى القریب أو البعید وسمیت هذه الأعراض والمتلازمات التي 

ي هذا المجال بالأمراض المهنیة ومن هنا نطرح تسببها الصناعة من طرف المختصین ف
  :الإشكالیة التالیة

  ما المقصود بالأمراض المهنیة؟ وما هي طرق الوقایة منها؟ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ماهیة الأمراض المهنیة: المبحث الأول
  .نشأة الأمراض المهنیة: المطلب الأول
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حتى یومنا هذا بالأمراض  19القرنبالرغم من اهتمام التشریعات الحدیثة منذ بزوغ فجر 
  .المهنیة إلا أن البحث فیها نشأ منذ قیام الإنسان بالعمل وهذا في ع ما قبل التاریخ

ولقد قامت الصناعة في القدیم على أصناف العبید، حیث كان أسیادهم یؤجرونهم لأرباب 
وصف الصناعات، وخصوصا العبید المهرة الذین كانوا مصدر رزق وربح وفیر، وقد 

أبوقراط العبید أثناء قیامهم بالعمل حیث بین بأنهم كانوا یبتلعون الحصى ویتوجعون ألما، 
كما وصف أیضا الأمراض المهنیة التي تنتاب عمال استخدام الصناعة والذین یعملون 

  .بإسطبلات الخیول وما لوحظ عنهم من قروح في أیدیهم
قمشة الواقیة التي یلبسها العمال كي تلیفي بعد المیلاد ووصف نوعا من الأ tliviوجاء 

تمنع أخطار التسمم بالزنك والكبریت وجاء بعده فالینوس والذي قام بزیارة منجم النحاس 
بجزیرة قبرص وكاد یفقد حیاته من شدة أبخرة النحاس وأدخنته المتطایرة وقد ورد في تقریره 

ضوئها لیلا، ومرت السنین بتعرض الطلاب لأدخنة الشموع الدهنیة أثناء استذكارهم على 
وجاء بعد ذلك علماء زودو حصیلة المعرفة بالأمراض المهنیة، وكان على رأسهم أطباء 
القرون الوسطى أمثال جورج أمبریكولا الطبیب الألماني الذي مارس الطب في مناطق 
المناجم واستطاع بذالك أن یعد الأخطار التي یتعرض لها رجال المناجم وعمال استخراج 

الطبیب الإیطالي رامازیني والملقب  19لمعادن وتنقیتها من الشوائب وفي أواخر القرنا
بابوقراط الطب المهني وذلك لقیمة ما كتبه في الأمراض المهنیة الخاصة بشؤون التجارة 

  41.والصناعة
  

  .مفهوم المرض المهني: المطلب الثاني
تعریف المرض المهني، ولم تصل هذه لقد اختلفت الهیئات العلمیة والقانونیة والدولیة في 

 67الجهات إلى اتفاق عام بشأن هذا، فمثلا عرفته هیئة العمل الدولي في توصیتها رقم
في مهنة أو مجموعة من  كل مرض تكثر الإصابة به بین المشتغلین: بأنه 1944لسنة

  .المهن دون غیرها
                                                           
41 .159،ص2007دار الكتاب للنشر والتوزیع، المحمدیة، الجزائر 1مدخل إلى علم النفس العمل، الطبعة: محمد مسلم  
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عمل ولیست خطورة عامة ا فعرفته بأنه ما ینشأ من خطورة خاصة متعلقة بال.م.أما الو
  .یتعرض لها الناس

المرض أو العدوى التي تنشأ نتیجة لمزاولة عمل مادي تتفق طبیعة : تعریف ولایة واشنطن
  42.مع ذلك المرض وأن یكون هذا العمل ذا مخاطرة زائدة

والمشرع الجزائري یعرف المرض المهني على أنه التسممات والأضرار التي تتسبب فیها 
  .أصل المهنة

من خلال هذه التعاریف یمكن بلورة تعریف شامل للمرض المهني بأنه المرض الذي 
یصیب صحة العامل من خلال مزاولته لمهنة معینة لمدة تطول أو تقصر نتیجة متطلبات 

  .العمل أو الظروف البیئیة المحیطة به
  .مقومات الأمراض المهنیة: المطلب الثالث

فسیة للعاملین في أي مهنة ویمكن إیجاز هذه هناك عدة مقومات أساسیة للصحة الن
  43:المقومات فیما یلي

  .وراثة متحررة من الخطأ وجهاز عصبي -1
  .تحدد شخصیة العامل من الصراعات النفسیة سواء كانت شعوریة أو لا شعوریة -2
تحقیق مطالب الفرد الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة على أن یكون ذلك من خلال  -3

  .زالیة في إشباع الحاجاتالنظرة الاعت
  .مساعدة العامل على معرفة نفسیته -4
وجوب انخراط الفرد مع غیره ومشاركتهم في الأنشطة المختلفة وحتى یتمكن من  -5

  .إشباع حاجاته المختلفة لتحقیق الذات وبناء علاقات اجتماعیة
د بالأسالیب تزوید العمال بمهارات حل المشكلات، وإنه من المهم جدا أن یلم الفر  -6

العلمیة المتناسبة لحل المشكلة، والأسلوب العلمي عادة یتظمن الرؤیة الواقعیة 
  .والموضوعیة للمشكلة

                                                           
42 للنشر والتوزیع عبد الله بدر عبد الله، نفسیة العامل ودوران الآلة بدون طبعة، دار الكتاب 

.518،ص1969القاھرة.والطباعة  
43 .160، دار الصفاء للنشر والتوزیع عمان،ص2002، 2الادارة الحدیثة للسلامة المھنیةط: محمود العقایلة  
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تنمیة قدرات ومهارات العامل المتصلة بمجال عمله فهذا یساعد العامل على تجنب  -7
  .الإصابات أو التورط في الحوادث

یصیب بالإحباط والضیق وانخفاض  إحساس العامل بتدني مستواه المهني یمكن أن -8
  44.روح المعنویة وكذلك مستوى طموحه ومن ثمة اختلال توازنه النفسي

  .أسباب الأمراض المهنیة وطرق الوقایة منها: المبحث الثاني
  .العوامل المؤدیة للإصابة بالأمراض المهنیة: المطلب الأول

أمراض مهنیة على المدى هناك العدید من العوامل التي تجعل الفرد العامل یصاب ب
القریب أو البعید من خلال احتكاكه بمواد كیمیائیة سامة في عمله أو العمل تحت ظروف 

  :فیزیقیة غیر ملائمة ومن بینها نذكر
  :الظروف الفیزیقیة

تلعب الظروف الفیزیقیة الغیر ملائمة دورا بالغا في إصابة العامل بالأمراض المهنیة 
أرواحهم في بعض الحالات أو تصیبهم بعجز دائم في إحدى الخطرة والتي قد تفقدهم 

  :وظائف أو أجهزة الجسم ومن بین الظروف الأكثر ضررا على الفرد العامل نذكر منها
  
  
  :الحرارة وعلاقتها بالأمراض المهنیة -1

تؤثر الحرارة على صحة الأفراد العاملین باختلاف مستویاتها وشدتها ومدى التعرض لها 
  :إبراز تأثیراتها فیما یليویمكن 

  : اضطرابات نفسیة وعصبیة* 
إن العمل في جو یتسم بالحرارة الشدیدة یصاحبه شعور بالضیق وسرعة الإثارة لأسباب 

  .انخفاض في الأداء -زیادة في الأخطار -:تافهة وهذا ما یؤدي إلى ما یلي
  : التأثیر على وظائف الجسم*

                                                           
44 .161محمود العقایلة، مرجع سابق،ص   
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الحرارة مرتفعة تؤدي إلى انخفاض القدرة على العمل إن العمل في بیئة تكون فیها درجة 
مع الشعور بالتعب والإرهاق ویصاحب ذلك توقف عن العمل ویمكن حصر هذه التأثیرات 

  :فیما یلي
  .الإجهاد الفكري والعضلي -
  .ارتفاع ضغط الدم وانخفاض فعالیة الجهاز الهضمي -
  :التأثیرات المرضیة*

تیجة الحرارة المرتفعة یتعرض العمال للإصابة، وبسبب بسبب الجهد الذي یبذله القلب ن
فقدان السوائل وملح الطعام بسبب التعرق الشدید فالعمال معرضون للأمراض المهنیة 

  :التالیة
  :الأسباب التي تؤدي إلى ذلك هي: الضربة الشمسیة* 
ن ضعف قدرة الجسم على فقدان الحرارة والذي یؤدي إلى تباطأ وانخفاض سرعة دورا -

  .الدم في الجسم
  :من أسبابه ما یلي:  الإجهاد الحراري* 
  .تراكم كمیة من الدم في الجلد الناجمة عن تمدد الأوعیة الدمویة -
  .انخفاض في فعالیة الدورة الدمویة -
  :الإضاءة وعلاقتها بالأمراض المهنیة -2
  45:یمكن أن تهدف عنها الأضرار التالیة: الإضاءة الشدیدة/ 1
  .لعین وما یصاحبه من ضعف في الرؤیةإجهاد ا -
  .شعور الفرد بدوار مع نقص في التركیز -
هناك أماكن عمل تتطلب إضاءة ضعیفة مثل العمل في المناجم : ضعف الإضاءة/ 2

  :والأنفاق وقد تعرض العمال في هذه الأعمال إلى الأعراض التالیة
ذلك باتساع حدقة العین إلى أوسع حد ممكن وذلك لاستقطابها أكبر كمیة  :قصر النظر

  .ممكنة من الضوء وهذا ما ینجم عنه ارتخاء العضلات المتصلة بالعدسة
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هذه الحالة واسعة الانتشار لدى العمال في المناجم وهذه الحالة تعني تذبذب  :ترأرؤ العین
  .حركة مقلة العین السریع بشكل لا إرادي

كلما كانت الشدة مرتفعة كلما كان مستوى الضرر على العمال  :دة الضوضاءش/ 3
 .أكثر

  .أسباب الأمراض المهنیة: المطلب الثاني
  ):تتعلق بالعامل(أسباب سلوكیة*
  .إهمال العامل وشرود ذهنه -
  .نقص المهارة أو الخبرة -
  .الثقة الزائدة في النفس -
  .وجود عاهة أو نقص بدني -
  .الخاطئ مع بیئة العملالتعامل  -
  :أسباب في بیئة العمل*
  .عدم توفیر حوافز واقیة بالآلات -
  .عدم توفر النظام والترتیب في بیئة العمل -
  .الإضاءة غیر السلیمة -
  .الضوضاء أثناء العمل -
  46.عدم استخدام أدوات وملابس الوقایة الشخصیة -

  .المهنیةإستراتیجیة الوقایة من الأمراض : المطلب الثالث
  :الإستراتیجیة الهندسیة/ 1
  :وتتمثل في الإجراءات التالیة -
وذلك باستبدال مادة خطرة بأخرى آمنة : تغییر طریقة العمل أو إحلال مادة بأخرى -1

وتحقق الغرض المطلوب مثل استعمال حبات الصلب بدلا من الرمل في عملیة صقل 
  .من استنشاق ذرات الرمل المعادن للوقایة من مرض تحجر الرئة الذي ینشأ
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وذلك بعزل مواقع العمل التي تسبب حالات مرضیة كالمواقع التي فیها حرارة  :العزل -2
  .عالیة وضوضاء مرتفعة ومزعجة

  47.وذلك یخلق بیئة عمل آمنة وتخفیض فرص التعرض للملوثات :التهویة -3
  :الإستراتیجیة الطبیة/2

  :وتتمثل في الإجراءات التالیة
من أهم فوائده وقایة العمال من توظیفهم في الأعمال التي : الطبي الابتدائي الكشف -1

  .تلقي بهم في مواطن الخطر، فهو یضع العامل في عمل لا یكون منه خطر على صحته
یقع على فترات دوریة ومن فوائده أن یجنب العامل من  :الكشف الطبي الدوري -2

  .اكتشاف المرض المهني في أولى مراحلهالأخطار التي سوف یقع فیها كما یساعد في 
یعني توفیر وسائل وقائیة وتدریب العمال علیها لاستعمالها : تأمین وسائل وقائیة -3

  .بكفاءة لمعالجة الحالات الطارئة
  :الإستراتیجیة الشخصیة/ 3
تستعمل لحمایة العمال من مخاطر الأتربة أو الأبخرة التي یستنشقها : أجهزة التنفس -1

  .ل أثناء عملهمالعما
  .تستعمل لتحفظ الجسم من الأخطار المحیطة به: الملابس الوقائیة -2
  .الدالة على مقدار الخطر المحیطالأجهزة الشخصیة  -3
  :الإستراتیجیة النظافة الشخصیة/ 4

أن غسل الیدین بالماء والصابون بصفة دائمة ومستمرة من شأنه أن یقلل من نسبة 
المهنیة الجلدیة لذلك یجب على العمال أن یتعودوا على تنظیف الإصابة بالأمراض 

  48.أیدیهم والعنایة بالنظافة الشخصیة
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  :خاتمة
تعتبر مشكلة الأمراض المهنیة وإصابتها من المشكلات التي لا تقل أهمیة عن مشكلة 

حیث  حوادث العمل التي أفرزها التطور التكنولوجي إلى سبب في المجال الصناعي من
مواده الإنتاجیة التي باتت تحصد الآلاف من العمال والتي كلفت میزانیات ضخمة حتى 
حد الكفاءة والمهارة وذلك من خلال اختیارها، توجیهها وتدریبها إلا أنه مع الأسف یلاحظ 
أن هناك نوع من الإهمال من طرف أرباب العمل وأصحاب القرار في المنظمات 

ختصین على حد سواء في الاهتمام بجدیة بمشكلة الأمراض الصناعیة والباحثین والم
المهنیة وإصاباتها رغم الأضرار الجسیمة التي تخلفها، ورغم الإحصائیات التي تزداد 
ارتفاعا من حین لآخر فیما یخص الأضرار البشریة والأموال الطائلة التي تصرف في 

  .علاجهم وتعویضهم وتأهیلهم
إصاباتها مشكل یجب على المعنیین الاهتمام به والبحث إن مشكلة الأمراض المهنیة و 

عن أنجح الطرق والسبل للتقلیل منها قدر الإمكان ووقایة المورد البشري الذي أصبح من 
  .الصعب تعویضه بعد فقدانه
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  :قائمة المراجع
یع محمد سلیم، مدخل إلى علم النفس العمل، طبعة الأولى، دار الكتاب للنشر والتوز  -1

  .2007المحمدیة، الجزائر 
عبد االله بدر عبد االله، نفسیة العامل ودوران الآلة بدون طبعة، دار الكتاب للنشر  -2

  .1969والتوزیع والطباعة، القاهرة 
، دار الصفاء 2002محمود العقالیة، الإدارة الحدیثة للسلامة المهنیة، طبعة الثانیة -3

  .للنشر والتوزیع، عمان
4- .08.04.2018.14.30  www.4shav.com  
5- tsha my.com 10.04.2018.16.15 www.too  
  .محمد سلیم، مرجع سبق ذكره -6
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