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ــــــــــ� جيــــــــــل ، فLشــــــــــوء اK/يــــــــــاة الاجتماعيــــــــــة ظـــــــــــاFرة ملازمـــــــــــة للDشـــــــــــر  تنBـــــــــــA الـــــــــــروابط والعلاقـــــــــــات بيـــــــــــ=>م في9بـــــــــــادلون التـــــــــــأث7� كمـــــــــــا  إن العمليـــــــــــة الإتصـــــــــــالية             مقدمة :  ـــــاعدFم &ــــــــــ% نقــــــــــل معــــــــــارفRم وتجــــــــــارP>م مــــــــــن جيــــــــــل إ	 التقــــــــارب مــــــــا بــــــــ7ن أفــــــــراد اhiتمــــــــع وفــــــــرص إدمــــــــاجRم والمســــــــاFمة &ــــــــ% اK/ــــــــد مــــــــن التــــــــوتر أو حــــــــل الefاعــــــــات   لفــــــــرصواســــــــتمرارFا bـــــــاـن ن9يجــــــــة الاتصــــــــال الــــــــذي بــــــــدوره يأخــــــــذ أشــــــــ\الا وأنواعــــــــا ؛ ولــــــــھ فعاليــــــــة كب7ــــــــ�ة مــــــــن خــــــــلال إتاحتــــــــھ تــــــــــنظم حيــــــــــاU>م و+ســـــ ــــــــــادي و الثقــــــــــــا&% أفــــــــــــرز أنواعــــــــــــا و قيـــــــدا ، qســـــــDب الxـــــــwمة &ـــــــ% شـــــــvn اhiـــــــالات الاقتصـــــــادية والثقافيـــــــة ..إKـــــــs و الnـــــــA تـــــــزداد يومـــــــا qعـــــــد يـــــــوم تطـــــــورا و+عالصــــــــــــراعات الnــــــــــــA يمكــــــــــــن أن تLشــــــــــــب بيــــــــــــ=>م، ولأن مــــــــــــن م7ــــــــــــeات مجتمعنــــــــــــا المعاصــــــــــــر قيامــــــــــــھ عkــــــــــــ� المؤسســــــــــــات و  ــــــــة ومــــــــــن بــــــــــ7ن أبــــــــــرز مــــــــــا أفــــــــــرزه Fــــــــــذا التطــــــــــور تلــــــــــك الأنظمــــــــــة و +عــــــــــــدد حاجــــــــــــات الإzســــــــــــان الماديــــــــــــة والمعنوyــــــــــــة ،  ثــــــــــــم إن Fــــــــــــذا التطــــــــــــور الإقتصــ ـــــــالات qشــــــــــــــvn أســــــــــــــالي{>ا و وســــــــــــــائلRا المكتو|ــــــــــــــة م=أشــــــــــ\الا مــــــــــن المؤسســــــــــات الإقتصــــــــــادية و اwKدماتيــ ــــــي &ــــــــ% مجــــــــالات العمــــــــل و~دارة المؤسســـــــــات >ــــــــــــــا والمرئيــــــــــــــة والمســــــــــــــموعة ، الشــــــــــــــب\ات المعقــــــــــــــدة مــــــــــــــن الإتصـــــــ                             المعلومات بمختلف أنواعRا . مـــــــــن أجـــــــــل رفـــــــــع مســـــــــتوى أدا�>ـــــــــا ونجاحRـــــــــا، وFـــــــــذا مـــــــــا يطبـــــــــق أيضـــــــــا عkـــــــــ� مؤسســـــــــات تخصـــــــــص علـــــــــم المكتبـــــــــات و اhKما7F�يــــــــة م=>ــــــــا و المؤسســــــــاتية ، و|ــــــــذلك ي�ــــــــ�ز دور الإتصــــــــال اK/قيقــ



تصال: . مدخل إ
8 الإ1 ده بما عند آخر وحvn يتم التواصل لابد أن ت\ون Fناك لغة مش��كة ، وbلمة أيضا أن ال�wص قد ر|ط ماعن&% bل من القاموس اi/يط ولسان العرب الصلة و|لوغ الغاية فوصل ال��Aء إ	� ال��Aء بمع�v ر|ط ��Aء بآخر و�ع�A إن bلمة الإتصال مشتقة لغوyا من bلمة تواصل والتواصل &% اللغة العر|ية من الوصل  والفعل وصل والذي �ع�A      .مف<وم الإتصال :1.1  (communication)  يةLمشتقة  من ال\لمة اللات(communis)   يةe7اللغة الإنجل %& A�ع مجموعة من أو إش��ك فحينما نحاول أن نتصل أو نتواصل فإننا نحاول أن نؤسس إش��اbا مع �wص أو مأي عام ومش��ك   (comman)الAn +ع ل بتعرyفRا لھ بأنّھ  : "  تبادل مش��ك بأنھ:" أي سلوك يLتج عنھ تبادل المع�v " و  اhKمعية القومية لدراسة الإتصاالمعلومات اi/ولة مفRومة ومس9ساغة من قبل المسª>دف7ن "  و جمعية الإدارة الأمرyكية &% +عرyفRا  للإتصال نطوي ع�k إرسال وتحوyل  معلومات و|يانات من جRة إ	� جRة اخرى شرyطة أن ت\ون البيانات و منظمة وعفوyة تاwKاصة ل\ي تو°¯ لھ الصورة أو الفكرة عن الموضوع "  وFذا ما يؤكده bل من أنجل باركLسون بقولھ أنّھ  : " عملية يتلقاFا خلال عملية الإتصال فRو يحيط بقدر محدد متفرق من Fذه المعلومات ثم يقوم بصياغª>ا بطرyقتھ رة الإzسان محدودة &% معرفة المعلومات الAn ومن جRة أخرى نجد مارشال ماbلوFان يورد P>ذا الشأن : " أن قد     الذي يحدث &% م\ان مع7ن إ	� م\ان آخر"  .مستمر . وFذا ما يؤكده  علماء ال��بية  فيوردون أن الإتصال Fو : " عملية يمكن بواسطª>ا نقل الأف\ار والتعب7� ون مع الأ�wاص الآخرyن) و إن اK/اجة إليھ &% إزدياد (فالإzسان bائن إجتما¦% فRو لا �ع©ش بمفرده ولكن بالتعاطرyق رسائل ب7ن المرسل و المستقبل "  ما �ع�A أنّھ أحد مظاFر السلوك الإجتما¦% bونھ zشاط إzساzي حيوي والإتصال &% معناه الإصطلا¤% :" Fو عملية نقل المعلومات و واK/قائق و الأف\ار و الآراء و المشاعر أيضا عن      الإتصال سواء بإستخدام الRاتف أو جRاز اK/اسوب ع�� أسلاك سلكية أو لا سلكية لمسافات qعيدة".�عرفة م¢hم مصط¡/ات المكتبات والمعلومات : كــــ"طرyقة إرسال ونقل البيانات والمعلومات من خلال قناة      الأ�wاص إش��اbا &% المعلومات أو الأف\ار  أو الإتجاFات 



يؤدي إ	� zشوء علاقات متنوعة ومتعددة &%  أو كتابية (لفظية أو غ7� لفظية ) و�عت�� الإتصال تفاعل إجتما¦%ونخلص &% الأخ7� إ	� أن الإتصال عبارة عن عملية إرسال و~ستقبال رموز أو رسائل ، قد ت\ون Fذه الرموز شفRية       من اناس يحاولون إستخدام قوه الكلام المنطوقة أو المكتو|ة للتأث7� ع�k الآخرyن ".  يحدثالمعلومات µ% تحقيق الأFداف التالية الإبلاغ ، الإقناع والتأث7� وذلك وفقا لما اورده دفيد مورتLس :" الإتصال ل¡/قائق و الأف\ار أو الآراء أو الأحاس©س مما يتطلب عرضا و~ستقبالا يؤدي إ	� التفاFم "  لأن الغاية من تبادل Fذه  يتم من خلالRا تقل الرسالة من المرسل إ	� المستقبل وµ% متعددة بتعدد أنواع د.الوسيلة أو الوسيط :   محتوى العملية الإتصالية عبارة عن رموز قابلة للفRم (رموز لفظية ¼hائية ، إشارات ، صمت ...إsK) جـ.الرسالة :  تلقي مصدر .الAn تجعل المصدر متلقي والمعاتقھ فك رموز الرسالة وفRم معناFا وyمكن ان يتحول المرسل غ�k مستقبل بحكم ديناميكية افتصال و~ستمرارyة Fو من �ستقبل الرسالة ومن خلالھ يتحدد مدى نجاح أو فشل العملية الإتصالية لأنھ يقع ع�k   بـ. المستقبل :  مRور (المستقبل) بصورة جيدة .Fو من ي¹��L الرسالة (يبدأ عملية الإتصال)و�س¸� لتوصيلRا إ	� اhKأ. المرسل :  )عناصر أساسية وµ% : 5لتتم عملية الإتصال لابد من توافر خمسة(     . عناصر العملية الإتصالية :  2. 1  مختلف المواقف سواء bان ذلك ب7ن �wص7ن أو أك¶� .   النقاط الموالية . إ	� الإتصال &% المؤسسة، Fذا الأخ7� الذي سن9ناولھ &%ومن Fذا نلاحظ أن الإتصال قد تطورت وسائلھ و+عقدت أساليبھ و~نتقلت من الإتصال ال�A�½w إ	� اhKما7F�ي      معرفة ماإذا bانت رسالتھ قد حققت أFدافRا أم لا .عنصر Fام جدا &% العملية الإتصالية من خلالھ �ستطيع المرسل  Fو ه.رجع الصدى (التغذية العكسية ):  الإتصال . 



. تطور مف<وم الإتصال O	 المؤسسة :2     لتحقيق أFداف مادية ومعنوyة محددة ".السلطة وحدود bل قسم "، و�شاطره الرأي بارسونز إذ يرى أن " المؤسسات وحدات تقام وفقا لنموذج بناÊي مع7ن تحدد ش\ل المؤسسة &% bل مكتب و&% bل منظمة بالإضافة إ	� وجود Fي\ل تركيAÉ مع7ن يحدد العلاقات وتدفقات وقد عرفRا ماركس قي�� ع�k أÈ>ا " تركيب ب7�وقراطي وظائفي يحتوي ع�k مجموعة من القواعد والإجراءات الAn      دارyة ، تجارyة ، إقتصادية ، صناعية أو  خدماتية ...إsK" تختلف حسب طبيعª>ا فقد ت\ون إ+سمح hiموعة من الوسائل الDشرyة و المادية من تحقيق أFدافRا المرسومة bإنتاج منتجات أو خدمات وµ% المنظمات و المLشآت و المرافق ...إsK ومن مجمل ماعرفت بھ مايk% : " المؤسسة +ع�A منظمة عامة أو خاصة سسة م=>ا : التنظيمات الإجتماعية ، و كن9يجة حتمية لإختلاف ميادي=>م ، وقد أطلقت عدة +سميات ع�k المؤ قانونية وثقافية ...إsK ، و|ذلك ظRرت عدة مفاFيم  للمؤسسة +عكس الإختلاف الوا°¯ ب7ن العلماء والباحث7ن +عت�� المؤسسة مجالا خصبا للبحث ، إستقطب إFتمام الباحث7ن &% عدة ميادين إقتصادية ، إجتماعية ،        بـ . إصطلاحا :  .) entreprise(و+ع�A جمعية أو شركة أسست لغاية إجتماعية أو إقتصادية ، أما أصلRا فRو م��جم من ال\لمة اللاتLية �ع�A البناء وµ% بذلك مع�v �ش7� إ	� Fي\ل مب�v ، وحسب القاموس العرÀي الشامل فإن المؤسسة جمعRا مؤسسات تقة من فعل مشتقة من الفعل أسس والذي �ع�A ب�v حدود الدار ورفع قواعدFا إذاً المؤسسة لغة مش أ.  لغة :    . المؤسسة : 1. 2  قبل التطرق لمفRموم الإتصال المؤسسا+ي وجب التعرyج ع�k مفRوم المؤسسة وÀعض خصائصRا أولا :         



و للLشاط الذي يقوم بھ الأفراد ، وذلك بالإعتماد ع�k العمليات المنطقية &% &% التخطيط والتنفيذ د. التXسيق :   وتقسيم العمل وتوز�ع الأدوار و المراكز و التنظيم الRرمي .ت9ب�v المؤسسة أسلو|ا تنظيميا معينا لتحقيق ال9سي7� الفعال وyتم ذلك بواسطة تميe7 الوظائف ساليب : جـ: الأ   +عمل المؤسسة ع�k تحقيق Fدف او أFداف معينة تخدم مصاK¯ الأفراد و اhKماعات.بـ : التوجيھ :   من مجموعة أ�wاص وأدوار وجماعات عمل رسمية وغ7� رسمية . أ تتكون المؤسسة  تمe7 المؤسسة خصائص أساسية أFمRا :. خصائص المؤسسة : 2.2  الأzساق ، من أجل تحقيق أFداف محددة. فرعية +ع©ش تفاعلا مستمرا ب7ن Fذهالذي �شمل الLسق الإقتصادي و التنظيAB و الثقا&% و السياA�Ë وغ7�ه ، ومنھ فإن المؤسسة بإحتوا�>ا ع�k أzساق فرعية م=>ا zسق السلطة ، الإدارة و الم\انة ، وµ% من جRة أخرى أzساق جزئية بالLسبة للLسق الإجتما¦% العام ، ة تحتوي ع�k أzساق و|ناءا عF �kذه التعارyف نخلص إ	� أن العلماء ينظرون إ	� المؤسسة ع�k أÈ>ا أzساق اجتماعي  علاقات منظمة من نوع خاص كن9يجة للتعاون اK/اصل ب7ن الأفراد qغية تحقيق Fدف واحد ع�k الأقل " .عناصر مركبة ، فe7يقية ، بيولوجية ، �wصية و~جتماعية ، تLشأ ب7ن أعضا�>ا ووحداU>ا الLسق التعاوzي من ومن جRة أخرى يرى ش©س�� بارناد  أن : "المؤسسة أساق فرعية تدخل &% نطاق �عرف بالLسق التعاوzي ، وyت\ون       مص¡/ة مش��كة ب7ن Fؤلاء .بمجموعة الأفراد الAn تقع &% محيط zشاط المؤسسة أو التنظيم ، تؤثر فيھ وتتأثر بھ ، مع الإشارة إ	� أن Fناك مجموعة أعضاء اhKمRور الذين تر|طRم وسيلة إعلامية معينة ، أما المتخصص7ن &% العلاقات العامة ف7�بطونھ  جمRور المؤسسة فسوف يحد ذلك من مقدرتھ ع�k الإتصال مRما أحسن إختيار الوسيلة و الإعداد الإعلامي وFمو�عت�� جمRور المؤسسة أFم متغ7� &% العملية الإتصالية فإذا لم تكن لدى اwKب7� الإتصا	% خ��ة جيدة عن طبيعة       . جم<ور المؤسسة : 3. 2  التقوyم.  



المؤسسة أو النظام الإداري الذي يحدد بصفة رسمية م\انة ودور  المعلومات والأوامر والتعليمات الAn +ش\ل Fي\لالمعلومات ، الآراء ووسيلة للتأث7� &% المواقف و الإتجاFات و التنظيم اi/كم للمؤسسة فRو يقتA�Í تبليغ لقد +عددت المفاFيم المتعلقة بالإتصال المؤسسا+ي فRو عملية Fادفة تتم ب7ن طرف7ن أو أك¶� لتبادل         . المف<وم :1. 3  . الإتصال المؤسساZي : 3 �A والعاطفي بوyقصد بھ عملية نقل وتبادل المعلومات اwKاصة بالمنظمة داخلRا وخارجRا ، وFو وسيلة تبادل الأف\ار      bل فرد&% المؤسسة .Fات والرغبات و الآراء ب7ن أعضاء التنظيم بحيث يحقق التعاون الذFوالاتجا �kدف ي=>م و|ذلك �ساعد عRماعة نحو الhKك اyالمطلوب &% تحر �أو معاونوه التأث7 �kالارتباط و التماسك ومن خلالھ يحقق الرئ©س الأع �kداخل تنظيمات العمل ع ¯Îتوقف الاتصال الناyذا وF ،"شريD&% السلوك ال �امة لإحداث التغي7F اف بالتباين &% أسلوب التفوكما أنھ أداة�ى مستوى .الاع�zة العليا و|7ن أولئك الذين �شتغلون &% أدyات الإدارyب7ن المستو �ة أساسية &% أي مؤسسة      ك7yا، فالاتصالات الإدار<Uمزة وصل ور|ط ب7ن وحداF �ا  تتعلق وترتبط إرتباولأن الإتصال &% أي مؤسسة �عت�<Uا<Ñا وتوجRدافFا، لأن قرارات المؤسسة وأRا ونوعRمhÒ انb ماRعملية الإتصال، مq طا وثيقا .%ÓارwKا، و|ي=>م و|7ن العالم ا<P سر الواصل بي=>ا و|7ن العامل7نhKا ا<Èوb ة ب7ن العمال و الإدارة .     وذلكyسوء الممارسة للإتصالات الإدار �	ل &% المؤسسات +عود إbمكن القول أن أغلب المشاyو          



.أنواع الإتصال المؤسساZي :2. 3   تصال الداخ\	 للمؤسسة  : .الإ1. 2. 3  . مف<ومھ: 1. 1. 2. 3  Rا تحتاج ، و|التا	% المساFمة &% تحديد نجاح أو فشل Fذه المؤسسة ، وكذلك نرى ان أي مؤسسة مRما bان zشاطتاج أو اwKدمات �عد الإتصال الدخk% &% المؤسسة من أبرز المقومات الAn ترتكز علÑ>ا &% دفع س7�ورة العمل والإن     ط7ن &% ا إ	� إتصال داخk% فعّال حيث يتم من خلالھ نقل المعلومات و الرسائل ب7ن مختلف الأفراد الناشدائم وجت Fناك المؤسسة ، وقد تطور الإتصال الداخk% مع التطور التكنولوÓ% الRائل  الذي شRده عصرنا اK/ا	%  ، ف مع7ن  المؤسسة عن طرyق التواصل (نقل المعلومات والوقاÊع و الأف\ار و المشاعرمن �wص لآخر  ومن مستوى � العمل &% ھ نجد أنھ Fو جملة الإجراءات المتخذة P>دف +hÔيل إستجابة ب7ن القائم7ن عkومن أبرز التعارyف ل    +عارyف مختلفة لھ بإختلاف وجRات النظر . . إ	� مستوى آخر داخل bل المؤسسات و التنظيمات ) qغرض تحقيق أFداف العمل الإداري لRا  .أ^داف الإتصال الداخ\	 للمؤسسة  :2. 2. 2. 3   Ö م ور|ط الثقة ، كماFالتفا �	ف بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي إyداف خاصة بالعامل7ن :  التعرFأ �	دف إ< كذا الإرتقاء خلق الرضا و الإرتياح &% المؤسسة و|7ن العامل7ن qعضRم ببعض ودعم Fذا الرضا بصورة مستمرة،  و  لمطروحة .ت العامل7ن من خلال إش��اكRم &% عملية +سي7� الإدارة  من خلال إبداء آرا�>م إزاء المواضيع ابمعنوyا ؤسسة أFداف خاصة بالقيادات الإدارyة : تدور &% مجملRا حول تمك7ن القائد من التعرف ع�k ما يحدث داخل الم  /يحة ، القائمة ع�k اK/قائق و المعلومات ال×بصورة صادقة وbل ما من شأنھ إتخاذ القرارات السليمة و الRامة  ن الأzشطة الإدارyة مما �سRل عليھ عملية التوجيھ و الإشراف و التأث7� ع�k العامل7ن ، و|التا	% التLسيق ال\امل ب7  اwiتلفة داخل المؤسسة .



. ل غ7� الرسFABناك نوعان وFما الإتصال الرسAB و الإتصا .أنواع الإتصال الداخ\	 للمؤسسة :3. 2. 2. 3 ــــــــن خلالــــــــــھ نقــــــــــل المــــــــــادة المرســــــــــلة مــــــــــن أوامــــــــــر و+عليمــــــــــات و|لاغــــــــــات وقــــــــــرارات         :  الإتصال النازل  -     إتصال عمودي (صعد ، نازل )و~تصال أفقي   ع�k الRي\ل التنظيAB للمؤسسة ، وFذا النوع من الإتصالات �س7� &% الإتجاFات التالية : Fــــــــو الإتصــــــــال الــــــــذي يــــــــتم &ـــــــــ% إطــــــــار الأســــــــس و القــــــــوان7ن الnــــــــA تحكــــــــم المؤسســــــــة ، وyقـــــــــوم أ. الإتصــــــــال الرســــــــ_' :   ــــــــــ� أســــــــــفل : يــــــــــتم مــ ــــــض الأعمــــــــال Fــــــــذا النــــــــوع مــــــــن الإتصــــــــال  وFــــــــو إتصــــــــال مــــــــــن أعkــــــــــ� إ	 ــــــــ� القاعــــــــدة وتتطلــــــــب qعــ ــــــر والتوجÑ>ـــــــــــات و~عطـــــــــــاء التع��+سلســــــــل Fرمــــــــي مــــــــن القيــــــــادة إ	 ـــــــــ� جملـــــــــــة مـــــــــــن الأوامـــــ ـــــــال &ـــــــــ% المؤسســـــــــة مـــــــــن عليمـــــــــــات يحـــــــــــدث بـــــــــــ7ن مـــــــــــدير المؤسســـــــــــة ومرؤســـــــــــيھ يحتـــــــــــوي عkــ تقديم نصائح و~رشادات &% كيفية مواجRة العراقيل وحل مشاbل العمال المRنية .  -  إصدار التعليمات حول مختلف العمليات الإدارyة ب المؤسسة bإح��ام نظامي الدوام والإجازات -  س7ن بتقديم لRم المعلومات و+7wÔ� الإم\انيات اللازمة للعمل داخل المؤسسةتوجيھ المرؤو  -  تحديد أFداف وسياسات العمل للمرؤوس7ن وتوز�ع الأدوار والمسؤوليات علÑ>م -  خلال الإجتماعات الرسمية، و|إختصار يمكن تقديم qعض الوظائف الAn يقوم P>ا .خاصـــــــــة بالعمـــــــــل تتخللRـــــــــا شـــــــــرح طرyقـــــــــة أداء الأعمـــــــــال للمرؤوســـــــــ7ن وعلاقـــــــــاU>م ببـــــــــاÚ% الأعمــ   الإتصالات الصاعدة ضمن الإتصال الرأA�Ë  (العمودي) .للمستوyات الإدارyة الأدzى حرyة الإتصال والتواصل مع المستوyات الإدارyة العليا ضمن الRرم التنظيAB ،وتصنف إ	� القمة ضمن الRي\ل التنظيAB المفتوح والمرن الذي ي9يح  وأنواعRا اwiتلفة من قاعدة الRرم أو السلم الإداري أن الإتصالات الصاعدة تنطوي ع�k نقل الرسائل والمعاzي بأش\الRا جيف\	"والعمال إ	� الرئ©س أو القائد )؛ يرى "من الأسفل إ	� الأع�k ي\ون من مستوى إداري أدzى إ	� مستوى إداري أع�k &% الRي\ل التنظيAB  (من الموظف7ن          :  الإتصال الصاعد- 



مــــــاي\ون شــــــفAÛ وyمكــــــن إعتبــــــار الإتصــــــال الأفقــــــي بأنــــــھ Fــــــام وyزyــــــد مــــــن فعاليــــــة المLشــــــأة &ــــــ% اhiــــــالات التاليــــــة  غالبــــــاوy\ـــــــــون بـــــــــ7ن المســـــــــتوyات الإدارyـــــــــة و الإجتماعيـــــــــة أو السياســـــــــية أو الإقتصـــــــــادية الnـــــــــA تقـــــــــع &ـــــــــ% نفـــــــــس المســـــــــتوى        الإتصال الأفقي :   الرد ع�k الإستفسارات وطلب توضيحات حول العقو|ات الإدارyة   -  تقديم مق��حات المرؤوس7ن لصاK¯ العمل -  سواء bانت يومية أو أسبوعية أو شRرyة  تقديم معلومات حول الأداء وظروف العمل والمتمثلة &% التقارyر -  بالإضافة إ	� :نفس صورU>ا الأو	� و تمثل P>ذا مؤشر إيجاÀي عن حقيقة وفعالية العملية الإتصالية داخل المكتبة الوطنية مختلف الوسائل والقنوات لس7� المعلومات بطرyقة إيجابية بي=>م تضمن qش\ل ما وصولRا &%  &% مديرFا بإستعمالالنوع من الإتصال بطرyقة سلسة ومستمرة من قاعدة المكتبة المتمثلة &% الطبقة العاملة إ	� Fرم المكتبة المتمثل المنازعات ،إذ لايمكن تخيل الفرد لمنظمة لا توجد فÑ>ا مساحات للإتصالات الصاعدة ،  ما �ع�A أن سرyان Fذا كتو|ة وتقارyر الأداء ،الش\اوي ، و+سلك الإتصالات الصاعدة سبل عديدة مثل الإجتماعات الدورyة والتقارyر الم     حلول ناجعة لRا .التحفe7 ،حيث +�hع العامل7ن ع�k نقل وجRات نظرFم ور|ما ش\اوÖ>م إ	� المستوyات الأع�k للنظر فÑ>ا أو~يجاد عد الإتصالات الصاعدة من وجRة نظر العامل7ن الإدار7yن مثلا نوعا من الإتصال P>ذا الأسلوب علاوة ع�k ذلك +  المستوyات الإدارyة اwiتلفة ، كما انھ يؤثر وyدل ع�k فعالية عملية والبيانات والتغذية العكسية من قاعدة الRي\ل التنظيAB إ	� قمتھ يؤشر حالة طيبة جدا من التفاعل والتفاFم ب7ن صوصا &% منظمات العمل حيث أن التدفق اK/ر للمعلومات والواقع أنھ لا غ�v عن الإتصالات الصاعدة خ       bانــــــــــت الإدا رة العليــــــــــا ترغــــــــــب &ــــــــــ% مشــــــــــاركة العــــــــــامل7ن &ــــــــــ% رســــــــــم السياســــــــــات وتحديــــــــــد الأFــــــــــداف العامــــــــــة للمنظمــــــــــة الإتصـــــــال الأفقــــــــي مــــــــن العمليــــــــات الRامــــــــة الnــــــــA +�ــــــــhع مبــــــــدأ المشــــــــاركة &ــــــــ% التنظيمــــــــات اK/ديثــــــــة ، خاصــــــــة إذا  -       المعلومات لRم من زملا�>م دون الإعتبار بالمستوyات الأخرى.�شـــــــ\ل الإتصـــــــال الأفقـــــــي دائـــــــرة مغلقـــــــة، حيـــــــث أÈ>ـــــــا تلÉـــــــA حاجـــــــات الأفـــــــراد عـــــــن طرyـــــــق الإســـــــتماع  إلـــــــÑ>م ونقـــــــل  -       : 



ـــــــ� التعب7ــــــــ� اK/ــــــــر عـــــــــن أرا ــــــيم مــــــــن أجـــــــــل +�ــــــــhيع المرؤوســــــــ7ن عkــ ـــــــــن طرyــــــــــــــق الإتصــــــــــــــال �>ــــــــم والمشــــــــاركة &ـــــــــ% ،كمــــــــا أنــــــــھ مفيــــــــد لRـــــــــا وللتنظــ ــــع qعضــــــــــــــRم الــــــــــــــبعض عــــ ة ومتفق ة ومكتو|ة  ورسميالإتصال غ7� الرسAB :  لا يخضع Fذا الإتصال لقواعد و~جراءات وقوان7ن إدارyة مثDت  التLسيق ب7ن العامل7ن عند تقديم الوظائف واwKدمات والعمل سوyا ع�k حل المشاbل بي=>م -  المAÜ نقـــــــل وzشـــــــر المعلومـــــــات ع�ـــــــ� وســـــــائل إتصـــــــالية حديثـــــــة بـــــــ7ن العـــــــامل7ن تمـــــــس مختلـــــــف المســـــــتجدات عـــــــن المســـــــار  -  +�hيع التعاون ب7ن الزملاء عل العمل اhKما¦% وال9شارك &% تبادل ا�wK�ات وتفعيل الLشاطات  -  الإجتماعات ع�k مستوى الإدارة أو القسم ، ومن وظائفھ : (الRابط)كمـــــــا �ســـــــمح بالتLســـــــيق بـــــــ7ن مختلـــــــف مصـــــــاK¯ المؤسســـــــة وتتمثـــــــل أFـــــــم وســـــــائلھ &ـــــــ% المقـــــــابلات اwKاصـــــــة ، طرyـــــــق الإتصـــــــال العمـــــــودي المكتبـــــــة حيـــــــث �ســـــــمح عـــــــادة باK/صـــــــول عkـــــــ� معلومـــــــات لا يمكـــــــن اK/صـــــــول علÑ>ـــــــا عـــــــن الأفقي"وFـــــــذا مــــــــا يتضــــــــمن الإتصــــــــال بــــــــ7ن الــــــــزملاء أو بــــــــ7ن الوحــــــــدات التنظيميــــــــة عkــــــــ� نفــــــــس المســــــــتوى الRرمــــــــي &ــــــــ% إتخـــــــــــــاذ القــــــــــــــرارات والتعـــــــــــــاون مــــــــــــــع الإدارة &ــــــــــــــ% حـــــــــــــل المشــــــــــــــكلات مـــــــــ لمناسبات إدارyة مختلفة متخطيا خطوط السلطة الرسمية ، وذلك &% اللقاءات غ7� الرسمية &% أي مناسبة من ا7ن مستوyات علÑ>ا كما Fو اK/ال &% الإتصال الرسAB ، وyتم غالبا خارج القنوات الرسمية داخل التنظيم وخارجھ ب Anالرس (حفلات ، رحلات ، إجتماعات )ال �اص، وعليھ فالإتصال غ7wو +سمح بنقل المعلومات ب7ن الأ�F ABو ناتج عن العلاقات الإجتماعية وعلاقFتمامات الأفراد وFشغالات و إzعن إ �ي و�ع�Êات الصداقة إتصال عفوي تلقا صال الداخ\	  للمؤسسة :  . مستوcات الإت2. 1. 3 ، و|اعتباره عملية معقدة يجب أن نجعل منھ وسيلة إيجابية داخل المؤسسة .  '(defقـــــــــــة   : أ.الإتصال الyـــــــــــات بـــــــــــ7ن الأفـــــــــــراد بالطرFــــــات والأف\ـــــــــــار والإتجا   بمايk% : من وyتمe7 الإتصال ال�A�½w المباشــــــــرة وجRــــــــا لوجــــــــھ ، و&ــــــــ% إتجــــــــا7Fن دون عوامــــــــل أو قنــــــــوات وســــــــيطة أو وســــــــائل نقــــــــل صــــــــناعية ، وFــــــــذا النــــــــوع يقصـــــــــــد بـــــــــــھ العمليـــــــــــة الnـــــــــــA يـــــــــــتم بمقتضـــــــــــاFا تبـــــــــــادل المعلومـــــ



ــــ� مــــــــن �ــــــــwص قــــــــد ي\ــــــــون �wصــــــــان ،    �
ماh	:ب. الإتصال ا    تلقائية الإتصال الAn تظRر بوضوح &% اi/ادثات الغ7� رسمية. -    إم\انية إستخدام اللغة المناسبة لمستوى الأفراد الذين نتحدث إلÑ>م . -    مش9ت7ن.إنخفـــــــاض ت\لفـــــــة الإتصـــــــال بالقيـــــــاس إ	ـــــــ� الوســـــــائل الأخـــــــرى وyتطلـــــــب ذلـــــــك افـــــــراد معـــــــروف7ن و محـــــــدودين وغ7ــــــــ�  -    الأفــــــــراد مثــــــــل أفــــــــراد الأســــــــرة ، زمــــــــلاء  ثلاثــــــــة  أ�ــــــــwاص أو مجموعــــــــة مــــــــن الأ�ــــــــwاص ، وyحــــــــدث بــــــــ7ن مجموعــــــــة مــــــــنFــــــــو ذلــــــــك النــــــــوع مــــــــن الإتصــــــــال الــــــــذي يقــــــــوم فيــــــــھ المرســــــــل بمواجRــــــــة أك¶ــــ ــــدد كب7ــــــــــ� zســــــــــDيا مــــــــــن يقصــــــــــد بــــــــــھ العمليــــــــــة الnــــــــــA يــــــــــتم بمقتضــــــــــاFا ن  ج.  الإتصال ا�
ما^jkي:  الإجتماعات.–الندوات و المؤتمرات  –اwKطب  –اi/اضرات  –اhKم¸% بالطرق التالية : الدروس تتـــــــاح فرصـــــــة المشـــــــاركة ل¡hميـــــــع &ـــــــ% الموقـــــــف الإتصـــــــا	% . دون وجـــــــود قنـــــــوات ووســـــــائل محيطـــــــة وyتمثـــــــل الإتصـــــــال قــــــرار أو حــــــل مشــــــ\لة حيــــــث  إتخـــــاذ العمـــــل أو الدراســــــة ، جماعــــــات الأصــــــدقاء لقضـــــاء وقــــــت الفــــــراغ أو التحــــــادث، ــــــ� تلــــــك العمليــــــات الnــــــA  الأفــــــراد باســــــتخدام وســــــيلة أو أ ك¶ــــــ� مــــــن وســــــائل الإتصــــــال اhKما7F�يــــــة ، و�شــــــ7� أيضــــــاقــــــــــل المعلومــــــــــات ، الأف\اروالإتجاFــــــــــات إ	ــــــــــ� عــــــ ـــــــار لـــــــــذا يطلـــــــــق عليـــــــــھ العامـــــــــة ، ونقلRـــــــــا إتقــــــــــوم P>ــــــــــا الRيئــــــــــات ومؤسســــــــــات مســــــــــتخدمة &ــــــــــ% ذلــــــــــك الأجRــــــــــزة والآلات الnــــــــــA يمكــــــــــن بواســــــــــطª>ا إنتــــــــــاج الرســــــــــائل إ	 ـــــــwامة وعـــــــــدم التجـــــــــاzس والإن9شــ 	ـــــــــ� جمـــــــــا7F� غف7ـــــــــ�ة متعـــــــــددة تتم7ـــــــــe بالxــ ــــــات ، المقــــــــــــــابلات ، اi/اضــــــــــــــرات واwKطــــــــــــــب ، ســــــــــــــ�� الآراء و   وســــــــــــــائل الإتصــــــــــــــال الشــــــــــــــفوcھ :  ت ، اwKاصة ، الأدلة والكت©بات ، المراسلا التقــــــــــارyر ، دف�ــــــــــ� الإســــــــــتقبال ، مLشــــــــــورات بيانيــــــــــة ، لوحــــــــــة الإعلانــــــــــات ، الرســــــــــائل وســــــــــائل الإتصــــــــــال المكتوmــــــــــة :   . وسائل الإتصال الداخ\	 للمؤسسة : 3. 1. 3  جما7F�ي. الRــــــــــــــاتف ، الإجتماعــــــــ   الأسئلة المفتوحة .



.الإتصال ا�eارo	 للمؤسسة : 1. 2. 3            الوسائل السمعية البصرyة :  ال��يد الإلك��وzي ، اi/اضرات عن طرyق الشاشة . .مف<ومھ : 1. 1. 2. 3  �عرف ع�k أنھ : bل مايرمز للإتصال والعلاقات اwKارجية لمؤسسة ما .   في bل كما �عرف أنّھ :  حلقة وصل ب7ن المؤسسة و اhiتمع اi/يط P>ا(عملية إجتماعية ذات أFداف محددة) ، ف  ذلك  رادمجتمع لابد من وجود مؤسسات وFيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات و وظائف معينة ولRا صلات مع أف F�7Fا مالم تكن ثقة متبادلة بي=>ا و|7ن جماRذه المؤسسات من القيام بأعمالF تمع ، لا تتمكنhiشاطا ، وعليھ اLق الyرضاه وتأييده عن طر �kافظة ع/iور بالمؤسسة واRمhKو بناء ثقة اF %ÓارwKالإعلامي  فالإتصال ا ة ، ف\لما bان رتبط بالتLسيق ب7ن الوحدات الإدارyة داخل المؤسسوالإتصال اwKارF %Óو نتاج الإتصال الداخk% الم المتخصص . . أنواع الإتصال ا�eارo	 للمؤسسة : 2. 1. 2. 3 التLسيق جيدا حقق الإتصال اwKارÓ% الأFداف العامة للمؤسسة .   	hأ. الإتصال الإجتما  : مصاK¯ اwKاصة وFو بذلك �س¸� إ	� مساعدة bل من اhiتمع والتنظيم ع�k تنمية الو¦% بالإFتمامات المتبادلة و الFذه الأFداف ،  و+غي7�ه بما يتوافق معFو وسيلة لتحقيق أFداف وغايات مجتمعية ع�� التأث7� &% سلوك الفرد       



أو عدم  ب\لÑ>ما ومساعدة اhKمRور الداخk% للمؤسسة ع�k التغلب عb �kافة مظاFر الإغ��اب أو سوء التكيف ل .الرv�Þ الوظيفي &% العم لع و اwKدمات يقصد بھ مجموع التعاملات الAn تقوم P>ا المؤسسة مع محيطRا اwKارÓ% المرتبطة ب9سوyق الس      ب. الإتصال التجاري :   يخص  جمRورFا وتتعرف ع�k آرا�>م فيما ،لRذا يجب أن ي\ون الإتصال التجاري راÚ%  ، بحيث تقدر إحتياجات Fا كيد حضور Fو bل مايتم بواسطة المؤسسة سواء +علق الأمر بتقديم الأخبارعن نفسRا وعن zشاطاU>ا ، أداة تا      ج.الإتصال ا�eارo	 المؤسساZي :   منتجاU>ا وخدماU>ا ، مما �سمح لRا بتلبية رغباU>م وأذواقRم و��hعRا ع�k تقديم أحسن خدمة.  تنظيAB او التعرyف بموقفRا حول موضوع  أو حدث ،  وyقصد بھ أيضا العلاقات الشاملة ل\ل مجالات التفاعل ال دماج bل الوسائل الAn والAn تتم &% ش\ل +عب7� رسAB ومقصود للمؤسسة بصفª>ا القائمة qعملية الإتصال ، وذلك بإ ©س ية معينة تhÔLم مع واقعRا وأFدافRا و أحاسبحوزU>ا qغية +سRيل عملRا الداخk% ن وت\وyن صورة عموم . وظائف الإتصال ا�eارo	 للمؤسسة : 3. 1. 2. 3 أعضا�>ا وطلبات محيطRا .        %ÓارwKور اRمhKا متعلقة أولا بالمؤسسة وثانيا با<Öالمؤسسة لھ وظائف يؤد %& %Óل إتصال خارb  �¸الذي +س ابية ع=>ا نذكر جلRا فيمايk% :المؤسسة من خلالھ إ	� ت\وyن سمعة وصورة إيج تقارyر P>دف .إحاطة المنظمة ب\ل مايطرأ من +غ7� بالرأي العام عن طرyق البحوث من خلال تحليل الأراء وتقديم ال1  ية.اwKارÓ% من خلال تزوyد وسائل الإعلام بالبيانات و المعلومات ع=>ا سواء bانت مقروءة أو مسموعة أو مرئل¡hمRور  .الإعلام عن الأzشطة الAn تزاولRا المؤسسة وأFدافRا ومحار|ة الشاÊعات الضارة P>ا وشرح سياسª>ا2 رسم سياسة U>تدي P>ا المؤسسة .  



.تأس©س Fوyة وصورة قيادية للمؤسسة &% محيطRا.3 لwK Anدمات أو ا.الإFتمام والتأكيد ع�k الإتصال مع المؤسسات الأخرى سواء تلك الAn ت9شابھ معRا &% الإنتاج و ا4  . الوظيفة الtسيقية للإتصال المؤسساZي :2. 2. 3     تختلف ع=>ا &% ذلك بواسطة المطبوعات و الإتصالات الRاتفية وغ7�Fا من وسائل الإتصال . : .  التXسيق وأنواعھ 1. 2.2. 3  أداء دورFا العمل وحدة العمل اhKما¦% و التصرف &% إتجاه Fدف مع7ن ومتفق عليھ(تحقيق وظائف الإدارة العامة و رف بأنھ تحقيق ع يقصد بالتLسيق العملية الAn تتم ب7ن الفروع والأقسام اwiتلفة التاqعة لمنظمة واحدة ،إذ      لوحدات)أن ) كما عرفھ محمد سعيد عبد الفتاح بأنھ والوظيفة الAn بمقتضاFا �ستطيع الإداري (غالبا رؤساء ا  التنظيمات  كة(ب7ن العامل7ن) و~حداث ال��ابط والإhÔzام ب7ن مختلفينF ABيكلا من اRhKود اhKماعية و المش��  قد يمون التLسيق داخليا وقد ي\ون خارجيا ، قد ي\ون رأسيا وقد ي\ون أفقيا:    الإدارyة &% اRhKاز الإداري من أجل ت\امل zشاطھ وتحقيق Fدف مع7ن .    : 	oارeسيق ا�Xو الت 	سيق الداخ\Xس      أ.التLعة لمنظمةيقصد بالتqتلفة التاwiسيق الذي يتم ب7ن الفروع والأقسام اLالت %kيق الداخ  �	دف إ<Öفيقواحدة ، و %ÓارwKسيق اLل فرع أو قسم ، اما التb شاط الأفراد داخلz ام ب7نhÔLصد بھ  إيجاد نوع من التوافق و اف س bانت Fذه المنظمات &% نف إيجاد نوع من التوافق الذي تقوم بھ المؤسسة مع غ7�Fا من المنظمات سواء . �kى أو &% مستوى أعzالمستوى أو &% مستوى أد 



ظمة الواحدة ، يقصد بالتLسيق الرأA�Ë التLسيق الذي يتم من الأع�k إ	� أسفل أو من أسفل إ	� أع�k داخل المن        ب. التXسيق الرأ()' و التXسيق الأفقي : قي التLسيق ب7ن أعمال المدير العام والمدير المساعد ورئ©س القسم ورئ©س الفرع وFكذا ،  وyقصد بالتLسيق الأففلھ bالتوفيق و|مع�v آخر أنھ التLسيق الذي ير|ط أع�k التنظيم بأسأيا bان hÒم Fذه المنظمة  كب7�ة أو صغ7�ة ،  .أ^داف و أ^مية التXسيق :2.2.2. 3 الذي يتم ب7ن المستوyات المتماثلة &% المنظمة . &%  تامة وع�k أكمل وجھ و&% أقصر وقت  ممكن و|أقل جRد ونفقة ، علاوة ع�k الإرتقاء بمعنوyات العامل7نداري  بفعالية دارة ع�k أن التLسيق اhKيد الفعال من شأنھ تحقيق الغايات الموجودة من التنظيم الإ يتفق علماء الإ   	� :لأFدافRا  ، كما Ö>دف إالمنظمات الإدارyة وتحقيق الرv�Þ الوظيفي بي=>م وضمان ولا�>م للمنظمة و  ضمان توافق العمل الإيداري بصورة جماعية م��ابطة ومتناغمة تحقيقا للأFداف  من Fذا العمل.-  Rام .تجنب الإزدواج و التداخل &% الأzشطة و الاختصاصات الإدارyة   وتحقيق الكفاية الإدارyة &% أداء الم-  ون بي=>ا وال��ابط ب7ن أعمالRا .التنافس ب7ن الوحدات الإدارyة وضمان التعا–  إزالة التفاوت &% المعاملة ب7ن العامل7ن &% المنظمات الإدارyة .-  العملية الAn  ومنھ نخلص إ	� قول أن الإتصال المؤسسا+ي �ستعمل التLسيق bوسيلة ضرورyة لتحقيق أFداف        حيد اRhKود ف التنظيمات الإدارyة وتو +س¸� المؤسسة للوصول إلÑ>ا من خلال التوفيق ب7ن اRhKود ب7ن مختل     الDشرyة داخلRا .



مؤسسات تخصص علم المكتبات والمعلومات :.4             : %µع فئات وÀأر �	تنقسم مؤسسات تخصص علم  المكتبات و المعلومات إ . المؤسسات الإخwxانية : 1. 4 المؤسسات الإخ�eانية ، المؤسسات الأbاديمية ،  المؤسسات المRنية و المؤسسات التجارyة .  ن وأك¶�Fا عددا وأوسعRا zشاطا و إن bل مؤسسة من Fذه المؤسسات µ% بمثابة نظام مت\امل م\ون من عدد مؤسساتھ العمود الفقري لLشاط تخصص علم المكتبات والمعلومات ، وأقدم م +عت��  المؤسسات الإخ�eانية         قات الأجزاء و�عمل P>ا عدد من المتخصص7ن وع�k ضوء عدد من التقنيات كما أنھ يرتبط بمجموعة من العلا داخلية و اwKارجية ليحقق الأFداف الAn وضعRا لنفسھ . ال . أنواع المؤسسات الإخwxانية :1. 1. 4  ة إ	� بنوك تتمثل &% : المكتبات ب\ل أنواعRا ، مراكز التوثيق ، مراكز المعلومات ، مراكز الأرشيف ، بالإضاف       . وظائف المؤسسات الإخwxانية :2. 1. 4 المعلومات .  



وعية مؤسسات الإخ�eانية تمارس ثلاثة وظائف أساسية بصرف النظر عن hÒمRا أو نوعRا أو ش\ل أإن bل ال     : %kتتمثل فيماي %µا ، و<Èe�تخ Anعد دراسة متطلبات المستفيد  المعلومات الq ل مؤسسةb اRضوء أ. إختيار و إقتناء الأوعية طبقا لسياسة وا°/ة تضع �kين وع �سRل  . تنظيم أوعية المعلومات وتحليلRا وحفظRا طبقا hiموعة من القواعد و المعاي7� و التقنيات ل\يب الإم\انيات المتاحة لRا . فسارات وطلبات ج. إس��جاع الأوعية و|ث المعلومات الموجودة طبقا لمتطلبات المستفيدين الAn ترد &% ش\ل إست إس��جاعRا لما تتضمنھ من معلومات qعد ذلك . إلÑ>م &% صورة عدد من اwKدمات. للمعلومات وتقديمRا  المعرفة  الإzسان اwKارجية من إzسان إ	� إzسان ومن عصر إ	� عصر ومن م\ان إ	� آخر ) و|ذلك يتحقق الإتصال بذاكرة إن جميع Fذه الوظائف U>دف إ	� نقل الرسائل الموجودة &% أوعية المعلومات( و µ% الوسائط الم\ونة ل     سات الإخ�eانية وFو ضبط أوعية المعلومات .من خلال Fدف أساA�Ë للمؤس .المؤسسات الم<نية : 2. 4  Lية أحد الرbائز الRامة &% ت\وyن الب –اhKمعيات و الإتحادات و المنظمات –�عد وجود المؤسسات المRنية      وعية و يث نالأساسية لأي تخصص أو مRنة ، خاصة إذا bان عدد العامل7ن و المتخصص7ن فÑ>ا كث7� ومختلف من ح : %µعة وÀذه المؤسسات أرF دافFا ، وأ<Öتؤد Anلفيات العلمية أو الوظائف الwKم وأرا�>م تباين اFودRمعية وتوحيد جhKتم7ن بمجال عمل اRم.  أ. جمع شمل مؤسسات التخصص و متخصصيھ و الم<Uم ببعض و الدفاع عن تخصصاRعضq فyارات الأعضاء بإستمرار و  و+عرRديثة &% التخصص ، من خلال دب. تنمية قدرات وم/Kم بالتطورات اRفyية +عرDyورات تدر  و|رامج التعليم المستمر .



تقميات و ج. إجراء البحوث وتطوyر الممارسات &% التخصص و عادة ما ي\ون Fذا &% مجال تقييم و~عداد و تطوyر ال اhKمعية . ت لمؤسسات التخصص أو المؤسسات اwKرى الAn تحتاج إ	� مشورة &% مجال عملد. تقديم الإس9شارا المعاي7� و إقناع المتخصص7ن و المؤسسات بإستخدامRا . حركة تبادل  �عت�� التعاون الدو	% &% إعداد و تطوyر وzشر المعاي7� الموحدة وعقد المؤتمرات العالمية و+سRيل     مات الدولية الإتحادات و المنظالمعلومات ب7ن المتخصص7ن &% النظم التعاونية  أبرز وظائف و أFداف اhKمعيات و  ية الأمرyكية ومعاFدFا ، بالإضافة إ	�  اhKمعيات المRنية &% دول qعي=>ا (سواءا bانت متقدمة أو نامية )مثل : اhKمعالمكتبات  ومن أبرزFا &% مجال المكتبات و المعلومات نجد :  الإتحاد الدو	% للتوثيق ،  الإتحاد الدو	% hKمعيات  ل��يطانية ، ات ، جمعية المكتبات ال��يطانية ، جمعية المكتبات المتخصصة وم\اتب المعلومات العلم المعلوم . المؤسسات التجارcة : 3. 4 اhKمعية الص©نية للمكتبات ، جمعية المكتب7ن  النيج7�ين . معلومات ، موجودة بالفعل ومن اجل الكسب (الر|ح المادي) ، وFناك عدد كب7� م=>ا &% تخصص علم المكتبات  والا لسد حاجة µR% المؤسسات الAn تأخذ أي فكرة أو قضية أو سلعة موجودة وتطورFا و+عمل ع�k إستغلالRا و+سوyق  . أنواع المؤسسات التجارcة  :1. 3. 4 و�ع�� Fذا القطاع من القطاعات المشاركة &% الRي\ل  الإقتصادي لأي دولة  ~دارU>ا وµ% حيث +عمل Fذه الشرbات التجارyة ع�k بناء مراصد و بنوك المعلومات الببليوجرافية و إمتلاكRا و       أ. مؤسسات تجارcة تقدم المعلومات مباشرة إ
8 المستفيدين :   �}اسوب الإلكjxو�ي و المصغرات الفيلمية : ب. مؤسسات خدمات ا الأقوى و الأك¶� نفوذا وتأث7�ا وأر|احا  مثل : مركز التحس©ب المباشر للمكتبات .  



جموعة اwKاصة P>ا وصيانª>ا ، و~عداد مجموعة برامج ونظم لRذه الأجRزة تناسب مؤسسات المعلومات أشRرFا متورyد الأجRزة لا تقدم معلومات مباشرة للمستفيدين ولك=>اتقوم بDناء النظم  اi/سبة و الميكروفيلمية و        ومات بأوFايو.تكنولوجيا المعل خ�eنÑ>ا الذين لايمل\ون إم\انيات الأجRزة او العامل7ن المدر|7ن ع�k الإتصال أو اK/صول ع�k المعلومات من من المستفيدين +عمل كحلقة وصل ب7ن شرbات اhiموعة الأو	� الAn تقدم المعلومات مباشرة للمستفيدين و|7        ج. مؤسسات تجارcة جزئية :   تحليل وتقييم نظم المعلومات أو تدرyب العامل7ن P>ا .           د. المؤسسات الإسtشارcة الصغjkة:    بطرقة مباشرة. 7ن وFم الناشرyن ووكلاء دور الLشر الدولية ن لRم zشاط واسع ب7ن  مصادر الإنتاج الفكري الدو	%  و|        ه. موردي أوعية المعلومات :  قل و اhKمارك .الAn قد +عاzي البعد الم\اzي ، صعو|ة الإتصال ، صعو|ة تدب7� العملة  و الن المؤسسات الإخ�eانية . المؤسسات الأ�اديمية: 4.4  ث تقوم بـــــ: تقع علÑ>ا المسؤولية الأو	� &% إعداد المRرات الDشرyة المؤFلة للعمل &% مؤسسات التخصص ، حي    ومشروعات المعلومات وتقييمRا بإستمرار . تقديم الإس9شارات الفنية لنظم ومؤسسات-  مل ع�k أن ت\ون المؤسسة الأbاديمية مركزا للبحث و التطوyر وحل المشاbل الموجودة &% التخصص و ان +ع-   التخطيط لماساراتھ &% المستقبل ن والقيام بمشروعات تجرDyية تطبق فÑ>ا نتائج البحوث .



ل ا�wK�ات وتفاعلRا.لدولة و|7ن المتخصص7ن &% الدول الأخرى ا لتبادتنظيم لقاءات مستمرة ب7ن المتخصص7ن &% ا- معلومات.ماتم التطرق إليھ سابقا حول الاتصال يمكن إسقاطھ ع\8 مؤسسات تخصص علم المكتبات و ال      ملاحظة :    


