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 الجزء الأول  
 :يتكون من سبعة فصول

 

  الفصل الأول
 مقدمة في نظم المعلومات المحاسبية

 : هذا الفصل النقاط التاليةفيوسوف نتناول 
 :النظام: أولاً

يعرف النظام بأنه عبارة عن مجموعة من العناصر أو المكونات الملموسة وغير الملموسة 
ال محددة وتتضافر معاً من أجل تحقيق أهداف عامة التي تربط وفق بناء معين أو وسيلة اتص

 . محددة

 : الإداريةالمعلوماتنظام : ثانياً
ويعد المسئول عن تجميع وتجهيز , هو عبارة عن نظام يتكون من موارد مادية وبشرية

 صورة أنظمة فرعية مستقلة وذلك لإنتاج في كافة أنشطة المنظمة والتي تعمل فيالبيانات 
لائمة وتوصيلها للمستخدمين الداخليين والخارجيين بما يكفل تحقيق أهداف المعلومات الم

 .المنظمة
 :ويتضح من هذا التعريف ما يلي

يتكون نظام المعلومات الإدارية من مجموعة من الموارد الملموسة وغير الملموسة  -أ 
 .التي تتكامل فيما بينها من أجل تحقيق أهداف محددة

ات اللازمة لجمع وتشغيل البيانات حتى يتم الحصول على يتم اتخاذ الكثير من الإجراء -ب 
 .وهذا ما يعرف بدورة تجهيز البيانات, المعلومات الملائمة

يتكون نظام المعلومات الإدارية من أنظمة فرعية تتحدد طبيعتها وعددها وفقاً لحجم  -ج 
 .وطبيعة نشاط المنظمة

 فيداف تتمثل أهمها تعمل نظم المعلومات الإدارية على تحقيق مجموعة من الأه -د 
 :الآتي
 في المحافظة على حصتها في تحقيق أهداف المنظمة والمتمثلة فيالمساعدة  -1

والمحافظة على مستوى الأداء الحالي أو , ورفع مستوى أرباحها, السوق
 :وذلك من خلال, تطويره

توفير احتياجات المستويات الإدارية من المعلومات اللازمة  
 .والرقابة واتخاذ القراراتلممارسة وظائف التخطيط 

توصيل البيانات والمعلومات إلى هذه المستويات بيسر وبسهولة  
 الذيووضوح وبأقل تكلفة ممكنة وفى الوقت المناسب بالشكل 

 . جميع المستويات الإداريةفييساعد على تقييم الأداء 

 الأولىالمحاضرة 
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 .توفير احتياجات الجهات الخارجية من المعلومات -2
, والتناسق بين الأنظمة الفرعية المختلفة من جهةتحقيق الترابط والتكامل  -3

 .وبين الأنظمة ككل والبيئة الخارجية من جهة ثانية
 

وإنما ,  فراغفي يتضح من الأهداف السابقة أن نظام المعلومات الإدارية لا يعمل -هـ
يتأثر باحتياجات المستويات الإدارية داخل المنظمة علاوة على احتياجات الأطراف 

 . المعنية بنشاط المنظمةالخارجية
 :نظم المعلومات المحاسبية: ثالثاً

تتكون هذه النظم من مجموعة من المكونات البشرية والمادية المترابطة التي تتفاعل معاً وفقاً 
وذلك بهدف تجميع البيانات وتحويلها إلى , لمفاهيم وإجراءات ومبادئ محاسبية معينة

وقيام المستويات الإدارية الداخلية , للجهات الخارجيةوإتاحة بعض هذه المعلومات , معلومات
 . ممارسة وظائف الرقابة واتخاذ القراراتفيباستخدام كافة المخرجات 

 :ويتضح لنا من هذا التعريف ما يلي
. تعتبر نظم المعلومات المحاسبية أحد مكونات نظام المعلومات الإدارية في المنظمة - أ

, ة تهتم بكافة البيانات التي تحصل عليها المنظمةوإذا كانت نظم المعلومات الإداري
وبمخرجات كافة الأنشطة من , وبدورة تشغيل كافة الأنشطة داخل المنظمة

فإن نظم المعلومات المحاسبية تعد مسئولة عن توليد نوعين من , المعلومات
مثل كميات المخزون من , المعلومات هما المعلومات المالية والمعلومات الكمية

 .وكميات الإنتاج تحت التشغيل, وكميات المبيعات, اد الخام والمنتجات الجاهزةالمو
وتعمل نظم المعلومات المحاسبية على توفير هذه المعلومات من خلال نظام 

ونظام المحاسبة الإدارية اللذين يمثلان المكونين الرئيسيين لنظم , المحاسبة المالية
 .المعلومات المحاسبية

 من نظم المعلومات المحاسبية يتكون من مجموعة من المكونات إن كل نظام فرعى - ب
 الأفراد والمعدات والإجراءات والمبادئ التي تعمل من خلال شبكة فيالتي تتمثل 

 .اتصال محددة بهدف الحصول على المعلومات الملائمة
 :التمييز بين نظام المحاسبة المالية ونظام المحاسبة الإدارية: رابعاً

 :سبة الإدارية عن المحاسبة المالية من عدة جوانب منهاتختلف المحا
يهتم نظام المحاسبة الإدارية بتوفير المعلومات اللازمة للاستخدام الداخلي من قبل  -أ 

 .الإدارة على كافة المستويات الإدارية
 .ينصب اهتمام نظام المحاسبة الإدارية على المستقبل بدرجة كبيرة -ب 
 .ية مبادئ محاسبية متعارف عليهالا يحكم نظام المحاسبة الإدار -ج 
وهو ما لا يحدث بصورة , يهتم نظام المحاسبة الإدارية بملاءمة البيانات ومرونتها -د 

 . ظل نظام المحاسبة الماليةفيكبيرة 
 . ظل المحاسبة الإدارية بصورة كبيرة على البيانات غير الماليةفييتم التركيز  -ه 
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 . أكثر من تركيزها على المنظمة ككلتركز المحاسبة الإدارية على أقسام المنظمة -و 
 .يستفيد نظام المحاسبة الإدارية كثيراً من فروع المعرفة الأخرى -ز 
 .نظام المحاسبة الإدارية ليس إجبارياً -ح 
 

  الفصل الثانيالفصل الثاني
   دورة تجهيز البيانات دورة تجهيز البيانات

تحصل نظم المعلومات المحاسبية على مدخلات البيانات وتقوم بتحويلها من خـلال عمليـات              
ملائمة لمباشرة مهام المستويات الإدارية     ) مخرجات(معينة إلى المعلومات    ) و تشغيل أ(تجهيز  

ولتوفير احتياجات الجهات الخارجية مـن جهـة        ,من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات من جهة        
وتتم دورة تجهيز البيانات المحاسبية من خلال عدة مراحل متتالية وفقاً لما هو موضـح               . ثانية

 :في الشكل التالي
             

 
 
 
 
 
 

 دورة تجهيز البيانات
فإن الأمر يتطلب ,وقبل التعرض للكيفية التي يتم بها تحويل مدخلات البيانات إلى المعلومات 

 .والإشارة إلى بعض المفاهيم المرتبطة بها,التمييز بين البيانات والمعلومات 

 :التمييز بين البيانات والمعلومات
 : البيانات -1

ر البيانات عن الحقائق غير المنظمة التي تمثل المدخلات الخاصة بـنظم المعلومـات              تعب
وقد تكون في شـكل  . وهي بمثابة المادة الخام التي يتم تشغليها للحصول على المعلومات         ,

 .أو أرقام أو غير ذلك,فاتورة أو وثيقة 
 :المعلومات -2

ى إحداث تغيير في سـلوك      وتتميز بمقدرتها عل  ,هي عبارة عن مخرجات نظم المعلومات       
ويطلق . فهي تتميز عن البيانات بأنها تحمل في طياتها التأثير المفاجئ للمستقبل          . مستقبلها

  المخرجاتالمخرجات  التجهيزالتجهيز  المدخلات المدخلات 

البياناتالبيانات إدارةإدارة
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تتميـز  . على البيانات معلومات عندما يتم استخدامها كمدخلات في عملية اتخاذ القـرار           
 :المعلومات بخاصيتين أساسيتين هما

 .تخذي القراريجب أن يكون لها قدرة على تغيير معرفة م )1
 .يجب أن تساعد متخذ القرار على اختيار أفضل البدائل المتاحة )2

فإن المعلومات هي ذلك الجزء من البيانات الـذي يـؤدي إلـى زيـادة               ,وبناءً على ذلك    
 .المعرفة

 :نظرية المعلومات
. هي فرع من فروع نظرية الاتصال تهدف إلى قياس كمية المعلومات باستخدام اللوغاريتمات            

 :مثل الهدف من قياس كمية المعلومات التي تحتويها رسالة معينة في الآتيويت
 .الوصول إلى طريقة لقياس طاقة قنوات نقل المعلومات لتحديد الحجم الأمثل لها -1
 .تدنية الضوضاء غير المرغوب فيها -2
 .تخفيض حجم الرسالة عن طريقة استبعاد الإسهاب -3

لملائمة للإدارة وسط الكم الهائل من البيانات تعـد         ونجدر الإشارة إلى أن اختيار المعلومات ا      
وتعد نظرية المعلومات وسيلة لحـل      . من المشكلات الرئيسية التي تواجه المحاسبين الإداريين      

على أساس أن هذه النظرية تركز على استخدام الطرق الرياضية في قياس            ,مثل هذه المشكلة    
 .وحدات ثنائيةكمية المعلومات في رسالة معينة معبراً عنها ب

 :فإن الأمر يتطلب دراسة بعض المفاهيم الأساسية التي تعتمد عليها,ولفهم أبعاد هذه النظرية 

 :كمية المعلومات - أ
يرتبط معنى كمية المعلومات في ظل هذه النظرية بمقدار المعرفة أو الدهشة التي تضـيفه               

 كمية المعرفـة التـي      وتقاس كمية المعلومات بمقدار   .المعلومات إلى الشخص متخذ القرار    
وبالتـالي  ,تحويها الرسالة والتي تتحدد بناءً على احتمال وقوع الحدث قبل ورود الرسالة             

فكلما زادت قدرة الرسالة على تخفيض حالة عدم التأكد كلما زادت كمية المعلومات التـي               
 .تحويها

 كميـة   وبعبارة أخرى فكلما زاد الاحتمال أو التوقع عن حدوث الحدث كلمـا تضـاءلت             
وذلك لأن مستقبل المعلومة يكون متأكد من حدوث الحدث         ,المعلومات التي تحويها الرسالة     

فكلما كان الاحتمـال صـغيراً   . وبالتالي فمقدار تخفيض عدم التأكد يكون قليلاً أو معدوماً   ,
 . كلما ارتفعت درجة الدهشة وبالتالي تزداد أهمية ما تحويه الرسالة من المعلومات
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 :المعلوماتقيمة  - ب
وقيمـة  . المعلومات القيمة هي التي يؤدي إلى اتخاذ قرار أفضل مما لـو اتخـذ بـدونها               

المعلومات تمثل الأرباح الإضافية التي يمكن الحصول عليها أو الخسائر التي يمكن تجنبها             
 اتخاذ  يوتقاس قيمة المعلومات من خلال مقارنة نتيجت      . من خلال استخدام تلك المعلومات    

 . في حالتي استخدام وعدم استخدام المعلوماتالقرار
 :والآن نعود لمناقشة مراحل دورة تجهيز البيانات التي أشرنا إليها سابقاً على النحو التالي

 :مرحلة المدخلات -1
. وتمثل ما تم جمعه من بيانات عن مختلف الأحداث التي يصمم النظـام مـن أجلهـا                

 دورة تجهيز وإنتاج المعلومات التي يعتمد       وتمثل عملية جمع البيانات نقطة البداية في      
مما يتطلب مراعاة الدقة في     , وتحديد الاستراتيجيات المختلفة     تعليها في اتخاذ القرارا   

 . اختيار البيانات التي يتم جمعها
 :مرحلة تجهيز البيانات -2

 يقصد بتجهيز أو تشغيل البيانات تنقيتها وترتيبها وإجراء العمليات الحسابية المختلفـة           
ويتم تنقية البيانات من خلال الفرز والتصـنيف واسـتبعاد التفاصـيل غيـر              . عليها

 .الضرورية
 :مرحلة المخرجات -3

تتمثل مخرجات المعلومات المحاسبية في مجموعة التقارير الدوريـة أو التـي يـتم              
ومن أمثلة التقـارير    . إعدادها حسب الطلب سواء للاستخدامات الداخلية أم الخارجية       

أما التقارير التي يـتم إعـدادها   . وائم الدخل والمركز المالي وقوائم التكاليف     الدورية ق 
حسب الطلب فمنها تلك التي تستخدم في المفاضلة بين البدائل وفي ترشـيد قـرارات               

 .التسعير وغيرها من التقارير
ومن الملاحظ أنه لا توجد مجموعة مثلى من التقارير الصالحة لمختلـف المنظمـات              

ورغـم  .تقارير التي قد تصلح لمنظمة معينة وقد لا تصلح لمنظمة أخـرى           حيث أن ال  ,
 :ذلك هناك عدد من المبادئ الأساسية الواجب مراعاتها بصدد إعداد هذه التقارير هي

خاصـة وأن معظـم     ,ضرورة وضوح هذه التقـارير وسـهولة فهمهـا           - أ
 .مستخدميها ليسوا دائماً من المحاسبين

 .جات المستويات الإدارية المختلفةضرورة ملاءمة التقارير لاحتيا - ب
تقليل الفجوة الزمنية بين القرارات الإدارية التي يتم اتخاذها وإعداد تقارير            - ت

 .الأداء التي تعكس النتائج المترتبة على هذه القرارات
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 :إدارة البيانات وحمايتها -4
 ابتـداءً مـن   تتم إدارة البيانات أثناء تأدية المهام المختلفة لنظم المعلومات المحاسـبية       

 .وانتهاءً بمرحلة المخرجات,مرحلة المدخلات وما تنطوي عليه من تجميع البيانات 
وتحـديثها  ,وتخزينهـا  ,وحمايتهـا  ,ترميـز البيانـات    : وتتم إدارة البيانات من خلال    

 .واستعادتها,
 

 
 

  الفصل الثالثالفصل الثالث
 معرفة أهداف نظم المعلومات المحاسبية

وتصـميم نظـم    . ة تعد بمثابة انعكـاس لأهـداف المنظمـة        أهداف نظم المعلومات المحاسبي   
المعلومات المحاسبية بما يكفل تحقيق الهدف العام للمنظمة يتطلب تجزئة أو تقسيم هذا الهدف              

 .           إلي أهداف فرعية تتكامل فيما بينها نحو تحقيق الهدف العام 
 المعلومات للمستخدمين الخارجيين    وعموماً ، فإن أنظمة المعلومات المحاسبية تهدف ألي توفير        

ويتم توفير معظم احتياجات المستخدمين الخارجيين مثل حملة الأسهم         . والمستخدمين الداخليين   
 .والمستثمرين ، وجهات الائتمان عن طريق القوائم المالية التي ينتجها نظام المعلومات المالية 

 محددة بدقة ، وتختلـف مـن منظمـة        غير أن احتياجات المستخدمين الداخليين متنوعة وغير      
ويتم توفير هذه الاحتياجات من خلال نظام المحاسـبية         . لأخري ، ومن مستوي إداري لأخر       

وسنوضح فيما يلي احتياجات المستخدمين من المعلومات ، ودور نظـم المعلومـات           .الإدارية  
 :                           المحاسبية في توفيرها 

   :ين الخارجينمتطلبات المستخدم - أ
هناك العديد من الجهات الخارجية التي تحتاج إلي المعلومات المحاسـبية عنـد اتخاذهـا               

 :  ، وتتمثل أهم هذه الجهات قي الأتي القراراته
 يحتاج العملاء إلي معلومـات عـن منتجـات المنظمـة ،             :}العملاء{المدينون   -1

مانات التي تقـدمها    وخصائص تلك المنتجات ، وكيفية شرائها ، والخدمات والض        
المنظمة ،وبعض هذه المعلومات تقدم إلي العملاء عبر الإعلانات وقوائم الأسعار           

 .والكتلوجات 
وبالإضافة إلي ما سبق فإن العملاء في حاجة إلـي معلومـات أخـري مثـل قيمـة                  

ومثل هذه المعلمات يتم    .مشترياتهم ، وأرصدة حساباتهم لدي المنظمة ، وقواعد السداد          
 .ها عن طريق نظم المعلومات المحاسبية توفير
في حالة ما تكون المشـتريات علـي الحسـاب ، فـإن             : }الموردون{الدائنون   -2

الموردين يحتاجون إلي معلومات كافية ليتم بموجبها تحديد مسـتوى الثقـة فـي              
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العميل ووضعه المالي ومقدرته علي الدفع ، ومعلومات مثل أمر الشراء موضحاً            
ويتم توفير معظم   . لوب شرائها والصنف ، والخصائص الأخري       فيه الكمية المط  

 .          هذه المعلومات من خلال نظم المعلومات المحاسبية 
وتحتاج هذه الفئة إلي معرفة الوضع المالي الراهن للمنظمة وتقييمه          :حملة الأسهم  -3

ر احتياجـات  وتعتبر القوائم المالية من أهم التقارير التي توف    . ، والتنبؤ بالمستقبل    
 .حملة الأسهم من المعلومات

يحتاج العمال إلي معلومات عن جوانب معينة مثل مسـتويات الأجـور            : العمال -4
 .والمزايا الأخري ، ومثل هذه المعلومات تقدمها نظم المعلومات المحاسبية 

تحتاج الجهات التي تزمع تقديم قروض للمنظمة إلي معلومات عديدة          :  المقرضون -5
. رة المنظمة ، ومقدرتها علي السداد وكفاءة الإدارة ، ومسـتقبل المنظمـة              شه: منها  

 .وتعتبر القوائم المالية المصدر الرئيسي لهذه المعلومات 

               : متطلبات المستخدمين الداخليين-ب
وتعتبر احتياجاتهم مـن المعلومـات دالـة        . وتمثل هذه الفئة مجموعة المديرين في المنظمة        

 المستويات الإدارية العليا تختلـف عنهـا        تفمسؤوليا. ويات الإدارية التي يعملون فيها      للمست
فالمستويات الإدارية العليا مسئولة عن وضع الخطـط        . بالنسبة للمستويات الوسطي أو الدنيا      

والاستراتيجيات طويلة الأجل والرقابة عليها ، ومن ثم فإن التقارير المحاسبية التي تقدم لهـذا               
أمـا  . ستوي يجب أن تظهر صورة مختصرة عن جميع مظاهر النشـاط فـي المنظمـة                الم

المستويات الإدارية الوسطي ،فإن مجال اهتمامها يتمثل في تنظيم الأداء بالشكل الذي يحقـق              
التوازن بين الأهداف المحددة وقرارات التشغيل ، ومن ثم فإن التقـارير التـي تقـدم لتلـك                  

ى تحقيق هذه الأهداف ، وبما يكفل تقييم أداء مختلـف مراكـز             المستويات يجب أن تعكس مد    
 .           المسئولية 

أما المستويات الإدارية الدنيا ، فإنها تختص أساساً بتنفيذ المهام المحددة لها مـن قبـل الإدارة                 
الوسطي ، ومن ثم فإن التقارير التي تقدم لها يجب أن تشـمل علـي البيانـات والتعليمـات                   

 .  بمباشرة المهام التنفيذية المرتبطة
وهكذا يتضح أن احتياجات المستويات الإدارية من المعلومات هي بمثابة دالة لنوعية القرارات             

 . التي يقوم المستوي الإداري باتخاذها والمهام التي يقوم بها 
ومن الملاحظ أن تحديد احتياجات المستخدمين الداخليين من المعلومات يحتاج إلـي دراسـة              

لهذا فإن تصميم نظـم     . ميقة لتحديد المعلومات التي يجب تقديمها وتوقيتها ، وكيفية إنتاجها           ع
المعلومات المحاسبية لخدمة الأطراف الداخلية يعتبر من التحـديات الرئيسـية التـي تواجـه               

 . مصممي الأنظمة المحاسبية 
تطلب في المقـام الأول     وبناء علي ما سبق يمكن القول أن تصميم نظم المعلومات المحاسبية ي           

 .تحديداً أهداف المنظمة ، ومنها يتم اشتقاق أهداف نظم المعلومات المحاسبية 
ويمكن تلخيص الدور الذي تلعبه أهداف المنظمة في تصميم نظم المعلومات المحاسبية كما في              

 :الشكل التالي 
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 دور أهداف المنظمة في تحديد معالم نظم المعلومات المحاسبية
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احتياجات الجهات 
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  الفصل الرابعالفصل الرابع

 معرفة بيئة أنظمة المعلومات المحاسبية
فالبيئة الداخلية  . ية إلي بيئة داخلية وبيئة خارجية       يمكن تصنيف بيئة أنظمة المعلومات المحاسب     

. تتمثل في الأنظمة الداخلية وما تنطوي عليها من أنشطة والتي تكون النظام الشامل للمعلومات             
أما البيئة الخارجية فهي التي تتواجد خارج حدود النظام الشامل للمعلومات ، مما يعني أن هذه                

وتتمثل عناصر البيئة   .نظمة ، وقد تمتد إلي خارج هذا النطاق         البيئة قد تتواجد داخل نطاق الم     
 .الخارجية التي تقع داخل نطاق المنظمة في الأنشطة التشغيلية وفي الهيكل التنظيمي

أما عناصر البيئة الخارجية التي تقع خارج المنظمة ، فإنها تتمثل فـي المعلومـات المتعلقـة                 
وبالإضافة إلي ذلك ، فإن أنظمة المعلومات تعمل        . ة  بالسوق والمنافسة والتطورات التكنولوجي   

مـن  ) المستثمرون والجهات الحكومية وغيرهـا      ( علي توفير احتياجات الأطراف الخارجية      
 .المعلومات المرتبطة بأنشطة المنظمة 

 ـ                م وفي حقيقة الأمر فإن تأثير النظام وتأثره بالبيئة المحيطة هو أساس التقسيم للنظم إلـي نظ
 .مغلقة وأخرى مفتوحة 

 :  النظام المغلق-1
هو ذلك النظام الذي يزاول نشاطه بمعزل تام عما يجري من مـؤثرات فـي البيئـة                 

مثل نظام الرقابـة    (وهذا الانعزال قد يكون راجعاً إلي طبيعة النظام نفسه          . الخارجية  
 التجـارب   وقد يكون مقصوداً لدراسة ظاهرة معينـة مثـل        , ) والساعة, الأتوماتيكي  

حيث تحجب كل المؤثرات الخارجيـة عـن        , المعملية التي تتم لدراسة ظاهرة معينة       
 .الظاهرة موضوع الدراسة 

 :  النظام المفتوح-2
وتوجد قنوات اتصال علـي     . هو ذلك النظام الذي يتأثر ويؤثر في البيئة المحيطة به           

ل هذه القنوات يتم تـدفق      فمن خلا . حدود النظام تمثل الشرايين الأساسية الاستثمارية       
 .المدخلات والمخرجات من وإلي البيئة 

وإنمـا  , فإن نظام المعلومات المحاسبية لا يعمل فـي فـراغ      , وتأسيساً علي ما سبق     
 .يعتبر نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة به 

 :  تفاعل نظم المعلومات المحاسبية مع البيئة المحيطة بها-3
فإنه يمكن أن يتمثل في علاقـة النظـام المحاسـبي           , ل البيئي الداخلي    بالنسبة للتفاع 

فعلي سبيل المثال   . للمعلومات بالأنظمة الفرعية الأخرى وما تنطوي عليه من أنشطة          
. يلاحظ أن نظام محاسبة التكاليف يتفاعل مع كل من نظام التسويق ونظـام الأفـراد                

بغرض تحديـد التشـكيلة المثلـي مـن         وتفاعل نظام التكاليف مع نظام التسويق يتم        
كما أن تفاعله مع نظام الأفراد يستهدف تخطـيط     . المنتجات وترشيد قرارات التسعير     

احتياجات المنظمة من الموارد البشرية والمساعدة في تحديد أجور ومكافآت العـاملين            
 .في المراكز المختلفة 



 10

 :  استقرار النظام وتوازنه-4
. مات وتوازنها بمدي استجابتها للتغيرات في البيئة المحيطة         يرتبط استقرار نظم لمعلو   

 :وقد تلجأ هذه النظم في مواجهة هذه التغيرات إلي سلوك أي من الطريقين الآتيتين 
 : الطريقة الأولي

, وتتمثل في الاستجابة للمتغيرات البيئية المحيطة بالنظم بطريقة تجعلها تطور مـن وظيفتهـا               
 . ل بقائها وبالتالي زيادة احتما

 :     الطريقة الثانية
وهـذا يعنـي فشـل      . ويتمثل في عدم قدرة النظام علي التكيف والاستجابة للمتغيرات البيئية           

 . النظام وعدم قدرته علي النمو والاستقرار 
فإن خاصية الاستقرار والتوازن تتضاءل مـع ظهـور احتياجـات جديـدة             , وبعبارة أخرى   

فالنظـام  . معلومات المواجهة للمستجدات في المواقـف الإداريـة         للمستويات الإدارية من ال   
المحاسبي للمعلومات يكون في حالة استقرار وتوازن طالما أن مستخدمي مخرجاته راضـين              

ولكنه يفقد هذا الاستقرار والتوازن نتيجة لعدم اسـتقرار وتـوازن   , عما ينتجه من المعلومات    
ن إلا بإدخال التعديلات اللازمة والتي من شانها إشباع         ولا تستعيد التواز  , مستخدمي مخرجاته   

 .احتياجات هؤلاء المستخدمين 

 : اختلاف نضم المعلومات المحاسبية باختلاف البيئة -5
تجدر الإشارة إلي نظم المعلومات المحاسبية تختلف باختلاف البيئـة التـي تعمـل فيهـا                

فالنظـام  . عند تصميم هذه الأنظمة     وباختلاف الفترات الزمنية ، مما يتطلب مراعاة ذلك         
المحاسبي الملائم لمنظمة معينة قد لا يكون ملائماً لمنظمة أخري كما أن النظـام الملائـم           

فعلي سبيل المثال نجد    . لمنظمة معينة في فترة معينة قد لا يكون ملائماً في فترات أخري             
ون ملائماً لوحدات القطـاع     أن النظام المحاسبي لوحدات القطاعين العام والمختلط قد لا يك         

ولذلك ،فأنه عند تصميم نظام المعلومات المحاسبية يجب الاسترشاد باعتبـارين           . الخاص  
 : أساسين هما 

 .تعذر وجود نظام محاسبي قابل للتطبيق في جميع المنظمات  - أ
 . ضرورة مراعاة النظام للبيئة التي يعمل فيها  - ب
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  الفصل الخامسالفصل الخامس

 الاتصال في نظم المعلومات المحاسبيةمعرفة شبكة 
 :مفهوم الاتصال 

 إلي مستقبل   ليشير الاتصال إلي عملية نقل إشارة معينة من مصدر معين عبر قنوات الاتصا            
 .الإشارة بغرض تحقيق التأثير المنشود 

ويتحقق الاتصال بين شخصين عندما يتمكنان من الوصـول فهـم موحـد للفكـرة موضـع                 
 : سبق أن عناصر الاتصال تتمثل في كل من ويتضح مما.الاتصال
 .المصدر  -1
 .الإشارة المرسلة  -2
 .قنوات الاتصال  -3
 .مستقبل الرسالة  -4

وهو الذي يريد نقل الفكرة أو الرسالة إلى شخص         , والمصدر قد يكون شخصاً متكلماً أو كاتباً        
الإشارات التـي   ويعتبر نظام المعلومات المحاسبية بمثابة المصدر الرئيسي للبيانات أو          . آخر

تنساب عبر قنوات الاتصال والمتمثلة في مجموعة الحسابات والتقارير والقـوائم والجـداول             
 .المختلفة 

أما الرسالة أو المعلومة فهي وسيلة التعبير عن المضمون الذي يريد المرسل أن ينقلـه إلـي                 
 توجيهها إلي المستخدمين    المستقبل ، وبالنسبة لقنوات الاتصال فإنها تتمثل في التقارير التي يتم          

بفرض إحداث التأثير المنشود ، والذي يتمثل في استخدام المعلومات الواردة في هذه التقارير              
 .في اتخاذ القرارات من جانب المستخدمين 

وللتعرف علي مدي تحقيق التأثير المنشود لدي مستقبل الإشارة ومن ثم تحقيق كفاءة الاتصال              
ظام ينطوي علي التغذية العكسية من خلال التغذية العكسـية نجعـل            ، فإن ذلك يتطلب توافر ن     

 ديناميكياً ، فمن خلالها يتم نقل وتوصيل استجابة المستقبل ، وهذا قد يدفع المرسـل                لالاتصا
 .إلي أحداث تغييرات في الرسالة التالية 

 .ويوضح الشكل التالي شبكة الاتصال في نظم المعلومات المحاسبية 
 

 

 

 

 

 

 

 نظم المعلومات المحاسبية  ر المصد

 البيانات المرتبطة بالأحداث الاقتصادية الإشارات 
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 )شبكة الاتصال في نظم المعلومات المحاسبية (                     
 :فعالية الاتصال 

وهذا التغيير عادة مـا     . تتمثل فعالية الاتصال في تغير سلوك المستقبل نتيجة للرسالة المنقولة           
 :يمر بثلاث مراحل متتالية هي 

قة لدي المستقبل عن الموضـوع الـذي تحملـه          إحداث تغيير في نوع المعرفة المسب      -1
 . الرسالة

 .إحداث تغيير في وجهة نظر المستقبل حول الموضوع الذي تحمله الرسالة -2

 .إحداث تغيير فعلي في سلوك المستقبل -3

وتتحقق المراحل السابقة من خلال تبادل المعلومات في شـبكة الاتصـال وفقـاً لمسـتويات                
 :الاتصال التالية
 ويهدف هذا المستوى إلى النقل والتوصيل الـدقيق للرمـوز التـي تمثـل               :يالمستوى التقن 

 . المعلومات أو الرسالة موضوع الاتصال
 ويهدف هذا المستوى إلى توصيل معنى أو مضمون الرسالة بدقة للمستخدم            :المستوى اللغوي 

فـس  ولكن هل حصل المستقبل على ن     ,حيث أنه يتم قد توصيل الرموز للمستخدم بشكل دقيق          ,
 :المعنى الذي يريده المرسل؟ لاشك أن ذلك يعتمد على الآتي

 .حسن اختيار الرموز والإشارات  - أ
تصميم قنوات الاتصال بطريقة تجعلها خالية مـن الضوضـاء أو الإشـارات غيـر                - ب

 .المرغوبة 

 

 قنوات الاتصال

 المستقبل 

التقارير الصادرة عن نظم المعلومات 
 المحاسبية 

والأنظمة الفرعية ,المستويات الإدارية 
وما تنطوي عليه من أنشطة والجهات 

 الخارجية

التأثير المنشود 
استناد المستويات الإدارية في مباشـرة      
مهامها إلـى المعلومـات التـي يـتم         

 استخلاصها من محتويات التقارير 
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 :مستوي الفعالية
 .الةويهدف هذا المستوي إلي إحداث التغيير المنشود في سلوك المستقبل من خلال الرس

 :   دور شبكة الاتصال في تحقيق التفاعل البيئي
سبق أن أوضحنا أن التفاعل البيئي لنظم المعلومات المحاسبية بلعب دوراً جوهرياً في تحديـد               

ومن الملاحظ أن ذلك التفاعل يتم من خلال شبكة اتصالات تعمـل علـي              . كفاءة تلك النظم    
 .لأطراف المعنية  وتوزيع مخرجاته علي اهتغذية النظام بمدخلات

فتفاعل الأنظمة الفرعية للمعلومات مع كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية إنما يـتم مـن                
ومـن  , خلال تبادل المعلومات عبر قنوات الاتصال التي تربط هذه الأنظمة الفرعية ببعضها             

 .  هذه الأنظمة خلال استجابتها للمتغيرات البيئية الخارجية وذلك بطريقة تكفل تحقيق أهداف
ولكـن  , ومن الملاحظ أن عدم كفاءة شبكة الاتصال لا تؤدي إلي انعدام التفاعل البيئي فحسب               

قد يصل الأمر إلي قيام بعض الأنظمة الفرعية بالعمل علي تحقيق أهدافها بمعزل أو بصـورة                
 . متعارضة مع أهداف الأنظمة الفرعية الأخرى والمنظمة ككل

 :م الاتصال إلي نوعين هما ينقس :أنواع الاتصال

 : الاتصال الرسمي –أ 
ويتمثل في الاتصال الذي يتم من خلال الهيكل التنظيمـي للمنظمـة والـذي يحـدد                
الاختصاصات والواجبات والعلاقات التي تحكم تدفق المعلومـات إلـي المسـتويات            

,  أدنـي    وينقسم هذا النوع من الاتصال إلي اتصال من أعلي إلي         . الإدارية المختلفة   
 .واتصال أفقي , واتصال من أدني إلي اعلي 

والاتصال من أعلي إلي أدني هو الذي يتم من قبل المستويات الإداريـة العليـا إلـي                 
ويتمثل في إصدار الأوامر والتوجيهات لجعل المـوظفين        , المستويات الإدارية الدنيا    

 .المعلومات والعاملين يسلكون السلوك المرغوب فيه أو لطلب نوع معين من 
أما الاتصال من أدني إلي أعلي فيتم فيه نقل المعلومات من المستويات الإدارية الدنيا              

ويعتبر هذا النوع من الاتصال من أهم المصادر التـي          .إلي المستويات الإدارية العليا   
. تعتمد عليها المستويات الإدارية العليا لمعرفة كيفية سير وتنفيذ الخطـط والبـرامج              

 في هذا النوع من الاتصال الاختصار في كمية المعلومات التـي يتضـمنها              ويراعي
قنوات الاتصال وذلك لإتاحة الفرصة للمستويات الإدارية العليـا للتفـرغ للتخطـيط             

فهـو الـذي يـتم فيـه تبـادل          , أما الاتصال الأفقي    . ومناقشة الأمور الإستراتيجية    
 .ي نفس المستوي الوظيفي المعلومات بين المستويات الإدارية الموجودة ف

 :الاتصال غير الرسمي -  ب
يتم هذا النوع من الاتصال من خلال تبادل المعلومات المختلفة أثناء التقاء الأفـراد مـع                
بعضهم وقد أجمع الكثيرون علي أهمية هذا النوع من الاتصال لماله من دور فعـال فـي                 

 .تعزيز الاتصال الرسمي
 بمثابة الشرايين الرئيسية لنظم المعلومات المحاسبية       وهكذا يتضح أن شبكة الاتصال تعتبر     

وعلي هذا الأساس أكدت جمعية المحاسبة الأمريكية علي أن شبكة الاتصال تعـد بمثابـة               
 .وأنها أكثر أهمية من عملية إنتاج المعلومات ذاتها , العامل المحدد لكفاءة النظام 
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 الفصل السادس
 مكونات نظم المعلومات المحاسبية

تشتمل نظم المعلومات المحاسبية علي مجموعة من المكونات التي تتفاعل فيما بينها من خلال              
وقد تكون هذه المكونات في صورة مادية مثـل         . شبكة الاتصال بغرض تحقيق أهداف معينة     

كما أنها قد تكون غير مادية مثـل        . الأفراد والآلات والمعدات والمجموعة المستندية والدفترية     
 :ويعتمد تحديد مكونات نظم المعلومات علي العوامل التالية .والإجراءات والمبادئ القواعد 
 .أهداف هذه النظم -1
 .المستوي التكنولوجي المستخدم في تشغيلها -2
 . دورة تجهيز البيانات والمتمثلة في المدخلات والتشغيل والمخرجات  -3

تطلـب مـن محللـي      ومن الملاحظ أن التعرف علي مكونات نظم المعلومات المحاسبية ي         
الأنظمة الإلمام العام بطبيعة كل مراحله من مراحل تجهيز وتوصيل البيانات التي تتولـد              

 .عنها 
وتتمثل مدخلات النظام في البيانات التي تنطوي علي مجموعة من الحقائق المتعلقة بأحـداث              

بيانـات فـي    وتتمثل غالبية مكونات مرحلة جمع ال     . ماضية أو متوقعة ممكنة التحديد والقياس     
الوسائل المستخدمة في تجميع البيانات المرتبطة بالأحداث الاقتصادية ذات العلاقـة بالنظـام             

 .المحاسبي
أما المرحلة الثانية من مراحل تجهيز البيانات المحاسبية والمتمثلة في مرحلة التشغيل فإنها تبدأ              

وإجـراء المقارنـات والفـرز      , بتسجيل البيانات وإجراء العمليات المحاسبية المختلفة عليها        
والتصنيف وإعداد الملخصات وتحديث البيانات وتجزئتها بغرض تـوفير المخرجـات مـن             

فالنظام اليدوي تتمثل أغلب مكوناتـه فـي        . وقد يتم تجهيز البيانات يدوياً أو آلياً        . المعلومات  
ت البسيطة مثـل    العنصر البشري الذي يتولى تأدية معظم المهام مستعيناً في ذلك ببعض الآلا           

فإنها قد تعتمد علي الآلات الكهروميكانيكيـة       , أما بنسبة للنظم الآلية     .الآلات الكاتبة والحاسبة    
وتشتمل هذه النظم علـي مكونـات فنيـة         . باستخدام البطاقات المثقبة أو علي الحاسبات الآلية      

 .وبشرية

 :    وتتكون من الآتي: المكونات الفنية-أ
 .ثل في الأجهزة والمعدات المستخدمة في إدخال البياناتوتتم: وسائل الإدخال -1
 .وحدة التشغيل المركزية -2
 .    أجهزة عرض المخرجات -3

وبالنسبة للأجهزة والمعدات المستخدمة في إدخال البيانات يوجد أسلوبان بديلان لكـل منهمـا              
وهو , وعات  ويتمثل النوع الأول في أسلوب التشغيل بنظام المجم       . تأثيره علي مكونات النظام   
ويتم بموجبه تجميع البيانات عن فترة زمنية معينة وإدخالهـا فـي     , من أكثر الأساليب شيوعاً     
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, أما النوع الثاني فيتمثل في أسلوب نظام التشغيل المباشـر           . الحاسب لمراجعتها مرة واحدة     
 . حيث يتم إدخال البيانات المرتبطة بالعمليات بمجرد حدوثها

 :وتشمل علي, المركزية من أهم المكونات الفنية وتعد وحدة التشغيل 
 .وحدة الرقابة -1
 .وحدة الحساب والمنطق -2
وحدة التخزين التي يسميها البعض بالذاكرة لاحتوائها علي البرامج لتي تعد بمثابـة              -3

 .ترجمة لإجراءات تشغيل البيانات
نـوع  أما أجهزة عرض المخرجات فقد تكون في صورة أجهزة طباعـة أو شاشـات وفقـاً ل                

 .المعدات المستخدمة

 : المكونات البشرية فيتتمثل: المكونات البشرية-ب
 .مشغلي المحاسب -1
محللي الأنظمة الذين يقومون بالتعرف علي الاحتياجات من المعلومـات وتصـميم             -2

 .النظم الكفيلة بتوفيرها
معدي البرامج الذين يقومون بالتعبير عن متطلبات محللي الأنظمة في صورة برامج             -3

 .ءم مع أنواع الحاسباتتتلا
أما مكونات المرحلة الثالثة من مراحل تجهيز البيانات فتمثل في الوسـائل المسـتخدمة فـي                

 .توصيل مخرجات النظام إلي المستويات الإدارية والأنظمة الفرعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16

  الفصل السابعالفصل السابع
  الرقابة في نظم المعلومات المحاسبيةالرقابة في نظم المعلومات المحاسبية

  ::تعريف الرقابة وأهدافهاتعريف الرقابة وأهدافها
ن تعريف الرقابة بأنها الوظيفة التي تختص بالتحقق من أن الأهداف والخطط والسياسات يمك

 .والإجراءات يتم تنفيذها بالشكل المحدد لها مسبقاً
فالمحاسـبون يسـتطيعون    , وتحقيق الرقابة يعتبر من أهم وظائف نظم المعلومات  المحاسبية         

رقابة الفعالة ومن خلال مراجعة وتقييم      تقديم خدماتهم في هذا المجال من خلال تصميم نظم ال         
 :وتتمثل أهداف الرقابة في الآتي. النظم الرقابية القائمة وتقديم التوصيات اللازمة لتطويرها 

 .المحافظة علي أصول المنظمة .1
 .استخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية بما يضمن تحقيق أهداف المنظمة .2
 .قتصادية ومعالجتها محاسبياًالتسجيل الكامل والدقيق للأحداث الا .3

 :أنواع النظم الرقابية
 :نظام التغذية العكسية - أ

وتتم من خلال مقارنـة النتـائج       , التغذية العكسية هي الخاصية المميزة لنظام الرقابة        
الفعلية مع المعايير أو الأهداف المحددة مقدماً لمعرفة الانحرافات واتخاذ الإجـراءات            

يساً علي هذا التعريف فإن تحقيق الرقابة من خلال نظـام           وتأس. التصحيحية اللازمة   
 :التغذية العكسية تتطلب الآتي

 .وجود هدف أو معيار محدد واضح -1
 .وجود خطة لتنفيذ ذلك الهدف -2
 .وجود وسيلة لرصد الأداء الفعلي  -3
 .إجراء المقارنات بين الأهداف أو المعايير والأداء الفعلي -4
 .ات العملية المناسبة لتصحيحهامعرفة الانحرافات واتخاذ الإجراء -5

حيث , إن نظام التغذية العكسية يعتبر من الأنظمة الرقابية التي تعتمد علي محاسبة المسئولية              
كما أن تقارير   .يتم تقييم أداء كل قسم علي حدة وفقاً للأهداف والمعايير والإجراءات المحددة له            

حيـث يـتم بموجبهـا تحديـد        , ة العكسية   الأداء الفعلي تعتبر العمود الفقري في نظام التغذي       
ولهذا يجب توخي الدقة الموضوعية     . الانحرافات تمهيداً الاتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهتها     

وتضمينها لشرح كامـل    , في إعداد هذه التقارير وتقديمها للجهات المعنية في الوقت المناسب           
 .واقتراحات لكيفية علاجها, لأسباب الانحرافات 

 :رقابة المسبقةنظم ال -  ب
تتحقق الرقابة في ظل هذا النظام قبل حدوث الانحرافات المتوقعة وذلك مـن خـلال               

 والعمل علي   تحيث يتم التنبؤ بالانحرافا   , إدارة كل من عمليات التشغيل والمدخلات       
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ولهذا يطلق علي هذا النوع من أنواع الرقابـة نظـام الرقابـة             , تلافيها قبل حدوثها    
 .يةبالتغذية الأمام

ومن الملاحظ أنم نظام الرقابة المسبقة أقل فاعلية من نظام التغذية العكسية لارتباطـه              
 .بالمستقبل الذي يصعب التنبؤ بأحداثه بصورة كاملة

 :نظام الرقابة الداخلية -  ت
تتمثل الرقابة الداخلية في مجموعة السياسات والإجراءات التي يتم وضعها بغرض التأكد 

ويتكون نظام الرقابة . دة من الوحدات التي تشتمل عليها المنظمةمن تحقيق أهداف كل وح
 : الداخلية من ثلاثة عناصر رئيسية هي

 .بيئة الرقابة -1
 .إجراءات الرقابة -2
 .النظام المحاسبي -3
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 تمارين على الجزء الأول
 :وضح باختصار مدى صحة أو خطا العبارات التالية:أولاً

هناك علاقة طردية بين كمية المعلومات الواردة في رسالة معينة وبين احتمال وقوع              -1
 .الحدث قبل استلام هذه الرسالة

 .تتمثل مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في مجموعة القوائم المالية فقط -2
جات المستويات الإدارية من المعلومات تعد دالة لنوعيـة القـرارات التـي             إن احتيا  -3

 .يتخذها المستوى الإداري أو المهام التي يباشرها
 .لا تختلف نظم المعلومات المحاسبية باختلاف البيئات التى تعمل بها -4
يتحقق فعالية الاتصال عند إحداث تغير فى نوع المعرفـة المسـبقة لـدى مسـتقبل                 -5

 .الرسالة
 .إن تحديد مكونات نظم المعلومات المحاسبية يعتمد على أهداف هذه النظم فقط -6
 .يتم إدارة البيانات أثناء أداء مهمة جمع البيانات فقط -7
 .يوفر نظام محاسبة التكاليف معظم المعلومات التى ينتجها نظام المعلومات المحاسبية -8
ستخدمين الخـارجيين مـن     يهتم نظام المحاسبة الإدارية بصفة أساسية باحتياجات الم        -9

 .المعلومات المحاسبية
 .يعتبر نظام محاسبة التكاليف أحد الأنظمة الفرعية الأساسية في نظام المحاسبة المالية -10

 .لا يختلف نظام المعلومات المحاسبية عن نظام المعلومات الإدارية -11

 .يتماثل نظام المحاسبة الإدارية إلى حد كبير مع نظام المحاسبة المالية -12

تم نظام المعلومات المحاسبية بتجميع البيانات المرتبطة بكافة نواحي النشـاط فـي             يه -13
 .المنظمة وتشغيلها وإنتاج المعلومات

 .إلى نفس المعنى" المعلومات"و" البيانات"يشير مصطلحي  -14

يتمثل الغرض من قياس كمية المعلومات الواردة في رسالة معينة في تدنية الضوضاء              -15
 .طغير المرغوب فيها فق

هناك علاقة عكسية بѧين آميѧة المعلومѧات الѧواردة فѧي رسѧالة معينѧة وبѧين احتمѧال وقѧوع                        -16
 .الحدث قبل استلام هذه الرسالة

إن أهداف نظم المعلومات المحاسبية تعد بمثابة انعكاس لأهداف المنظمات التي تصمم             -17
 .لها هذه النظم

ئـة التـي تقـع خـارج        تقتصر البيئة الخارجية لنظم المعلومات المحاسبية على البي        -18
 .المنظمة

يتحقق استقرار نظم المعلومات عندما تتمكن من توفير احتياجات المسـتخدمين مـن              -19
 .المعلومات

إن نظام المعلومات المحاسبية الذي طبق بنجاح في شركة معينـة يمكـن أن يطبـق                 -20
 .بنجاح في شركات أخرى مماثلة
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يهدف المستوى التقني للاتصال إلى توصـيل معنـى أو مضـمون الرسـالة بدقـة                 -21
 .للمستخدم

الاتصال الرسمي هو الذي يتم من خلال العلاقـات الاجتماعيـة والشخصـية بـين                -22
 .الموظفين والعاملين في أي منظمة

تعد وحدة التشغيل المركزية أهم المكونات الفنية لنظم المعلومات المحاسبية في حالـة              -23
 .تخدام الحاسبات الآلية في جمع وتشغيل البياناتاس

 .تهدف الرقابة إلى المحافظة على أصول المنظمة فقط -24

     
 :أجب عن الأسئلة التالية:ثانياً

يقوم نظام المعلومات المحاسبية بإنتاج المعلومات المحاسبية من خلال نظامين  - أ
اشرح بإيجار . اريةونظام المحاسبة الإد, نظام المحاسبة المالية: رئيسين هما

 .  الفرق بين هذين النظامين
 ما هو الفرق بين البيانات والمعلومات؟ - ب
تعتمد نظرية المعلومات على بعض المفاهيم الأساسية مثل مفهوم كمية  - ت

 . بهذين المفهومينمقصودوضح ال. ومفهوم قيمة المعلومات, المعلومات
 . التقارير المحاسبيةما هى المبادى الأساسية الواجب مراعاتها عند إعداد - ث
إن نظام المعلومات المحاسبية عبارة عن نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة  - ج

 .اشرح بإيجاز كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لهذا النظام. المحيطة به
اذكر . يتم تقسيم النظم من حيث علاقتها بالبيئة إلى نظم مغلقة ونظم مفتوحة - ح

ووضح المقصود بالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية , مينالفرق بين هذين النظا
 .لنظام المعلومات المحاسبية

يتم تجهيز البيانات فى نظم المعلومات المحاسبية إما يدويا أو آلياً من خلال  - خ
اذكر بالتفصيل مكونات نظم المعلومات . استخدام الحاسبات الإلكترونية

 .كترونيةالمحاسبية فى حالة استخدام الحاسبات الإل
يلعب التفاعل البيئى لنظم المعلومات المحاسبية دوراً هاماً فى تحديد كفاءة تلك  - د

 :اذكر. ويتم ذلك التفاعل من خلال شبكة الاتصال.النظم
ودور شبكة الاتصال فى تحقيق , والمستويات المختلفة له, المقصود بالاتصال

وأنواع الاتصال . تفاعل نظام المعلومات المحاسبية مع البيئة المحيطة به
 .  الرسمى

اذكر الفرق بين نظام , من خلال دراستك لمقومات نظم المعلومات المحاسبية - ذ
 .الرقابة من خلال التغذية العكسية ونظام الرقابة المسبقة
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  االله الرحمن الرحيماالله الرحمن الرحيمبسم بسم 

  الجزء الثانيالجزء الثاني
  بناء نظم المعلومات المحاسبيةبناء نظم المعلومات المحاسبية

 :أسباب تعديل نظم المعلومات المحاسبية 
التغير إما في طبيعة النشاط أو طبيعته المنظمة نفسها نتيجة لزيادة المنافسـة أو زيـادة نمـو                   -1

أو تعديلات جديـدة فـي      , أو ظهور تنظيمات جديدة     , المنظمة أو اندماجها مع منظمة أخرى       
 . أو في الأغراض العامة لها, لتنظيمي للمنظمة الهيكل ا

 .التغير في المستوي التكنولوجي  -2
 .التغير في احتياجات الأفراد  -3

وأفـراد مـن داخـل      , والمبرمجين  , ويتم بناء النظم من قبل فريق يتضمن محللي الأنظمة المحاسبية           
 :وتمر عملية بناء أو تطوير النظم في المراحل الآتية . الأنظمة 
 . حلة تخطيط النظم مر -1
 .مرحلة تحليل النظم والتعرف علي الاحتياجات من المعلومات  -2
 . مرحلة التقييم -5.   مرحلة التنفيذ -4.  مرحلة التصميم  -3
 

  الفصل الأولالفصل الأول
  مرحلة تخطيط النظم مرحلة تخطيط النظم 

عادة ما تكون الخطة الاستراتيجية لتطوير النظام مكتوبة وتحتوي علي أهداف نظام المعلومات سواء 
كما تحتوي علي نوعية الوثائق التي يجب تقديمها في كل مرحله من , لة المدى أو قصيرة المدى طوي

 .مراحل تطوير النظام 
 :تمر عملية تخطيط النظام بالخطوات التالية: خطوات تخطيط النظام

 -:الحصول علي دعم الإدارة العليا  :الخطوة الأولي 
 دعم الإدارة العليا للنظام الجديد أو التعديلات الجديدة         من أهم أغراض تخطيط النظام هو الحصول علي       

حيث أن حماس هذا المستوي لتطوير النظام يدفع كل من المستويات الوسطي والدنيا إلي تقـديم كـل                  , 
, تخطيط النظام   :وتمتد مشاركة الإدارة العليا إلي عدة مجالات منها         . جهد لتحقيق عملية تطوير النظام      

علاوة علي ذلك تلعب المسـتويات الإداريـة        . واتخاذ القرارات   , ومراجعة الأداء   , ووضع السياسات   
 :العليا دوراً كبيراً في الآتي 

 توضيح الأهداف العامة وبالتالي المساعدة في تحديد أهداف نظم المعلومات التي تعد بمثابة نقطـة                -1
 .الانطلاق الرئيسية في تخطيط النظام 

حسـن  , تشـكيلة الإنتـاج     , الأسعار  , ة لنجاح المنظمة مثل تكاليف الإنتاج        تحديد العوامل الأساسي   -2
 .وتحفيز العمل , استخدام الموارد المتاحة 

 المشاركة في القرارات الرئيسية المتعلقة بإدارة النظام مثل استقطاب العناصر البشـرية وشـراء               -3 
 . المعدات الأساسية 

 . تطوير النظام  الإشراف علي الخطوات التي تتبع في -4
 : تكوين لجنة تطوير النظام : الخطوة الثانية 

نظراً لانتشار نشاط نظام المعلومات علي العديد من الأقسام والوظائف ، فإن الكثير من المنظمات تقوم                
ويتم من خلال   . بتكوين لجنة مشتركة تعمل علي التخطيط للنظام بما يكفل تحقيق الأهداف المنشودة منه              

وتمثل هذه اللجنة العديد من الأطراف مثل الإدارة العليـا          . جنة توجيه جهود عملية تطوير النظام       هذه الل 
وكافة المسئولين الذين تربطهم علاقة بالنظام مثل المدير المالي والمحاسبين والمبرمجين وغيرهم مـن              

المحاضرة الثانية
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هذه اللجنة تقوم بالوظائف    ويمكن القول أن    . المسئولين الذين يؤثر نشاطهم ومسئولياتهم علي أداء النظام         
 :التالية 

 وضع الأهداف طويلة الأجل التي يجب أن يحققها نظام المعلومات مع ربط هذه الأهداف بالسياسات                -1
 . العامة للمنظمة 

 .  مراجعة مشاريع نظم المعلومات المقدمة -2
 . الموافقة علي اختيار النظام واتخاذ قرار الشراء -3
 . النظام  اختيار أعضاء فريق-4
 .  الأشراف علي مراحل اجتياز النظام -5

 :  تحديد أهداف وقيود النظام : الخطوة الثالثة 
 : وتتمثل الأهداف في الآتي . يعتبر تحديد الأهداف من أهم خطوات تخطيط النظم 

 . الأهداف العامة للمنظمة -1
 .  الأهداف العامة للنظام -2
 .  لمعلومات  أهداف الأنظمة الفرعية لنظام ا-3

و لا يقتصر الأمر علي مجرد تحديد أهداف نظم المعلومات وإنما العمل علي تحقيقها بكفاءة وفاعليـة ،                  
 : ومن هذه العوامل ما يلي . وهذا يتطلب مراعاة الكثير من العوامل قبل البدء في تصميم النظام 

 .  لاتخاذ القرارات يجب أن تكون المعلومات الناتجة عن النظام ملائمة:  الملاءمة -1
 . يجب أن يكون العائد من النظام أكبر من تكاليفه :  الاقتصاد -2
 . يجب أن يقدم النظام معلومات دقيقة يمكن الاعتماد عليها :  إمكانية الاعتماد -3
 .يجب أن يكون المستخدمون قادرين علي استخدام النظام بسهولة :  سهولة الاستخدام -4
 .أن يقوم النظام بتوفير المعلومات الهامة في الوقت المناسب يجب :  الوقتية -5
 .يجب أن يكون النظام قادراً علي خدمة العملاء علي أحسن وجه ممكن :  خدمة العملاء -6
يجب أن يكون للنظام طاقة كافية لمواجهة الاختناقات في الأعمال ومواجهـة التطـورات              :  الطاقة   -7

 .المستقبلية 
 أن يتسم النظام بالمرونة في مواجهة أي تعديل وأن يكون قادراً علي التكيف مع كافة                يجب: المرونة   -8

 .المتغيرات 
فإن نجاح النظـام يتطلـب تحديـد القيـود المفروضـة عليـه والعمـل علـي                  , علاوة علي ما سبق     

صور دعـم   ويمكن تقسيم هذه القيود إلي قسمين يتمثل أولهما في القيود الداخلية الناجمة عن ق             .مواجهتها
ويتمثل ثانيهما في القيود التي تفرضها الجهات الخارجية مثل         . الإدارة العليا للنظام والسياسات التنظيمية      

الجهات الحكومية وعدم توافر الأفراد المؤهلين والتكنولوجيا المتاحة وقدرات المسـتخدمين الخـارجين             
 .للنظام 

 -: للنظام ةوضع خطة إستراتيجي: الخطوة الرابعة 
يتمثل أولهما في العمل علي تطوير      , يتمثل الغرض الرئيسي من تخطيط النظم في أداء نشاطين أساسين           

ويتمثل ثانيهما في العمل علي تطوير أو إعـداد الخطـة           , أو إعداد العديد من مشاريع نظم المعلومات        
م بمثابـة الخطـة     وتعتبر الخطـة الشـاملة للنظـا      . الشاملة للنظام والتي تعد تحت إشراف لجنة النظم         

 أو المشروع النهائي المقترح للنظام والذي تم التوصل إليه من خـلال دراسـة المشـاريع                 ةالإستراتيجي
والأهداف , وكيفية بنائه   , وتعتبر الخطة الشاملة بمثابة خطة طويلة الأجل تحدد مكونات النظام           . الفردية

مع تقدير مبدئي للمـوارد     , تنفيذ مشروع النظام    وتحديد أولويات   , والقيود والسياسات المرتبطة بالنظام     
بالإضـافة  , اللازمة لبناء النظام بما فيها العناصر البشرية المطلوبة والمعدات التي يجب الحصول عليها            

وإيضاح علاقة النظام مع البيئـة والوظـائف        , إلي وضع جدول زمني مبدئي للوقت اللازم لبناء النظام          
 .     المختلفة 

 .تقديم الخطة للإدارة العليا لاعتمادها : خامسة الخطوة ال
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  الفصل الثانيالفصل الثاني
 مرحلة تحليل النظم والتعرف علي الاحتياجات من المعلوماتمرحلة تحليل النظم والتعرف علي الاحتياجات من المعلومات

يتعلق تحليل نظام المعلومات المحاسبية بتحديد مدي نجاح النظام في تحقيق أهدافه ، وتحديد أوجه 
ويمكن تعريف تحليل النظم . النظام أو تغييره القصور في النظام ، وإبداء المقترحات الملائمة لتعديل 

بأنه عبارة عن فحص منهجي للمشكلة التي يواجها النظام القائم وتحديد وترتيب الحلول البديلة لهذه 
 .المشكلة ، واختيار أفضل الحلول 

 :مبررات تحليل النظام 
 :  فيما يلي تتمثل أهم المبررات التي تدعو المنظمات لتحليل نظمها القائمة وتعديلها

 .  نمو المنظمات في ظل بيئة اجتماعية متغيرة -1
 .  المتطلبات الجديدة للنظام -2
 . التطورات السريعة في تكنولوجيا نظم المعلومات-3

 : خطوات تحليل نظم المعلومات والتعرف علي الاحتياجات من المعلومات 
 : ومات بالخطوات التالية تمر عملية تحليل النظم والتعرف علي الاحتياجات من المعل

 : فحص النظام القائم : أولاً 
قبل البدء في فحص النظام القائم يجب التأكد من وجود أسباب قوية تبرر عملية الفحص نظراً لأن ذلك 

وتمثل أهم المبررات الداعية لفحص النظام القائم في . يكلف المنظمات الكثير من المال والوقت والجهد 
 :الأتي 

د دراسة النظام القائم في تحديد ما إذا كان النظام مرضياً أو يحتاج فقط إلي تعديلات بسيطة أو  تساع-1
 .تعديلات جوهرية أو أنه يحتاج إلي استبداله بنظام أخر 

 إتاحة الفرصة للتعرف علي أكبر عدد ممكن من العاملين في النظام وتوطيد العلاقة معهم مما يتيح -2
 . من ثم قبول النظام الجديد أو التعديلات المقترحة علي النظام القائم مشاركة كافة الأطراف و

 إتاحة الفرصة للقائمين بتحليل النظام بالإلمام بالأنشطة الرئيسية التي تقوم بها المنظمة ، ومعرفة -3
 . تدفق المعلومات والعلاقات المتبادلة بين الأنظمة الفرعية 

التي يعاني منها النظام القائم مثل الازدواجية في تشغيل تحديد نقاط القوة والضعف والمشاكل  -4
 . البيانات ، أو نقاط الاختناق التي يعاني منها النظام القائم 

 :   تحديد نطاق الفحص 
يعد تحديد نطاق الفحص من أهم العوامل التي يجب علي محلل الأنظمة أخذها في الاعتبار ، حيث أن 

فإذا كان المطلوب هو تحليل النظام الفرعي للمشتريات ، .  تتم بكفاءة ذلك التحديد يجعل عملية التحليل
 .فإن الأمر يتطلب جمع الحقائق المرتبطة بذلك النظام فقط سواء من المصادر الداخلية أو الخارجية 

 :  الاعتبارات السلوكية التي يجب مراعاتها أثناء فحص النظام 
) المستخدمون لمخرجات النظام أو القائمون على تشغيله(اد إن فهم العوامل السلوكية المرتبطة بالأفر

تعتبر من الأمور الهامة التي يجب علي محللي الأنظمة الإلمام بها ، لأن معرفة هذه العوامل تكفل قبول 
 . النظام أثناء التنفيذ واستقراره لفترة زمنية طويلة 

 :م المعلومات منها وهناك الكثير من العوامل السلوكية التي تؤثر علي نجاح نظ
 . مقاومة الجديد والغريب  

 .الخوف من الآلية وعدم القدرة علي فهم الإجراءات الجديدة 
 . الرغبة في معرفة أسباب التغيير 

 . الخوف من إحلالهم بموظفين آخرين 
يتم ولضمان مراعاة الجوانب السلوكية ، فإن علي محللي النظام أن يتعاملوا مع الأفراد بصراحة وأن 

 . إخبارهم بأهداف الفحص ونطاقه بما يكفل إزالة اللبس والغموض الذي يعانون منه 
 :  تحليل نتائج فحص النظام : الخطوة الثانية 
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تتضمن فحص النظام الإجابة علي مجموعة من الأسئلة مثل ما هو العمل الذي يتم أداؤه ؟ وكيف يتم 
 ذلك العمل ؟ ومن يقوم بالعمل ؟ 

 : فإنه يتضمن الإجابة علي مجموعة من الأمثلة مثل آما التحليل 
  لماذا يتم ذلك العمل ؟ -
  كيف يتم تحسينه ؟ -
  هل هناك طريقة أفضل لإنجازه ؟ -
  هل الإجراءات والسياسات مفهومة ومتبعة؟ وهل هي ضرورية وتحقق الأهداف المنشودة ؟     -
 زعة بطريقة عادلة بين الموظفين ؟  هل المهام والمسئوليات محدودة بدقة ؟ وهل هي مو-

ولا شك أن الإجابة علي مثل هذه التساؤلات تفتح الطريق أمام وضع نظام جديد أو تطور نظام قائم 
 .     علي أسس صحيحة 

يعد تحديد الاحتياجات من المعلومات بمثابة حجر :تحديد الاحتياجات من المعلومات : الخطوة الثالثة 
.  ء نظم المعلومات المحاسبية سواء عند تصميم أنظمة أو تطوير أنظمة قائمة الزاوية في عملية بنا

 :وسوف نتناول في هذه الخطوة النقطتين التاليتين 
 . العوامل المؤثرة في تحديد الاحتياجات من المعلومات -1
 .  الوسائل المستخدمة في تحديد الاحتياجات من المعلومات -2

 :    ديد الاحتياجات من المعلومات العوامل المؤثرة في تح:أولاً
 المهام واستقرار نوعية المعلومات المطلوبة ، حيث يمكن التعرف علي احتياجات هذه ة مدي روتيني-1

 .  بسهولة تالمهام من المعلوما
 .  مقدرة المستخدمين علي التعبير عن احتياجاتهم بصورة أفضل -2
اجات من المعلومات ، مما يستلزم ضرورة توافر  مقدرة محللي الأنظمة علي استنباط الاحتي-3

 . مستويات عالية من الخبرة والكفاءة لدي هؤلاء المحللين 
 :الوسائل المستخدمة في تحديد الاحتياجات من المعلومات : ثانياً

يتم تحديد الاحتياجات من المعلومات باستخدام العديد من الوسائل يعتمد البعض منها مباشرة علي 
ين للمعلومات مثل المقابلات الشخصية وقوائم الاستبيان ، ومشاركة المستخدمين ضمن فريق المستخدم
وهناك وسائل أخري تعتمد أساساً علي محللي الأنظمة مثل الملاحظة ودراسة الأنظمة القائمة . التصميم 

وما تنطوي ، ومراجعة الوثائق والقيود ، وتحليل المدخلات والمخرجات ، وتحليل الوظائف الإدارية 
 . عليها من أنشطة ومهام 

 :    الوسائل التي يتم الاعتماد فيها علي المستخدمين -أ
 تشير المقابلات الشخصية إلي الوسائل التي يتم بموجبها اتصال محللي : المقابلات الشخصية -1

تطلاع آرائهم الأنظمة اتصالاً مباشراً بمستخدمي المعلومات في كافة المستويات الإدارية للمنظمة لاس
ويتطلب نجاح هذه الوسيلة توافر مجموعة من الصفات . الشخصية المتعلقة باحتياجاتهم من المعلومات 

الشخصية لدي محللي الأنظمة أهمها ضرورة توافر قدر كاف من المهارات التي يتيح لهم إدارة الحوار 
 .    ب لهذه المقابلات مع مستخدمي المعلومات بطريقة طبيعية ، مع مراعاة التوقيت المناس

وتشير إلي القوائم التي تتضمن مجموعة من التساؤلات التي أعدها محللو :  قوائم الاستبيان -2
. الأنظمة ليتم من خلالها التوصل لبعض الجوانب الأساسية عن احتياجات المستخدمين من المعلومات 

. لي الأنظمة أثناء إجراء تلك المقابلات وعادة ما تستخدم كبديل عن المقابلات الشخصية أو كمرشد لمحل
ويتوقف نجاح أسلوب قائمة الاستبيان علي مقدرة محللي الأنظمة علي إقناع مستخدمي المعلومات 

علي أن براعي في صياغة ,  بالإجابة علي التساؤلات بصورة تعكس واقع احتياجاتهم من المعلومات 
 .لمغاير هذه الأسئلة الوضوح لتجنب اللبس أو التفسير ا

 :وتمتاز هذه الوسيلة مقارنة بوسيلة المقابلات الشخصية بالعديد من المزايا أهمها 
 .انخفاض تكاليف الاستعانة بها  
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إن اتباع هذه الوسيلة لا يتطلب مهارات شخصية ذات مستوي عال من محللي الأنظمة مقارنة  
 .خصية بما يجب أن يتوافر فيهم فغي حالة الاعتماد علي المقابلات الش

 .شعور المستخدمين بالثقة والاطمئنان  
يتمثل أولهما في الأسئلة المفتوحة التي تهدف إلي , وعادة ما تتضمن قوائم الاستبيان نوعين من الأسئلة 

معرفة وجهات نظر الأفراد بالأسلوب الذي يرونه دون حصر الإجابة في الاختيار من بين البدائل 
 . كما هو الحال في النوع الثاني من الأسئلة والذي يعرف بالأسئلة المغلقة المتاحة أو الإجابة بنعم أم لا

تقوم هذه الصورة من صور التعرف المباشر : مشاركة المستخدمين ضمن فريق التصميم -3
علي احتياجات المستخدمين من المعلومات علي تكوين فريق تصميم يضم الأطراف المختلفة المعنية 

قوم كل طرف من الأطراف الممثلة للمستخدمين بالإفصاح عن احتياجاته من حيث ي, بتصميم النظام 
ومن ثم التنسيق بينها وتقليل التعارض , المعلومات وعرضها علي باقي الأطراف لتبادل الآراء حولها 

ويقوم المستخدمين المشاركون في فريق التصميم بشرح الجوانب المرتبطة . الذي قد يحدث فيما بينها 
اجات من المعلومات التي تم تحديدها إلي زملائهم غير المشاركين سعياًُ وراء الحصول علي بالاحتي

وتمتاز هذه الوسيلة بمقدرتها علي كشف الأهداف الاجتماعية . موافقتهم علي تلك الاحتياجات 
 من كما تمتاز بمقدرتها علي خلق نوع. والاقتصادية والفنية للنظام من وجهة نظر الأطراف المختلفة 

  بشكل صريح          االرضا بين كافة الأفراد سواء في فريق التصميم أو خارجه لمراعاته
وتتكامل هذه المزايا فيما بينها لنجعل من هذه الوسيلة نقطة البداية الصحيحة . لرغباتهم واهتمامهم 

 بقبول الكثير من ىتحظولهذا فإن هذه الوسيلة . لتصميم قادر علي الاستقرار والاستمرار لفترة أطول 
 .المحللين في الواقع العلمي 

 :وتتمثل هذه الوسائل في الآتي :   الوسائل التي يتم الاعتماد فيها علي محللي الأنظمة -ب
مثل متابعة ,  يقوم محللو النظام بمتابعة عملية إنجاز مهمة معينة من أولها إلي آخرها : الملاحظة -1

وقبل البدء في الملاحظة ويجب . المنظمة حتى يتم شحنها إلي العملاء طلبات المبيعات منذ روادها إلي 
 : علي محللي الأنظمة 

 . تحديد الشيء المراد ملاحظته بدقة  -
 . لإجراء الملاحظة ةتحديد الفترة الزمنية اللازم -
 .الحصول علي موافقة جهة الاختصاص علي القيام بالملاحظة  -

والكيفية التي يعمل بها النظام , عرفة نوع المهام التي يتم إنجازها ومن مزايا هذه الطريقة المساعدة في م
 .ومعرفة إجراءات الرقابة التي يمكن تنفيذها , 

 .ويعاب علي هذه الوسيلة أنها تحتاج إلي وقت طويل 
يتم في هذه الحلة التمييز بين وجود نظام محاسبي قائم في المنظمة :   دراسة الأنظمة القائمة -2

ففي حالة وجود نظام .أو عدم وجود نظام قائم وستلزم الأمر تصميم نظام جديد , لأمر تطويره ويتطلب ا
محاسبي قائم يجب علي محللي الأنظمة دراسة تدفقات المعلومات التي يوفرها ذلك النظام واعتبارها 

في المنظمة أما في حالة عدم وجود نظام محاسبي قائم . خطوة أولي لتحديد الاحتياجات من المعلومات 
فقد يتطلب الأمر من محللي الأنظمة دراسة الأنظمة المطبقة في منظمات أخري تعمل في نفس النشاط 

 .مع مراعاة عدم أخذ نتائج تلك الدراسة علي علاتها نظراً لوجود الكثير من الاختلافات بين المنظمات 
أنشطتها واتخاذ قراراتها مثل دليل تستخدم المنظمات العديد من الوثائق لتفسير :  مراجعة الوثائق -3

وغيره , ودليل الإجراءات , والهيكل التنظيمي , وتوصيف الوظائف , الحسابات وخرائط تدفق البيانات 
وعلي محللي النظام دراسة تلك الوثائق لتكوين فكرة عن نظام المعلومات القائم وما ينتجه من معلومات 

 . 
 تحليل مدخلات ومخرجات النظام القائم وسيلة هامة لتحديد يعتبر: تحليل المدخلات والمخرجات -4

 .وخاصة إذا ما كانت الأهداف الحالية والمستقلة للنظام محددة وثابتة , الاحتياجات من المعلومات 
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تعد وظيفة التخطيط بمثابة نشاط لاتخاذ :   تحليل الوظائف الإدارية والأنشطة والمهام المتعلقة بها -5
ويتم مزاولة هذا النشاط في المستويات الإدارية ,  تتضمن الاختيار من البدائل المتاحة القرارات لأنها

 :ويمكن التعرف علي احتياجات وظيفة التخطيط من المعلومات من خلال .المختلفة 
 .دراسة مراحل التخطيط  -1
 .داسة طبيعة النشاط الذي تزاوله المستويات الإدارية المختلفة -2

 :دراسة طبيعة النشاط 
إن دراسة طبيعة الأنشطة التي تزاولها المستويات الإدارية لها دور هام في إرشاد محللي الأنظمة في 

حيث أن نشاط الإدارة العليا يتمثل في وضع الأهداف العامة , التعرف علي الاحتياجات من المعلومات 
يكفل تحقيق الأهداف العامة للمنظمة بينما تختص المستويات الدنيا بوضع الخطط التفصيلية والبرامج بما 

, وتلعب القرارات التي يتخذها المديرون في المستويات الإدارية المختلفة دوراً كبيراً في تصميم النظام ,
  .احيث تمثل المدخل الرئيسي لتحديد نوعية المعلومات الملائمة وتصميم النظام الكفيل بتوفيره

لي احتياجاتها من المعلومات بيسر وسهولة نظراً يمكن التعرف ع) المتكررة(فالقرارات المبرمجة 
والمعايير اللازمة للمفاضلة بينها واختيار البديل , والبدائل المتاحة ,لإمكانية معرفة الوقت الذي تتخذ فيه

وغالباً ما يتم اتخاذ مثل هذه القرارات من قبل المستويات الإدارية الدنيا نظراً لأنها تستلزم . المناسب 
كما يتم اختيار البديل المناسب , وعة من الإجراءات المبسطة التي لا تتغير بمرور الوقت إتباع مجم

 . ولا تتطلب اللجوء إلي التقدير الشخصي . بطريقة تلقائية 
مما , ويصعب تحديد الحلول البديلة لها , أما القرارات غير المبرمجة فلا توجد طريقة معينة لاتخاذها 

 . حتياجاتها من المعلومات يؤدي إلي صعوبة تحديد ا
 :التعرف علي احتياجات وظيفة الرقابة من المعلومات 

والرقابة , سبق أن وضحنا أن هناك ثلاثة أنواع رئيسية للرقابة هي الرقابة من خلال التعرية العكسية 
لفعلي بالمعايير فالرقابة من خلال التغذية العكسية تتمثل في مقارنة الأداء ا. والرقابة الداخلية , المسبقة 

 .أو الأهداف المحددة مسبقاً لاكتشاف الانحرافات ومسبباتها واتخاذ القرارات التقيمية اللازمة 
فإن وظيفة الرقابة يحتاج إلي ثلاثة أنواع من المعلومات يتمثل أولها في تلك , وعلي هذا الأساس 

بينما يتمثل , داء المعياري أو المستهدف وتتمثل ثانيهما في تلك المرتبطة بالأ, المرتبطة بالأداء الفعلي 
 .ثالثهما في انحرافات الأداء الفعلي عن المعياري وأسبابها 

 :  تحديد متطلبات النظام : الخطوة الرابعة 
 :غير أنها تشتمل بوجه عام علي الآتي , تختلف هذه المتطلبات من نظام لآخر 

 .التي تتم خلال فترة زمنية معينة متطلبات مرتبطة بطاقة النظام مثل عدد المعاملات  -1
 .تحديد الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحويل المدخلات إلي مخرجات  -2
 .تحديد أقصي فترة زمنية مسموح بها للتأخير في إعداد التقارير بعد حدوث الأحداث  -3
 .تحديد محتويات التقارير والوثائق وأوقات تقديمها  -4

 :ير تحليل النظام إعداد تقر: الخطوة الخامسة 
كما أنه يمثل , يعتبر هذا التقرير بمثابة تلخيص للنتائج التي تم التوصل إليها في الخطوات السابقة 

ويمكن تلخيص أهم محتويات التقرير في . صورة أخرى لمشروع النظام بعد إجراء التعديلات عليه 
 :الآتي 
 .أهداف وقيود مشروع النظام  .1
 . منها النظام وتحديد نقاط القوة والضعف فيه ملخص للمشاكل التي يعاني .2
 .توضيح علاقة مشروع النظام بالأنظمة الفرعية الأخرى  .3
 .ملخص متطلبات النظام . 5. ملخص بالاحتياجات الفعلية من المعلومات  .4
 .تقرير عن تكاليف النظام والفترة الزمنية اللازمة لإنجازه  . 6    
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  الثالثالفصل
 ممرحلة تصميم النظا

 :تعريف التصميم 
يتضمن تصميم النظام التحديد الدقيق للأنظمة الفرعية ومكوناتها والعلاقات التي تحكمهـا والإجـراءات              

بغرض تحديد المدخلات وكيفية تشغيلها لضـمان الحصـول         ,  والممارسة التي تنظم سيرها      توالسياسا
 .علي المخرجات اللازمة للأطراف المستفيدة من النظام 

 :تصميم إلي الأداة التي تكفل تحقيق الترابط بين ثلاثة أركان رئيسة هي ويشير ال
 .احتياجات المستخدمين من المعلومات والتي علي ضوئها تتحدد مخرجات النظام  .1
 .مدخلات البيانات اللازمة لتوفير تلك الاحتياجات .2
 .الإمكانيات المتاحة لتحويل مدخلات البيانات إلي مخرجات  .3

ينبغي الإشارة إلـي المـداخل      , ت تصميم النظام والوسائل المستخدمة في هذا المجال         وقبل تناول خطوا  
 :ويمكن تقسيم هذه المداخل إلي مدخلين هما . المختلفة للتصميم 

 .مدخل النظام .  2.       المدخل التقليدي  .1
 :المدخل التقليدي : أولاً 

وقيام مديرين متخصصين   , ات عن إدارتها    أدي ظهور الشركات المساهمة إلي انفصال ملكية هذه الشرك        
وقد قام هؤلاء المتخصصون بجمـع المعلومـات        . بممارسة المهام الإدارية المختلفة في هذه الشركات        

الملائمة لإنجاز مهامهم بصورة مستقلة مما أدي إلي ظهور العديد من الأنظمة الفرعية غير المترابطـة                
 احتياجات المستويات الإدارية الإشرافية من المعلومـات دون         للمعلومات والتي تعمل أساساً علي توفير     

وهكذا يتضح أن المدخل التقليـدي للتصـميم يتضـمن          . الاهتمام باحتياجات المستويات الإدارية العليا      
ودون , تصميم العديد من الأنظمة الفرعية دون مراعاة ارتباط كل نظام بغيرة من الأنظمـة الفرعيـة                 

 . هداف لعامة للمنظمة المراعاة الكافية للأ

 :لقد تعرض هذا المدخل للعديد من الانتقادات أهمها : الانتقادات الموجهة للمدخل التقليدي 
إن تعدد الأنظمة الفرعية التي تفتقر إلي الترابط فيما بينها قد يعرض الموارد المادية والبشـرية      -1

 .وتشغيل وحفظ البيانات المتاحة للمنظمة للضياع بسبب ما قد ينشأ من ازدواج في جمع 
إغفال احتياجات المستويات الإدارية العليا من المعلومات مما دفع هذه المستويات إلـي تـوفير                -2

 .احتياجاتها من خلال الاتصال الشخصي عبر قنوات الاتصال غير الرسمية 
 :مدخل النظم : ثانياً 

د من الأجزاء التي لها القدرة علـي        يقوم هذا المدخل علي أساس أن المنظمة كيان متماسك يتضمن العدي          
التفاعل فيما بينها ومع البيئة المحيطة بها كما يؤكد هذا المدخل علي أن التعديل في أي جزء يكـون ل                    

وتعتبر طريقة التصميم   . أثره علي الأجزاء الأخرى من ناحية وعلي أهداف  المنظمة من ناحية أخري              
حيث يتم بموجب هـذه الطريقـة تحديـد         ,  لمدخل النظم    من أعلي لأسفل من أكثر طرق التصميم قرباً       

حيث أن هذه الاحتياجات تشكل أساس      , أهداف واحتياجات المستويات الإدارية العليا من المعلومات أولاً         
ويتم تصميم نظم المعلومـات وفقـاً لهـذا المـدخل           .تحديد احتياجات المستويات الدنيا من المعلومات       

 :بطريقتين مختلفتين هما 
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 . الطريقة الترابطية للتصميم . 2.        الطريقة التكاملية للتصميم  .1
تقوم هذه الطريقة علي ربط كافة احتياجات المستويات الإدارية من البيانات          : الطريقة التكاملية للتصميم    

 مـرة   حيث يتم تشغيل مدخلات البيانات المرتبطة بالأحداث الاقتصادية المختلفة        , بقاعدة واحدة للبيانات    
وبـذلك  . والعمل علي تخزينها لحين احتياج المستخدمين لهـا       , واحدة وبصورة مركزية بمجرد وقوعها      

 .فإن السمة المميزة لهذه الطريقة تتمثل في مركزية تشغيل البيانات ووجود قاعدة واحدة لها 
 :ترتكز هذه الطريقة علي ركنين أساسيين هما :أركان الطريقة التكاملية للتصميم 

وينظر للنظام وفقاً لهذا الركن علي أنه تجميع للعناصر أو الأجزاء التي يتم الربط فيمـا     :  التماسـك    -أ
ويتحقق هذا التجميع من خلال النظر إلي المنظمة كوحدة واحدة وليس كأجزاء            . بينما في إطار متكامل     

لومات لتجنب التعارض   منفصلة ومن ثم فإن جميع الأنظمة الفرعية يجب أن تتكامل في نظام واحد للمع             
 .فيما بينها 

ويتميز . يبدأ التصميم وفقاً لهذا الركن من الأهداف العامة للمنظمة        : اتجاه التصميم من أعلي لأسفل       -ب
اتجاه التصميم من أعلي إلي أسفل بأنه يؤدي إلي تصميم نظام متكامل ينظر إلي المنظمة كوحدة واحـدة                  

كما يساعد اتجاه   .ظمة وليس الأهداف الفرعية للأنشطة المختلفة       ويعمل علي تحقيق الأهداف العامة للمن     
ثم من  , التصميم من أعلي إلي أسفل علي تحديد احتياجات المستويات الإدارية العليا من المعلومات أولاً               

 .خلالها يتم تحديد احتياجات المستويات الإدارية الأخرى 

يؤخذ علي هذه الطريقة ارتفاع التكاليف المصاحبة لهـا  :الانتقادات الموجهة للطريقة التكاملية للتصميم      
ما يؤدي إلي قدرة الكثير من المنظمـات علـي          , لما تستلزم من معدات تقنية بالغة التعقيد وغالية الثمن          

 .شراء مثل هذه الأنظمة 
خدم كافـة   كما أن إنشاء القاعدة العامة للبيانات يتطلب الدقة في تحديد الاحتياجات من المعلومات التي ت              

وتعد هذه الطريقة غير واقعيه لأن تصميم أي من الأنظمة الفرعية يتطلب            . المستخدمين بصورة ملائمة    
 .مهارات وخبرات معينة قد تختلف عن تلك المهارات والخبرات التي تتطلب الأنظمة الفرعية الأخرى 

ات مختلفة يعني عـدم واقعيـة        الإدارية وما تستلزمه من معلوم     تفإن اختلاف القرارا  , إضافة إلي ذلك    
وعدم قدراتها علـي تـوفير احتياجـات        , الطريقة التكاملية التي تعتمد علي قاعدة عامة واحدة لبيانات          

 .المستخدمين من المعلومات الملائمة 

والطريقة التكاملية  , نظراً الانتقادات التي وجهت لكل من المدخل التقليدي         : الطريقة الترابطية للتصميم    
وتقوم هذه الطريقـة    . ميم ظهرت طريقة أخري تجمع بين مزايا كل منها تسمي الطريقة الترابطية             للتص

, اتجاه التصميم من أعلي إلي أسـفل  :علي نفس الأركان التي تقوم عليها الطريقة التكاملية والمتمثلة في          
 .والتماسك 

حيث يبدأ في ضوء الأهداف     , لية  ومفهوم اتجاه التصميم لا يختلف عما هو عليه في ظل الطريقة التكام           
وينتهي بالعمل علي ربط مخرجات كافة الأنظمة الفرعية باحتياجات القرارات المختلفة           , العامة للمنظمة   

وخلافاً للطريقة التكاملية التي يتحقـق      .التي تتخذها المستويات الإدارية والتي تكفل تحقيق تلك الأهداف          
فإن ذلك التماسك يتحقق وفقـا      ,  البيانات ووجود قاعدة واحدة لها     التماسك فيها من خلال مركزية تشغيل     

ًللطريقة الترابطية من خلال شبكة اتصال تكفل تحقيق التفاعل البيئي من ناحية وتـربط بـين الأنظمـة                  
 .الفرعية المختلفة في ضوء الأهداف العامة للمنظمة منم ناحية أخري 

قلال النسبي للأنظمة الفرعية في إدخال بياناتها وتشغيلها ويتمثل الهدف من هذه الطريقة في ضمان الاست
 .مع الاحتفاظ بنوع من الترابط فيما بين هذه الأنظمة , وتحديثها واستعادتها 
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 : تتميز هذه الطريقة بالعديد من المزايا أهمها :مزايا الطريقة الترابطية للتصميم 
ام الفرعي وكل من مستخدمي     حيث تقتصر علي الربط بين النظ     , بساطة شبكة الاتصال     -1

 .ذلك النظام والأنظمة الفرعية التي تتفاعل معه فقط 
تزداد أهمية اتباع هذه الطريقة في الحالات التي تكون فيها احتياجات المستخدمين مـن               -2

 . المعلومات متفاوتة
وتتطلـب  , تعد هذه الطريقة مناسبة في حالة انتشار مصادر البيانات في مواقع متفرقة              -3

لها بمجرد وقوع الأحداث المرتبطة بها ودون الحاجة لتجميعها تشـغيلها مركزيـاً             تشغي
 .كما هو الحال في الطريقة التكاملية

تتميز هذه الطريقة بالمرونة الكافية في تصميم أنظمة فرعية جديدة أو تعيل أنظمة قائمة               -4
 .ودون أن يؤثر ذلك علي بقية الأنظمة الفرعية الأخرى , في وقت صير 

 .مل هذه الطريقة علي ضمان السرية والحماية للبيانات تع -5
 :خطوات تصميم النظام 

في حين تتمثل ثانيهما , يتم التصميم علي خطوتين أساسيتين تتمثل أولهما في التصميم الإجمالي للنظام 
 .في ا لتصميم التفصيلي له 

 : الإجمالي للنظام التصميم: أولاً 
الإجمـالي  التصميم  ويتم  . ات المستخدمين في شكل إطار قابل للتطبيق        يتم في هذه الخطوة بلورة متطلب     
 : من خلال اتباع الخطوات الآتية 

ويجـب علـي محللـي      , هناك العديد من بدائل تصميم النظام       :تقييم البدائل المتاحة    : الخطوة الأولي   
قـق أهـداف مشـروع    ومصممي النظام أن يتعاونوا مع المستخدمين في اختيار البديل الأفضل الذي يح 

وتتمثل أهم البدائل المتاحة أمام مصممي النظام في تطوير النظام القائم أو في اقتناء نظام جديد                . النظام  
وذلـك فـي    , ولتحقيق المفاضلة بين البدائل المتاحة ينبغي إبراز السمات الخاصة بكل بديل علي حدة              .

   :ضوء العديد من المعايير التي تتمثل أهمها في الآتي 
يجب التأكد من مقدرة النظام علي توفير الاحتياجات من : المقدرة علي تحقيق الأهداف  - أ

 .المعلومات 
يجب تقييم كافة الأنظمة المتاحة من حيث كفاءة التكنولوجيا المستخدمة في كل : الجدوى الفنية  - ب

 .نظام في تحقيق الأهداف المنشودة من النظام المزمع اختياره 
يتمثل الهدف الرئيسي من هذا المعيار في معرفة مدي مقدرة مستخدمي : الجدوى التشغيلية  - ت

وهل بالإمكان تدريب الموظفين القدامى علي تشغيل الأجهزة والمعدات , النظام علي تشغيله 
 .الجديدة 

ن يجب علي محللي الأنظمة تحديد منافع وتكاليف كل بديل علي حدة لضما: الجدوى الاقتصادية  - ث
 .أن يكون العائد من البديل المختار يفوق تكاليفه 

يتم في هذه الخطوة تحديد التفاصيل الخاصة بكافة المخرجات : إعداد تفاصيل التصميم: الخطوة الثانية 
وبعد ذلك يتم تحديد التفاصيل الخاصة بقاعدة البيانات وعملية . باعتبارها العنصر الأساسي في النظام 

بالإضافة إلي التفاصيل الخاصة بالرقابة علي , ت التي يجب أن يستقبلها النظام والمدخلا, التشغيل 
 .النظام وحمايته 
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  . الإجمالي للنظامالتصميمإعداد تقرير عن : الخطوة الثالثة 
 :التصميم التفصيلي للنظام : ثانياً

يم الإجمالي إلي حقائق يتم في التصميم التفصيلي للنظام ترجمة ما تم التوصل إليه أثناء خطوات التصم
وتطوير , فالمدخلات , ثم قاعدة البيانات ,ويتم البدء في التصميم التفصيلي بالمخرجات.ملموسة 

 :وفيما يلي شرحاً موجزاً لهذه الخطوات . الإجراءات الرقابية 
. ظام يقصد بالمخرجات مجموعة الوثائق والتقارير التي ينتجها الن:تصميم المخرجات : الخطو الأولي  

وتحديد توقيت , التصميم التفصيلي للمخرجات في تحديد الشكل والمحتوي لكل تقرير أو وثيقة . ويتمثل 
, والملاءمة,ويجب أن تتصف المخرجات بالكثير من الخصائص أهمها الاقتصاد . تقديمها لمستخدميها

 .والدقة والتوقيت الملائم , والوضوح 

تتكون قاعدة البيانات في ظل الأنظمة اليدوية من مجموعة : انات تصميم قاعدة البي: الخطوة الثانية 
, أما في ظل الأنظمة الإلكترونية . القيود والدفاتر مثل دفتر اليومية العامة ودفاتر الأستاذ وما شابه ذلك 

 عند اومن المبادئ الأساسية التي يجب مراعاته. فإن قاعدة البيانات تحتوي علي العديد ممن الملفات 
 :قييم قاعدة البيانات ما يلي ت

 .بمعني تجنب الاحتفاظ بنفس البيانات في أكثر من مكان : تكامل البيانات  -1
 .يجب أن تكون البيانات المخزونة قادرة علي تلبية كافة الاحتياجات : المرونة  -2
  . يجب أن تحتوي القاعدة علي البيانات اللازمة لإعداد الوثائق والتقارير المختلفة: الشمول  -3
 . تخزين البيانات في أقل مساحة ممكنة : الكفاءة  -4
 .أن تكون تكاليف تخزين البيانات وتحديثها واستعادتها أقل ما يمكن : الاقتصاد  -5

. إن دقة المخرجات تعتمد علي دقة المدخلات اللازمة لإنتاجها :تصميم المدخلات : الخطوة الثالثة 
والوسيلة الصحيحة لإدخالها , وعية مدخلات البيانات لذلك يجب علي محللي ومصممي النظم تحديد ن

, والأفراد المسئولين عن تجميعها وإدخالها إلي النظام , وتحديد حجم تلك البيانات وشكلها , إلي النظام 
 .وتحديد الإجراءات التي تحكم عملية الإدخال 

إجراءات تحقيق الرقابة علي تتضمن الإجراءات الرقابية : تحديد إجراءات الرقابة : الخطوة الرابعة 
 .وكيفية استخدام قاعدة البيانات , وتتبع الأخطاء وتصحيحها , كل من المدخلات وتجهيز البيانات 

 : تصميم النظامفيالوسائل المستخدمة 
 حالة اشتمال النظام على العديد فيخاصة ,  فاعلية التصميمفيتلعب وسائل تصميم النظام دوراً كبيراً 

 : الآتيفيوتتمثل هذه الوسائل . من التفاصيل
  .HIPO خرائط -3 خرائط تدفق النظام  -2.    خرائط تدفق المستندات -1
 . الترميز-6.  استخدام الأنظمة الجاهزة-5.  وضع نظام مبدئي للنظام الجديد -4

 :خرائط تدفق المستندات: أولاً
.  بنشاط معين داخل المنظمةتستخدم خرائط تدفق المستندات في توضيح خط سير المستندات المتعلقة

وتستخدم أيضاً لغرض الرقابة على .كما يستعان بها في توثيق النظام القائم أو في تصميم نظام جديد
 .وفى توضيح شبكة الاتصال التي تربط الأقسام ببعضها, المستندات وتحديد تدفقاتها
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حصول عليها من المقابلات الشخصية ويتم تحديد خرائط تدفق المستندات بناءً على المعلومات التي يتم ال
وبعد جمع هذه الحقائق يقوم محللو ومصممو الأنظمة بتحديد الأقسام . وقوائم الاستبيان ومراجعة الوثائق

بالإضافة إلى , والجهات الخارجية المرتبطة بالعملية التي يراد أن يعمل لها خريطة تدفق مستندات
وعادة ما يتم الاستعانة . مكان نشأته إلى مكان حفظه النهائيضرورة تحديد مسار تدفق المستند بدءً من 

 :ومن هذه الرموز ما يلي,  إعداد هذه الخرائطفيبمجموعة من الرموز 
 

 
 

 بداية ونهاية

 
 
 

 مستند

 
 
 

تدفق المخزون أو 
 البضاعة

 
 تدفق المستند 

 
 
 

صور متعددة 
 لمستندات 

 
 

 عملية يدوية

 
 

, ملف المستندات القديمة
ويتم وضع حرف معين 
داخل هذا الرمز لتوضيح 

 :ملف مثلاًترتيب ال
 ترتيب أبجدي= أ
 ترتيب زمني= ز

 . إعداد خرائط تدفق المستنداتفيبعض الرموز الشائعة الاستخدام 
 :يتم تصميم هذه الخرائط من خلال اتباع الخطوات التالية: تصميم خرائط تدفق المستندات

 العملية  فييمثل كل عمود طرفاً من الأطراف المشتركة        , لى العديد من الأعمدة   تقسيم الصفحة إ   -1
وتحديد منشأ الوثيقة   , وبعد تحديد تلك الأطراف يجب وضع عنوان لكل عمود        . موضع الدراسة 

 .مع توضيح بداية ونهاية تدفق المستند, وتوزيعاتها بين الأطراف
 كل رمز من الرموز التـى تشـتمل عليهـا           أو وصف الإجراء داخل   , يتم كتابة اسم كل وثيقة     -2

 .خريطة التدفق
يجب أن يكون عدد الرموز متفقاً مـع        ) النسخ( حالة ما تتكون الوثيقة من العديد من الصور          في -3

 .عدد تلك الصور
تساعد هذه الخرائط على إعطاء صورة كاملة عن الكيفية التي يعمـل بهـا              : خرائط تدفق النظام  : ثانياً

 كيفية تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال ربط عناصر النظام والمتمثلة فـي              فهي توضح ,النظام  
 د.وقادة البيانات وغيرها,وخطوات التجهيز ,المدخلات والمخرجات 

تعتبر هذه الخرائط من وسائل التصميم التي كثر استخدامها في الآونـة  HIPO )  :هايبو(خرائط : ثالثاً
 تجزئـة أي  أي HIPO :(Hierarchy Plus Input, Processing, Output(ويقصد بــ  . الأخيرة

وعمليـات التشـغيل   ,مع إظهار المدخلات والمخرجات     ,عملية في صورة هرمية تشبه الهيكل التنظيمي        
 .اللازمة للحصول على تلك المخرجات

 

1 
3 

2 
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من يتضح في الكثير من الحالات أنه يصعب تحديد الاحتياجات          :وضع نظام مبدئي للنظام الجديد    : رابعاً
المعلومات بشكل دقيق وكامل قبل تصميم النظام إما لعدم قدرة المستخدمين على تحديد احتياجاتهم مـن                

لهذا السبب فإنه   . المعلومات أو لأن المحللين غير قادرين على تحديد الاحتياجات من المعلومات بسهولة           
والأنظمة معرفة مـا إذا كـان       قبل وضع التفاصيل النهائية للنظام الجديد عادة ما يريد محللو ومصممو            

وبدلاً من الانتظار حتى يتم تنفيذ      . مشروع التصميم للنظام الجديد سوف يلقى قبولاً لدى مستخدميه أم لا          
يتم اتباع أسلوب النظام المبدئي الذي يتم فيه وضـع          ,وتشغيل النظام ومعرفة ما يسفر عنه ذلك التطبيق         

 .تطبيقنظام شبيه بالنظام المقترح ووضعه موضع ال
ويتم اللجوء إلى هذه الوسيلة من وسائل التصميم عندما تكون متطلبات المستخدمين متغيـرة بصـورة                 

 .كبيرة مثل تصميم أنظمة المعلومات التي تعمل على دعم اتخاذ القرارات

 :خطوات وضع النظام المبدئي
ير عنها فـي شـكل      تحديد المتطلبات الرئيسية من المعلومات بالتعاون مع المستخدمين ثم التغي          -1

 .مخرجات تخدم اتخاذ القرارات

قيام محللي ومصممي الأنظمة بوضع نظام مبدئي من خلال دمج كل من الاحتياجات الفعلية  -2
 .من المعلومات والوظائف في نظام مبدئي

جعل النظام المبدئي أقرب ما يكون للصورة النهائية للنظام لكي يتم استخدام النظام وتجربته  -3
وتحديد ما إذا كان النظام يلبي احتياجات المستخدمين , نقاط القوة والضعف فيه والتعرف على

 .أم أنه يتطلب إدخال بعض التعديلات عليه
 .الموافقة على النظام من قبل المستخدمين -4
ظهرت في السنوات الأخيرة العديد من الطرق الشاملة لتقييم الأنظمة : استخدام الأنظمة الجاهزة: خامساً

وتقوم على استخدام أشكال نمطية تساعد , متاحة لكل الجهات التي تهتم بتصميم الأنظمة وهي طرق,
أو حل مشكلة من المشاكل التي ,محللي ومصممي الأنظمة على إنجاز مهمة معينة من مهام بناء النظام 

 .وذلك في أقصر وقت ممكن وبأقل التكاليف,تواجهه 

 بشكل كبير على استخدام الرمـوز فـي عمليـات التسـجيل             تعتمد الأنظمة المحاسبية  :الترميز: سادساً
على سبيل المثال يعد دليل الحسابات قائمة بالحسابات التي تشتمل          . والتبويب والتخزين واستعادة البيانات   

 .وكل حساب يحمل رمزاً أو رقماً معيناً يميزه عن غيره من الحسابات,عليها المنظمة 

 : أهمهاهناك عدة طرق للترميز:طرق الترميز
يتم بموجب هذه الطريقة إعطاء أرقام متتالية للمستندات المختلفة وتستخدم هـذه            :الطريقة المتعاقبة  -1

وتعتبـر هـذه الطريقـة أداة       . الطريقة في ترقيم الشيكات وأذون الصرف وطلبات الشراء وغيرها        
 .رقابية جيدة

تعاني منها الطريقة السابقة مـن  تحاول هذه الطريقة التغلب على العيوب التي        :طريقة الكتل الرقمية   -2
وفيما . خلال تقسيم الحسابات إلى مجموعات متجانسة وإعطاء كل مجموعة كتلة معينة من الأرقام            

 :يلي توضيح لكيفية استخدام هذه الطريقة في إعداد دليل الحسابات



 13

 الحساب الرئيسي  الرقم

 الأصول المتداولة  100-199

 ذاوهك000الأصول الثابتة  200-299

يتم بموجب هذه الطريقة التغلب على العيوب التي تعاني منها الطريقة السابقة            : طريقة المجموعات  -3
حيث تقوم هذه الطريقة على أساس تقسيم الحسابات إلى مجموعة متجانسة وإعطاء كل مجموعـة               ,

العديـد مـن    وتتميز هذه الطريقة بأنها تسمح بعمل       ,رقماً معيناً كما هو الحال في الطريقة السابقة         
فعلى سبي المثال قد تعطي الأصـول       . التقسيمات غير المحددة داخل كل مجموعة من المجموعات       

 :ثم يتم تقسيم مجموعة الأصول الثابتة إلى الحسابات التالية ,11الثابتة الرقم 

 أصول ثابتة  11

 أراضي  111

 مباني  112

 آلات ومعدلات 113

وتتميز هذه .د اليمني على هذه الطريقة في ترميز الحساباتوقد اعتمد النظام المحاسبي الموح
وسهولة تجهيز البيانات عند إعداد ,الطريقة بسهولة حفظ الأرقام والرموز التي تعطي للحسابات 

 .قيود اليومية والترحيل إلى الحسابات المختلفة
نه يتم وضع علاقة  لا تختلف هذه الطريقة عن سابقتها إلا من حيث أ: طريقة الأرقام العشرية-4

فمثلاً تعطي مجموعة الأصول . عشرية قبل الأرقام للتعبير عن المجموعات المساعدة أو الفرعية
 :وتكون الحسابات الفرعية كما يلي,11الثابتة الرمز 

 الأراضي  11.1

المباني والإنشاءات والطرق  11.2

 الآلات والتجهيزات والمعدات 11.3

 
تستند هذه الطريقة في ترميز الحسابات إلى الحروف الأبجدية بدلاً  :طريقة الحروف الأبجدية -5

وهذه الطريقة . وهكذا,) خ(والخصوم الرمز ) م(فمثلاً تعطى الموجودات الرمز . من الأرقام
 .تناسب المنظمات الصغيرة

 :طريقة الحروف والأرقام معاً -6
) م(فمثلاً إذا تم استخدام الرمز      . ةتجمع هذه الطريقة بين الطريقة الرقمية وطريقة الحروف الأبجدي        

 .  يعبر عن الموجودات الثابتة11/فإن الرمز م,للموجودات 
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 الفصل الرابع

 مرحلة تنفيذ النظام 
  .    .    يقصد بتنفيذ النظام وضعه موضع التطبيق يقصد بتنفيذ النظام وضعه موضع التطبيق 

  :  :  خطوات تنفيذ النظام خطوات تنفيذ النظام 
.  .   الخطوات التي تتكامل فيما بينها حتى يتم التحول إلي النظام الجديد              الخطوات التي تتكامل فيما بينها حتى يتم التحول إلي النظام الجديد             تمر مرحلة تنفيذ النظام بالعديد من     تمر مرحلة تنفيذ النظام بالعديد من     

  : : وتتمثل أهم خطوات تنفيذ النظام في الآتي وتتمثل أهم خطوات تنفيذ النظام في الآتي 
لكي تتم عملية تنفيذ النظام بصورة سليمة واقتصادية ، فـإن           لكي تتم عملية تنفيذ النظام بصورة سليمة واقتصادية ، فـإن           : : وضع خطة التنفيذ والرقابة عليها      وضع خطة التنفيذ والرقابة عليها      : : أولاً  أولاً  

بعملية التنفيذ والزمن الـلازم لكـل منهـا         بعملية التنفيذ والزمن الـلازم لكـل منهـا         الأمر يتطلب وضع خطة تفصيلية توضح الأنشطة المرتبطة         الأمر يتطلب وضع خطة تفصيلية توضح الأنشطة المرتبطة         
ويتم الاستعانة في هذا الجانب ببعض الأساليب التي تساعد في نفس الوقت علي جدولـة             ويتم الاستعانة في هذا الجانب ببعض الأساليب التي تساعد في نفس الوقت علي جدولـة             . . وأولوية التنفيذ وأولوية التنفيذ 
  : : ومن هذه الوسائل ومن هذه الوسائل . . ورقابة التنفيذ ورقابة التنفيذ 

لنظـام  يتم استخدام هذه الخريطة في حالة ما يتسم ا         : خريطة جانت لتنفيذ النظام المعلومات المحاسبي       
ويتم في هذه الخريطة إظهـار الوقـت المخطـط          . بالبساطة وتكون علاقته بالأنظمة الأخرى محدودة       

والفعلي لتنفيذ كل نشاط وتحديد الانحرافات مما يساعد علي لفت انتباه الإدارة والمسئولين علي التنفيـذ                
 .إلي نقاط الضعف والعمل علي تلافيه

النظام الجديد إعداد موقع جديد له أو تطوير الموقع القديم وخاصة في            النظام الجديد إعداد موقع جديد له أو تطوير الموقع القديم وخاصة في            قد يتطلب   قد يتطلب   ::إعداد الموقع   إعداد الموقع   : : ثانياً  ثانياً    
وفي هذه الحالة يجب عمل دراسة جدوى لمركز الكمبيوتر حيث أن ذلك            وفي هذه الحالة يجب عمل دراسة جدوى لمركز الكمبيوتر حيث أن ذلك            . . حالة استخدام نظام إلكتروني     حالة استخدام نظام إلكتروني     

يكلف المنظمات الكثير من المبالغ لشراء أجهزة تكيف الهواء والتوصيلات الكهربائية والأثاث ومكتبـة              يكلف المنظمات الكثير من المبالغ لشراء أجهزة تكيف الهواء والتوصيلات الكهربائية والأثاث ومكتبـة              
  .  .  امج والملفات امج والملفات حفظ البرحفظ البر

من المعروف أن نظام المعلومات المحاسبي مـرتبط ارتباطـاً   : تعديل الهيكل التنظيمي للمنظمة  : ثالثاً  
كثيراً بالهيكل التنظيمي ، ولهذا فإن الأمر قد يتطلب تعديل الكثير من الوحدات التنظيمية لتتفق مع النظام                 

ديد استحداث أعمال وأقسام جديدة مـن ناحيـة ، وإلغـاء            الجديد فغالباً ما يترتب علي تطبيق النظام الج       
وهذا يـؤثر  .  التي يتحملونها من ناحية أخري    تأعمال ووظائف سابقة وإعادة توزيع الأفراد والمسئوليا      

علي سير تدفق البيانات والمعلومات ، مما يتطلب إجراء التعديلات المناسبة بما يكفـل الاسـتفادة مـن                  
 . كاملة النظام الجديد استفادة 

تتمثل أهم الأجهـزة التـي يجـب    :   الحصول علي المعدات اللازمة للنظام الجديد وتركيبهـا   : رابعاً  
في أجهزة إدخال البيانات ووسـائل تشـغليها وعرضـها          ) في حالة استخدام الكمبيوتر   (الحصول عليها   

 . ي تلك المعدات وقاعدة البيانات ، ووسائل التخزين وعادة ما تقع مسئولية التركيب علي مورد
تعد جودة النظام بمثابة دالة لنوعية المعـدات المسـتخدمة مـن جهـة ،               : تدريب الموظفين   : خامساً  

ً ويـتم   .ولمهارات الأفراد القائمين علي تشغيله من ناحية ثانية ، مما يستلزم الاهتمام بهذين البعدين معا              
ويفضل الاعتماد علـي    . ة أو المصادر الخارجية     اختيار الأفراد الذين سيتم تدريبهم من المصادر الداخلي       

 : المصادر الداخلية للعديد من الأسباب أهمها 
 . تخفيض التكاليف  .1
 . معرفة الموظفين الحاليين بطبيعة نشاط المنظمة  .2
 .تقليل مقاومة إدخال النظام الجديد  .3

والاسـتعانة  , ء خـارجين    الاستعانة بخبرا : ويتم تدريب الموظفين من خلال العديد من الوسائل أهمها          
 .وعمل الندوات والدورات التدريبية المتخصصة, وشرائط الفيديو , بدليل التدريب 

يجب قيل التحول من النظام القديم إلي النظام الجديد إجراء الاختبارات           : اختبار النظام الجديد    : سادساً  
د من أنها تتفق مع تلك المحددة مسـبقاً         فيجب اختبار المخرجات والتأك   . اللازمة للتأكد من كفاءة النظام      

كما يجب اختبار نظام حماية قاعدة البينات       . من حيث الشكل والمحتوي وعدد الصور الوقتية والملاءمة         
 .وكيفية الوصول إليها 
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 يتطلب الأمر قبل تنفيذ النظام الجديد تحويل قاعدة البينات مـن النظـام              :تحويل قاعدة البينات    : سابعاً  
وهذا قد يعني تحويل البيانات من صورة إلي أخري وذلك في حالة التحول من              . إلي النظام الجديد    القديم  

 .أو من نظام إلكتروني وفق نظام معين إلي نظام آخر , نظام يدوي إلي نظام إلكتروني 
 لأي من الطرق    يتم التحول من النظام القديم إلي النظام الجديد وفقاً        :   التحول إلي النظام الجديد     : ثامناً  

 : الثلاث التالية 
 يتم وفقاً لهذه الطريقة التخلي عن النظام القديم واستخدام النظام الجديد في فترة : التحول المباشر -1

حيث يتم وقف العمل بالنظام القديم في نقطة زمنية معينة ويبدأ بعدها مباشرة استخدام , زمنية معينة 
هذه الطريقة غير مكلفة إلا أنه يؤخذ عليها احتمال فشل النظام الجديد وعلي الرغم من أن .النظام الجديد 

 .والتأثير علي سير نشاط المنظمة 
ومقارنة ,  يتم وفقاً لهذه الطريقة تشغيل النظام القديم والجديد معاً في نفس الوقت            : التحول المتوازي    -2

 الجديد أو نقاط الضـعف وفحـص        مخرجات النظامين وتحديد الفرق بينهما بفرض معرفة مزايا النظام        
وما أن يتم التأكد من دقة النظام الجديد حتى يتم إيقاف العمل بالنظام القديم              .أسبابها والعمل علي تلاقيها     

, ومن مزايا استخدام هذه الطريقة حماية المنظمة من فشل النظام الجديد            . والاقتصاد علي النظام الجديد     
مل علي اكتشاف الأخطاء وإصلاحها مما يزيد من ثقة الأطراف المختلفة           والتأكد من دقة هذا النظام والع     

 .أما عيوب هذه الطريقة فتتمثل في ازدواجية تشغيل البينات وارتفاع التكاليف . في النظام الجديد 
يتم وفقاً لهذه الطريقة إحلال النظام القديم بأجزاء معينة من النظام الجديد فقد             : التحويل علي مراحل     -3
, تضمن النظام المحاسبي للمعلومات عدة أنظمة فرعية مثل نظام المخزون ونظام حسـابات العمـلاء                ي

وبناء علي هذه الطريقة قد يتم البدء بتنفيذ نظام المخزون إلي أن يحصل المنفذين علي               . ونظام الأجور   
لي أن يستكمل تنفيذ النظام     ثم يتم بعد ذلك تنفيذ نظام فرعي آخر وهكذا إ         . الثقة الكاملة في كفاءة النظام      

 .والعيب الرئيسي لهذه الطريقة فيتمثل في طول الفترة الزمنية اللازمة لتشغيل النظام بأكمله . الجديد
يقوم محللي النظام بعد تطبيق النظام بفترة قصيرة بمراجعة ذلك النظام وتلمس            :  متابعة النظام   : تاسعاً  

ناحية ، ومعرفة مدي مقدرته علي تحقيق الأهداف المنشـودة          نقاط الضعف فيه ، والعمل علي حلها من         
 .    من ناحية أخري 

                      
 
 

 
 المحاضرة ،،انتهت 

 ،،لكم التوفيق والنجاحنتمنى 
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 الجزء الثالث
 حالات تطبيقيه لتصميم نظم المعلومات المحاسبية

سوف تتم في هذا الجزء مناقشة بعض الحالات التطبيقية لتصميم نظم المعلومات المحاسبية وذلـك               
وسوف يتم التصميم وفقاً لمدخل     . في ضوء بعض الجوانب التي تمت مناقشتها في الجزئيين السابقين         

وسوف يتم في هذا الجزء توضيح تصميم نظم المعلومـات          . ريقة الترابطية النظم، واعتماداً علي الط   
المحاسبية اليدوية وذلك لمنشأة صناعية باعتبار أن معظم المفاهيم والإجراءات والنمـاذج الخاصـة              

 . بهذه المنشأة موجودة المنشآت الأخرى

 الفصل الأول
 النظام المحاسبي للمشتريات

ة المتكررة التي تزاولها المنشآت وذلك لغرض الحصول علي السلع          تعتبر وظيفة الشراء من الأنشط    
من أجل إعادة بيعها أو لغرض شراء المواد الخام أو لغرض الحصول علي الخدمات والممتلكـات                

ويتضمن نشاط الشراء العمل علي تحديد الشيء المراد شراؤه، والكمية المراد شـراؤها،             . المختلفة
كما يتضمن نشاط الشراء عمل الترتيبـات       . وردين، وتحديد سعر الشراء   ووقتية الشراء، واختيار الم   

 . اللازمة لعملية الشحن والاستلام والتخزين
وعند الحديث عن القرارات التي تعد من ضمن نشاط الشراء نجد أنها مرتبطة لكل مـن وظيفتـي                  

 الكمية المطلوب شـراؤها     فتحديد. الشراء نفسها والتخزين نظراً للترابط الشديد بين هاتين الوظيفتين        
وفي هذا الصدد   . وتحديد الوقت المتوقع لاستلامها تعتبر من ضمن الوظائف الرقابية لوحدة المخازن          

وحتى يتم اتخاذ مثل هـذا      . يتم الاستناد إلي بعض الأساليب الكمية مثل أسلوب الحجم الأمثل للطلبية          
، فإن الأمر يتطلب توفير مدخلات البيانات       القرار الخاص بتحديد الكمية الاقتصادية الواجب شراؤها      

 :ويتضمن ذلك تقدير كل من. اللازمة لهذا الأسلوب الكمي
 التكاليف الخاصة بإعداد الأمر أو الطلبية والمتمثلة في تكاليف تجهيزهـا والتكـاليف الخاصـة                -

 . بالشحن
 :  تكلفة التخزين للوحدة، وهذه التكلفة تتضمن كل من-

الصنف المطلوب كمخزون، وهي تشمل علي التكاليف المصاحبة لتلـف          تكاليف الاحتفاظ ب   - أ
المخزون وتقادمه والتأمين عليه، وشغل حيز من مساحة المخازن وغيرها، بالإضافة إلـي             
تكلفه الفرصة البديلة التي تتمثل في المكاسب المفقودة نتيجة لاستثمار المبلغ في المخـزون              

 . بدلاً من استثمار في نشاط آخر
ر عدم توافر المخزون وما يتبعها من تأثير سلبي علي شهرة وسمعة المنشأة أمام مخاط - ب

 .عملائها
أما القرار الآخر والذي يعد من مهام قسم المشتريات، فيتمثل في تحديد آلية الشراء واختيار المورد 

راء هذه وسيتم في هذا الجزء إظهار دور نظام المعلومات المحاسبية في إث. الذي سيتم الشراء منه
 . الوظيفة بالبيانات والمعلومات اللازمة لنجاحها

 االله الرحمن الرحيمبسم 
 الثالثةالمحاضرة 
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 : متطلبات تجهيز بيانات نظام المشتريات
يشمل نظام المشتريات علي العديد من النماذج والمستندات والإجراءات التي تحكـم دورة تجهيـز               

 : لويتحقق ذلك من خلا. البيانات وتوليد المخرجات المطلوبة والقادرة علي تحقيق الرقابة
 .  إعداد طلب الشراء-1
 .  طلب عرض سعر واختيار المورد-2
 .  إعداد أمر الشراء-3
 . إعداد تقرير الاستلام-4
 . تسليم الكميات المشتراة إلي المخازن وإثباتها في السجلات المخزنية-5
 .  التسجيل في حسابات الدائنين-6

 : إعداد طلب الشراء: أولاً
ثيقة داخلية تحدد مواصفات المـواد والسـلع والخـدمات المطلـوب            طلب الشراء هو عبارة عن و     

وقد يتم إعداد طلب الشراء من قبل المخازن أو القائمين علي رقابة المخزون وذلك عندما               . شراؤها
كما قد يمد هذا الطلب مـن قبـل قسـم           . يصل المخزون من المواد والسلع إلي نقطة إعادة الطلب        

ن هناك حاجة لشراء مواد ذات مواصفات معينـة لا تتـوافر فـي              تخطيط الإنتاج في حالة ما يكو     
ويظهر في طلب الشراء الجهة الطالبة ، والتحديد المبدئي للمورد ، وتاريخ الحاجة             . مخازن المنشأة 

للكمية المطلوبة ، وأرقام الأصناف وكمياتها ومواصفاتها ، والسعر التقـديري للوحـدة ، والقيمـة                
 . مفردات طلب الشراء التقديرية لكل مفرده من 

وبعد الحصول علي عروض الأسعار ، فإنه يتم تلخيص محتوياتها في كشوف خاصة ، ثم دراستها                
وتحليلها ، واختيار أفضلها من حيث الأسعار ، وسمعة المورد ، وشروط التسـليم وفتـرة التسـليم                  

 . ه وبعد ذلك يتم إصدار أمر الشراء وإرساله إلي. وشروط الدفع وطريق الشحن 

 : إعداد أمر الشراء : ثالثاً 
أمر الشراء عبارة عن وثيقة تستخدم لإبلاغ المورد أن يبيع ويشحن مواد أو سلع معينـة أو يـؤدى                   

ويتم إصدار أمر الشراء من قبل قسم المشتريات ، وغالباً ما يتكون مـن         . خدمة محددة بسعر معين     
بإعادة الصورة إلي المنشأة بعد التوقيع      يرسل الأصل وصورة للمورد الذي يقوم       . أصل وست صور  

وعنـد  . عليها ، وذلك للتأكيد علي وصول أمر الشراء إليه وموافقته المبدئية علي تلبية أمر الشراء                
وبالنسبة للصور الأخرى ، فإنه يتم توزيعها       . ورود هذه الصورة ، فإنها تحفظ لدى قسم المشتريات          

ء ، حيث ترسل صورة إلي قسم حسـابات المـوردين ليـتم             علي الأقسام ذات العلاقة بعملية الشرا     
مقابلتها مع كل من تقرير الاستلام والفاتورة التي ستقدم من المورد حتى يـتم علـي ضـوء ذلـك                    

وترسل صورة إلي قسم الاستلام ليتم بموجبهـا        .استكمال إجراءات صرف المبلغ المستحق للمورد       
كما يتم إرسال صورة من هذا المستند إلي قسم         . اصفات  استلام المشتريات والتأكد من مطابقتها للمو     

المخزون في خانة مشتريات بالطريق     ) أو كروت (حسابات المخازن ليتم بموجبها التسجيل في دفتر        
 .  من أجل معرفة الكميات المتوقع استلامها 

 : إعداد تقرير الاستلام : رابعاً 
أو الشخص الذي يقوم باستلام المشتريات الواصلة من        يتم إعداد هذا المستند من قبل القسم أو اللجنة          

ويتم أثناء الاستلام مقارنة الكميات الواصلة من المشتريات مـع          . المورد إلي المنشأة فور استلامها      
كل من أمر الشحن الصادر من المورد ومع أمر الشراء الصادر من قبل المنشأة وتحديد النـواقص                 
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ثم يقوم كـل مـن      ,المشتريات ، ومطابقتها للمواصفات المطلوبة      والتأكد من عدم وجود تلفيات في       
ويعد هذا التقرير من أصل وأربـع       . المستلم والقائم بالفحص بالتوقيع علي تقرير الاستلام لاعتماده         

صور ، حيث يسلم الأصل للجهة التي سلمت البضاعة ، وترسل صورة إلي قسم المشـتريات ليـتم                  
لمة في سجل المشتريات ، وذلك لمتابعة ما إذا كان هنـاك طلبيـات              بموجبها تسجيل الكميات المست   

وترسـل صـورة    . متأخرة عن التاريخ المتوقع لاستلامها لكي يقوم القسم بمتابعتها من وقت لآخر             
كما يتم إرسال صورة إلي قسـم       . لقسم حسابات الموردين لاستخدامها في إجراءات السداد للمورد         

ويحتفظ بالصورة الأخيرة لـدي قسـم       . ها التسجيل في دفتر المخزون      حسابات المخازن ليتم بموجب   
 . الاستلام 

 : تسليم الكميات المشتراة إلي المخازن وإثباتها في السجلات المخزنية : خامساً 
بمجرد استكمال إجراءات الفحص يتم تسليم المشتريات إلي قسم المخازن مصحوبة بصـورة مـن               

 أمين المخازن للمشتريات ووضعها في الأماكن المخصصة لهـا فـي            وبعد استلام . تقرير الاستلام   
 : المخزن يتم إثبات مسئوليته عما استلمه بأي من الوسيلتين التاليتين 

التوقيع علي صورة من تقرير الاستلام وإرسال هذه الصورة إلي حسابات الموردين حتـى               -1
  . يتم التأكد من أن الكميات المطلوبة قد دخلت مخازن المنشأة

 .تحرير مستند مخزني والتوقيع عليه  -2
كمـا أن   . وبعد ذلك يقوم أمين المخازن بتسجيل الكميات التي دخلت المخازن في بطاقات الصنف              

الموظف المسئول عن حسابات المخازن يقوم بإثبات الكميات الواردة في دفتر رقابـة المخـازن أو                
 . كروت حسابات المخازن 

 : ات الدائنين التسجيل في حساب: سادساً 
يتم في هذا القسم تسجيل المشتريات الآجلة في تاريخ الحصول عليها كما يتم اسـتكمال إجـراءات                 
السداد للدائنين ، حيث يقوم المسئولون في هذا القسم عقب استلامهم للفواتير المقدمة من المـوردين                

ويتمثل الغرض من المقابلة مع     . بالتأكد من مطابقة الفاتورة مع كل من تقرير الاستلام وأمر الشراء            
أمر الشراء في التأكد  من أنه تم فعلاً طلب المشتريات وأن الكميات والأسعار مطابقة لما هو ظاهر                  

أما الغرض من المقابلة مع تقرير الاستلام فهو التأكد مـن أن الكميـة المسـتلمة                . في أمر الشراء    
تأكد من كافة الإجراءات السابقة ومعرفة ما إذا كانت         وبعد ال . تتطابق مع الكمية الواردة في الفاتورة     

هناك مردودات أومسموحات مشتريات ، فإنه يتم تحرير مستند الدفع الذي يتم بموجبه دفـع مبلـغ                 
 . كما يتم في هذا القسم إعداد مستند قيد يوميه لكل من المشتريات ومسموحاتها . الفاتورة 

  : خريطة تدفق المستندات لنظام المشتريات
 : يتضح لنا مما سبق أن الأقسام التي لها علاقة بعملية الشراء هي 

 .  قسم حسابات المخازن -1
 .  قسم المشتريات -2
 .  قسم الاستلام -3
 .  قسم المخازن -4
 .  قسم حسابات الموردين -5

 : أما أهم المستندات اللازمة لتجهيز بيانات نظام المشتريات هي 
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ض أسعار ، أمر الشراء ، تقرير الاستلام ، إشعار مردودات المشتريات ،             طلب الشراء ، طلب عرو    
 . سند الاستلام المخزني 

ويوضح الشكل التالي خريطة تدفق المستندات للنظام اليدوي الخـاص بالمشـتريات علـي ضـوء                
 :المناقشة السابقة 

 
 

 
 :  أغراض الرقابة وإجراءات تحقيقها 

تباطاً مباشراً بكل من نظام المخازن ونظام حسابات المـوردين ،           يرتبط تصميم نظام المشتريات ار    
 : ومن ثم فإن تصميم إجراءات الرقابة الداخلية يجب أن تكفل الآتي 

 . لتأكد من أن جميع عمليات الشراء تمت الموافقة عليها من قبل الجهة المخولة لها ذلك  -1
واستقبالها وحتى استقرارها في    العمل علي حماية مخزون المواد الخام منذ الحصول عليها           -2

 المستثمرة في المخـزون وتكـاليف       غالمخازن إضافة إلي العمل علي تدنية كل من المبال        
التخزين والمناولة ، وكذا الحفاظ علي مستويات مناسبة للمخزون بمـا يلبـي احتياجـات               

 . الإنتاج ، والعمل علي منع نفاد المخزون وتعريض سمعة المنشأة للخطر 
 .  من دقة تسجيل عمليات الشراء التأكد -3
 . التأكد من التسجيل في دفاتر المخزون في حسابات الموردين  -4
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ويتم تحقيق ما سبق من خلال الكثير من الإجراءات الرقابية ، حيث يجب الحصول علي الموافقـة                 
علي الشراء من قبل الجهة المخول لها ذلك ، لأن عملية الشـراء مـن العمليـات التـي تتصـف                     

مخاطرة لما يترتب عليها من تعطيل لجزء من موارد المنشأة سواء في كميات المشتريات أو فـي        بال
تكاليف التخزين ، أو في طلب سلع وخدمات ليس هناك حاجة لها ، أو أن يتم الطلب في وقت تكون                    
فيه الأسعار مرتفعة ، أو الطلب عن طريق موردين غير موثوق فيهم من حيـث تـوفير الجـودة                   

ولهذا فإن التصديق علي طلـب الشـراء مـن          . بة وتوصيل المشتريات في الوقت المناسب       المناس
 . الشخص المسئول يقلل من هذه المخاطر 

وتتحقق الرقابة في قسم الاستلام عن طريق عد المشتريات ومعرفة النواقص والتأكد من مطابقتهـا               
فصل مسـئولية تسـجيل حركـة       آما الرقابة علي مخزون الرقابة فيتحقق عن طريق         . للمواصفات  

 .     المخزون عن حيازته وإجراء الجرد ، وتوثيق حركة المخزون بين الأقسام المختلفة 
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 الفصل الثاني
 النظام المحاسبي للمبيعات

مقابل الحصول  تعتبر المبيعات من الأنشطة المتكررة المصاحبة لتقديم السلع والخدمات إلي العملاء            
إضافة , وتتضمن هذه الوظيفة تلبية طلبات العملاء وشحن السلع أو تقديم الخدمات            . علي الإيرادات   
 . للعملاء وإعداد الفواتير ومسك حسابات العملاء نإلي منح الائتما

ويهدف النظام المحاسبي للمبيعات إلي تحقيق الرقابة الداخلية الخاصة بحسـابات العمـلاء ومـنح               
ووضع الإجراءات والقواعد التي تحكم الموافقة علي أوامر البيـع واعتمـاد مـردودات              , ئتمان  الا

 .ومسمومات المبيعات وغير ذلك من الإجراءات 

 : متطلبات تجهيز بيانات النظام المحاسبي للمبيعات 
كـم دورة   يشتمل النظام المحاسبي للمبيعات علي العديد من النماذج والمستندات والإجراءات التي تح           

وانتهاء بشحن البضاعة   , تجهيز البيانات الخاصة بعملية البيع ابتداءً من تلقي المنشأة طلبات العملاء            
 :ويتحقق ذلك من خلال الخطوات التالية . والمطالبة بالسداد في مواعيد الاستحقاق 

 .استلام طلب البيع  -1
 .إعداد أمر البيع  -2
  .تسليم البضاعة من المخازن إلي قسم الشحن -3
 .شحن البضاعة وإعداد أمر الشحن  -4
 . إعداد فاتورة البيع  -5
 .التسجيل في حسابات المدنيين  -6

 :  استلام طلب البيع -1
بمثابـة المنطلـق    ) العميـل (تعتبر طلبات البيع والتي تمثل أوامر الشراء من وجهة نظر المشتري            

ويتضمن طلب العميـل  . فة البيع الرئيسي والخطوة الأولي التي يتم فيها البدء في تجهيز بيانات وظي  
العديد من البيانات مثل رقم الطلب ، وأسم العميل ، وعنوان العميل ، وتفاصيل البيـع والشـحن ،                   

وبعد حصول المنشـأة علـي طلـب        . والأسعار ، وشروط الدفع     , والكميات المطلوبة ومواصفاتها  
. ب ، وإمكانية منح العميل ائتماناً معيناً        العميل يتم مراجعته والتأكد من مقدرة المنشأة علي تلبية الطل         

وبعد التأكد من هذه الإجراءات يتم إبلاغ العميل بما يفيد أن المنشأة استلمت طلبه وأنها مستعدة لتلبية              
 . الطلبية 

 :  إعداد أمر البيع -2
 مـن   يعد أمر البيع بمثابة أمر صادر إلي كل من قسمي المخازن بالموافقة علي إرسال كمية معينة               

ويتم إعداد أمر البيع من أربـع       . البضاعة إلي العميل وفق سعر وشروط معينة يتضمنها أمر البيع           
، بينمـا ترسـل الصـور     ) أو المبيعات (صور ، يتم الاحتفاظ بصورة في قسم تلقي طلبات العملاء           

د بمثابة تصريح   وإذا ما اعتمد أمر البيع ، فإن ذلك يع        . الأخرى إلي قسم الائتمان لاعتماد أمر البيع        
لشحن البضاعة ، وفي نفس الوقت يعد بمثابة مستند يتم بموجبه توفير البضاعة وفقاً لما جـاء فـي                   

 . أمر البيع المعتمد ثم تسجيلها في الدفاتر والكروت المخصصة لذلك في مخازن الإنتاج التام 
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 :  تسليم البضاعة من المخازن إلي قسم الشحن -3
ن الإنتاج التام أمر البيع المعتمد ، يتم تجهيز وتعبئة البضـاعة المطلوبـة              بمجرد استلام قسم مخاز   

وإعداد مستند يسمي قسيمة التعبئة توضح تفاصيل البضاعة ، وتلصق بالطرد أو الصـناديق التـي                
 . كما يجب إثبات ذلك في دفتر مخزون الإنتاج التام . وضعت فيها البضاعة 

الإنتاج التام إلي قسم الشحن يرفق معها صورة من أمر البيع           وفي حالة انتقال البضاعة من مخزون       
أما الصورة الأخرى فإنها ترسل إلي      . المعتمد ويجب أن يوقع قسم الشحن بما يفيد استلامه للبضاعة         

 . قسم إعداد الفواتير بعد شحن البضاعة إلي العميل 

 :  شحن البضاعة وإعداد أمر الشحن -4
نة بين ما ورد من المخازن من البضاعة وفقاً لقسيمة التعبئة مع مـا              يتولى قسم الشحن عمل المقار    

كما يتم التأكد من حسن تغليف المبيعات ومطابقتها للمواصـفات التـي            . ذكر في أمر البيع المعتمد      
ويتم في هذا القسم إعداد أمر الشحن الذي يعد بمثابة عقد بين الناقل وقسـم الشـحن                 . طلبها العميل   

شحن مصاريف نقل البضاعة ، والجهة التي ترسل إليها الشحنة ، والكمية المرسلة ،              ويوضح أمر ال  .
 .وتاريخ الشحن ، ووسيلة الشحن والطرف المسئول عن تحمل تكاليف النقل 

ويعد هذا المستند من أربع صور ، يعطي الأصل إلي العميل أو الجهة الناقلة ، وترسل صوره لقسم                  
ع ، في حين ترسل صورة إلي قسم حسابات العمـلاء ، أمـا الصـورة                الفواتير لإعداد فاتورة البي   

 .الأخيرة فتبقي لدي قسم الشحن ليتم بموجبها التسجيل وتوفير العديد من التقارير 

 :  إعداد فاتورة البيع -5
بمجرد شحن البضاعة إلي العميل ، يقوم قسم الشحن بإبلاغ قسم الفواتير بذلك عن طريـق إرسـال     

ويتم في قسم الفواتير مقارنة ما جاء في أمر الشحن مع ما ورد فـي               . الشحن إليه   صورة من أمر    
وعلي ضوء ذلك يتم    . صورة أمر البيع المعتمدة بغرض معرفة الكمية التي أرسلت فعلاً إلي العميل             

وتحرر فاتورة البيع من    . إعداد فاتورة البيع ومصاريف نقل المبيعات إذا كانت ستحمل علي العميل          
وترسل صورة إلي قسم حسابات العملاء ليتم       . وثلاث صور ، ترسل الأصل وصورة للعميل        أصل  

بموجبها الترحيل إلي حسابات العملاء ، وتحفظ صورة لدي قسم الفواتير ليتم بموجبها إعداد قائمـة                
بالمبيعات التي تمت ، حيث ترسل صورة من هذه القائمة إلي دفتر الأستاذ العام وذلك لاسـتخدامها                 

 . في المقارنات قبل الترحيل إلي الحسابات المخصصة لذلك 

 :  التسجيل في حسابات المدينين -6
يجب في بداية الأمر التمييز بين نشاط كل من قسم الفواتير ، وقسم حسابات العمـلاء ، حيـث أن                    

 ـ                  اني القسم الأول يتولى إعداد فواتير البيع الخاصة بكل عميل علي حدة ، بينما يخـتص القسـم الث
بالاحتفاظ بحسابات العملاء وتحديثها وإرسال مذكرات دورية إلي كل عميل عن حالة حسـابه مـن                

وتتمثل مدخلات قسم حسابات العملاء في صورة مـن فـاتورة           . وقت لآخر تسمي كشف الحساب      
وبناءً علي هذه المستندات    . البيع وصورة من أمر الشحن ، وصورة من مستند مسموحات المبيعات            

وبعد قيام قسم  حسابات     . ترحيل كل من المبيعات ومردوداتها ومسموحاتها إلي حسابات العملاء          يتم  
العملاء بالترحيل إلي الحسابات المختصة في ضوء المستندات الواردة إليه يقوم بعمل مسـتند قيـد                

أول إلي  يوميه عن كل من المبيعات ومسموحاتها ومردوداتها ويجب إرسال مستند قيد اليومية أولاً ب             
 . قسم دفتر لأستاذ العام والحسابات الختامية ليتم قيده وترحيله إلي الحسابات المناسبة 
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ويرسل أصل  . ويتم في حسابات العملاء إعداد كشف حساب العميل حتى تاريخ إعداد ذلك الكشف              
بعة حالـة   هذه الكشف إلي العميل ، بينما ترسل صورة إلي قسم منح الائتمان للاستفادة منها في متا               

 . وتحفظ الصورة الأخيرة من كشف الحساب لدي قسم حسابات العملاء. كل عميل 

 : خريطة تدفق المستندات للنظام المحاسبي للمبيعات 
 :يتضح من المناقشة السابقة أن نشاط  البيع يرتبط بالأقسام التالية 

 ) .الطلبات(قسم أوامر البيع  -1
 . قسم الائتمان  -2
  .مخازن الإنتاج التام -3
 .قسم الشحن  -4
 . قسم إعداد الفواتير  -5
 .قسم حسابات العملاء  -6
 .الحسابات العامة  -7

 :كما أن أهم المستندات اللازمة لتجهيز بيانات النظام المحاسبي للمبيعات تتمثل في الآتي 
 . أمر الشحن -4.         قسيمة التعبئة -3.         أمر البيع-3.         طلب البيع -1
 . مستند قيد يومية -7.             كشف حساب العملاء -4.            لبيع  فاتورة ا-5

ويوضح الشكل التالي خريطة تدفق المستندات للنظام اليدوي الخاص بالمبيعات في إحدى المنشـآت              
 :الصناعية في ضوء المناقشة السابقة للأقسام والنماذج والإجراءات 
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 :قها أغراض الرقابة وإجراءات تحقي
, يرتبط تصميم نظام المبيعات ارتباطاً مباشراً بنظام حسابات المدنيين ونظام مخزون الإنتاج التـام               

 :ومن ثم فإن أهداف تصميم النظام المحاسبي للمبيعات تتمثل في الآتي 
التأكد من أن كافة المبيعات ومردوداتها ومسموحاتها قد تم اعتمادها والموافقة عليهـا مـن                -1

 .ص المخول له ذلك جانب الشخ
 .التأكد من حماية مخزون الإنتاج التام سواء أثناء التخزين أو عند الشحن والتسليم  -2
التأكد من تسجيل كافة الأحداث المرتبطة بوظيفة البيع بصورة دقيقة وسليمة في حسـابات               -3

 . كما يجب التأكد من دقة إعداد فواتير البيع .المدينين والمخزون 
وعـدم  . الرقابية السابقة يجب أن تتم الموافقة علي البيع من جانب قسم الائتمان             ولتحقيق الأهداف   

 :الالتزام بهذا الإجراء قد يترتب عليه حدوث أي من المخاطر التالية 
 . إعطاء العميل ائتمان أكثر مما يجب أن يعطي له  -1
ام يتمثـل فـي      قد يؤدي إلي تحميل المنشأة بالتز      ةإن اعتماد أمر البيع من جهة غير مسئول        -2

ضرورة توفير سلع غير متاحة في المخازن أو قد لا تكون مجدولة للإنتـاج فـي الفتـرة                  
 .القادمة 

إضافة إلي ما سبق يجب أخذ موافقة الجهة المسئولة عن منح المسموحات والموافقة علـي اسـتلام                 
 .مردودات المبيعات 

 الإنتاج التام فتتمثل فـي التـزام قسـم          نأما فيما يتعلق بالإجراءات الرقابية الخاصة بحماية مخزو       
الإنتاج التام بعدم مغادرة السلعة إلي قسم الشحن والتسليم إلا بموجب أمر بيع معتمد مـن الجهـات                  

كما يجب التأكد فصل مهمة حيازة المخزون عن مهمة إمساك الدفاتر الخاصة بمتابعـة              . المختصة  
 .عناصر المخزون وإجراء جرد مفاجئ من وقت لآخر ل, حركة المخزون 

وقبل شحن البضاعة إلي العميل يجب أخذ موافقة الجهة المختصـة علـي آمـر الشـحن واتبـاع                   
 :الإجراءات التالية 

 .المقارنة بين أمر الشحن وأمر البيع المعتمد وقسيمة التعبئة الواردة من المخازن  
 .ناسبة جدولة عملية الشحن والحصول علي وسائل النقل المناسبة وبالأسعار الم 

وإجـراء  ,  يجب تحري الدقة أثناء إعداد الفواتير والتسجيل في حسابات العملاء قعلاوة علي ما سب  
 .المقارنات دورياً بين مجاميع أرصدة حسابات أستاذ العملاء وإجمالي دفتر مراقبة أستاذ العملاء 
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  الفصل الثالثالفصل الثالث
  النظام المحاسبي للإنتاجالنظام المحاسبي للإنتاج

اج يتمثل بشكل عام في تحويل المواد الخام إلي منتج نهائي بأكثر الطرق             إن هدف وظيفة إدارة الإنت    
والرقابـة عليـه فـي      , وهذا يتطلب إنجاز الكثير من المهام مثل التخطيط للإنتاج          . كفاءة وفاعلية   

 .مختلف مراحل تحويل المواد الخام إلي منتجات جاهزة 
حاسبة التكاليف والذي يتم تصميمه وفقاً لنوع ويعتبر نظام الإنتاج بمثابة البيئة الرئيسية لنظام م

فمن المعروف أن هناك طريقتين للإنتاج أحدهما تعرف بطريقة الأوامر الأخرى . النظام الإنتاجي 
أما . وتتبع الطريقة الأولي في المنشآت التي تقوم بالإنتاج حسب طلبات العملاء . بطريقة المراحل 
 تلك الصناعات التي تتميز بإنتاج وحدات نمطية متجانسة تمر بعدة فيتم اتباعها في, الطريقة الثانية 

 .مراحل حتى يتم الحصول علي المنتج النهائي وتسليمه إلي مخازن الإنتاج التام 
وسيتم في هذا الجزء إبراز دور النظام المحاسبي في تسهيل مهمة إدارة الإنتاج وتوفير البيانات التي                

 .تحتاجها 
 : انات النظام المحاسبي للإنتاج  متطلبات تجهيز بي

نظراً لأن تحديد متطلبات تجهيز البيانات يعتمد علي ما إذا كان الإنتاج يتم وفقاً لنظـام الأوامـر أو               
وفقاً لنظام المراحل فإنه سيتم فيما يلي تناول التدفق المستندي في ظل نظام الأوامر ثم في ظل نظام                  

 . المراحل 

 :نتاجية نظام الأوامر الإ: أولاً 
يتم في ظل هذا النظام فتح حساب لكل أمر إنتاجي علي حدة يتضمن كافة التكاليف الخاصة بالأمر 

 :ويتحقق ذلك من خلال الخطوات التالية . الإنتاجي 
 .تخطيط وجدولة الإنتاج  -1
 . إصدار أمر الإنتاج  -2
 .كلب صرف المواد للعملية الإنتاجية  -3
 .تحديد الوقت المستنفد في الإنتاج  -4
 . تدفق المنتجات بين الأقسام وتسليمها إلي المخازن  -5
 .   تدفق تكاليف الإنتاج وإعداد التقارير  -6

 : تخطيط وجدولة الإنتاج -1
يقوم قسم تخطيط الإنتاج بإعداد جداول زمنية للإنتاج في مختلف الأقسام ويتضمن الجـدول كافـة                

مع تحديد رقم الآلات التي يجـب       , نتاجي  العمليات التي يجب إنجازها في كل قسم بالنسبة للأمر الإ         
ويتم إرسال صـورة مـن      . استخدامها والكمية المطلوب إنتاجها والزمن اللازم للإنتاج وغير ذلك          

وصورة ترسل للمشـرف العـام   , جدول الإنتاج في بداية كل فترة إلي المشرف في القسم المختص       
 .وتحفظ الصورة الثالثة في قسم تخطيط الإنتاج 
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 :  دار أمر الإنتاج  إص-2
أمر الإنتاج هو عبارة عن وثيقة داخلية تعد بمثابة تصريح لإنتاج كمية معينـة مـن منـتج معـين                    

وهذه الوثيقة تعد بمثابة أمر صادر من قسم تخطيط الإنتاج إلي قسم الإنتاج للبدء              . بمواصفات معينة   
 .في العملية الإنتاجية 

وصـورة لقسـم حسـابات      ,  الأصل يرسل لقسم الإنتاج      ,ويعد هذا المستند من أصل وعدة صورة        
وتحفظ صورة في قسم تخطيط الإنتاج للتسجيل فـي         , التكاليف للتسجيل في حساب الأمر الإنتاجي       

 .وقد يرفق بالأمر الإنتاجي قائمة المواد وقائمة العمليات. سجل أوامر الإنتاج المفتوحة 

 :طلب صرف مواد للعملية الإنتاجية -3
واد هو عبارة عن تصريح بنقل مواد معينة من المخازن إلي أقسام الإنتاج ويتم إصداره من                طلب الم 

كما قـد   . ولكل أمر إنتاجي علي حدة وفي نفس وقت إصدار أمر الإنتاج            , قبل قسم تخطيط الإنتاج     
 .يتم إصدار طلب صرف المواد من قبل قسم الإنتاج 

, نها رقم أمر الإنتـاج والقسـم الطالـب للمـواد            ويتضمن طلب صرف المواد العديد من البينات م       
 .والكميات المطلوبة ومواصفاتها 

ترسل صورة إلي قسم حسـابات التكـاليف للتسـجيل          , ويتكون هذا المستند من أصل وعدة صور        
. بموجبها في حساب تشغيل الأمر الإنتاجي وترسل صورة إلي قسم حسابات مراقبة مخازن المواد               

 .وصورة للمخازن ,م الإنتاجي الطالب للمواد مع صورة أمر الإنتاج وتحفظ صورة مع القس

 ) :  بطاقة الوقت( تحديد الوقت المستنفد في الإنتاج -4
حيـث  , يتم تسجيل الوقت المستغرق من جانب المشاركين في إنتاج منتج معين في بطاقات الوقت               

ورقـم العامـل    , م الذي يعمل فيه     والقس, يفرد لكل عامل بطاقة خاصة به تتضمن رقم أمر الإنتاج           
وبعد مراجعة هذه البطاقـة مـن       . والزمن الكلي للإنتاج وغيرها   , والكمية التي تم إنتاجها     , واسمه  

المشرف بالقسم والتوقيع عليها يتم إرسالها إلي قسم حسابات لتكاليف ليتم بموجبهـا التسـجيل فـي                 
 .حساب التشغيل الخاص بكل أمر إنتاجي 

 :  تجات بين الأقسام  تدفق المن-5
يعد إنجاز الأعمال اللازمة للأمر الإنتاجي في قسم معين يتم تسليمه إلي القسم التـالي حتـى يـتم                   

وعندما ينتقل المنتج من محطة إنتاجية إلي أخـري فإنـه يكـون             . استكمال العملية الإنتاجية عليه     
وفـي حالـة    . ام التي يمر بها     مصحوباً ببطاقة تحرك تتضمن العمل المبذول في كل قسم من الأقس          

ويقوم موظـف المخـازن     . الانتهاء من العملية الإنتاجية يتم تسليم المنتج إلي مخازن الإنتاج التام            
وبموجـب هـذا    . بالتوقيع علي بطاقة التحرك المصاحبة للإنتاج بما يفيد استلام الكميات المنتجـة             

  .المستند يتم الترحيل إلي حسابات مخازن لإنتاج التام

 : تدفقات تكاليف الإنتاج وإعداد التقارير -6
يتضح مما سبق أن قسم حسابات التكاليف هو الجهة المسئولة عن التسجيل في حسابات الإنتاج تحت                

حيث يتم ترحيل تكاليف المواد الخام إلي هذا الحساب إما من واقع مستند صرف المـواد                , التشغيل  
كما يتم ترحيل تكاليف الأجور المباشرة إلي حسـاب         . ازن  أو من واقع الملخصات التي يعدها المخ      

الإنتاج تحت التشغيل الخاص بأمر إنتاجي معين إما من واقع بطاقات الوقت أومن واقع الملخصات               
كما يتم تحميل حساب الإنتاج تحت التشغيل بالتكاليف الإضافية علي          .التي تعد في الأقسام الإنتاجية      
ويقوم قسم حسابات التكاليف بإعداد مستند قيد يومية يتم فيـه جعـل             . أساس معدلات تجميل معينة     
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ويرسل مستند  ,حساب الإنتاج تحت التشغيل مدينا وحسابات الأجور والمواد والتكاليف الإضافية دائناً          
 .القيد إلي دفتر الأستاذ العام للقيد والترحيل

نتاجي واستلام مخـازن الإنتـاج التـام        وعندما تتسلم قسم حسابات التكاليف ما يفيد إتمام الأمر الإ         
يتم التسجيل في حساب الإنتاج تحت التشغيل الخاص بالأمر وعمل مسـتند قيـد              , الكميات المنتجة   

يومية يتم بموجبه جعل حساب مخزون الإنتاج التام مديناً وحساب الإنتاج تحت التشغيل دائنـاً ثـم                 
 .الترحيل يرسل ذلك المستند إلي دفتر الأستاذ العام للقيد و

كما يقوم حسابات التكاليف بإعداد ملخص بتكاليف الأمر الإنتاجي يرفع للجهات الإدارية المختصـة              
 .للاسترشاد به في التخطيط واتخاذ القرارات 

 : خريطة تدفق المستندات لنظام الأوامر الإنتاجية 
 : همها يتضح من المناقشة السابقة أن نشاط الإنتاج يرتبط بالعديد من الأقسام أ

 . قسم تخطيط الإنتاج  -1
 . قسم مخازن المواد الخام  -2
 .قسم حسابات المخازن  -3
 . أقسام الإنتاج  -4
 .مخزون الإنتاج التام  -5
 .حسابات التكاليف  -6

 : كما أن أهم المستندات اللازمة لتجهيز بيانات هذا النظام تتمثل في الآتي 
 خطط وجداول الإنتاج  -1
 أمر الإنتاج  -2
 .قائمة المواد  -3
 .مة العمل قائ -4
 .طلب صرف مواد  -5
 بطاقات الوقت  -6
 .حساب الإنتاج تحت التشغيل الخاص بالأمر الإنتاجي  -7

 :ويوضح الشكل التالي خريطة تدفق المستندات لنظام الأوامر الإنتاجية في ضوء المناقشة السابقة 
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 :نظام المراحل الإنتاجية 
كل مرحلة أو قسم يتضمن كافة التكاليف الخاصـة         يتم في ظل هذا النظام فتح حساب مراقبة إنتاج ل         

 :ولمعرفة كيفية تجهيز بيانات نظام المراحل الإنتاجية ينبغي دراسة الآتي . بها 
 .تخطيط وجدولة الإنتاج  -1
 .تحديد تكلفة الإنتاج وتسجيلها في حساب الإنتاج للمرحلة أو القسم  -2
 .نتاج تدفق المنتجات بين المراحل والأقسام وإعداد تقرير الإ -3

 : تخطيط وجدولة الإنتاج -1
إن تخطيط وجدولة الإنتاج يتضمن تحديد الكميات التي يجب إنتاجها والوقت الذي ينتج فيه كل منتج                

ويتطلب وضع خطة الإنتاج التنبؤ بالمبيعات لمعرفة الطلب المتوقع باعتبار ذلك هو الأساس الذي              . 
 .ة تستند إليه المنشآت في توزيع مواردها المتاح

وبمجرد تحديد الطلب المتوقع علي المنتجات يتم البدء في التعرف علي أرصدة المخزون من الإنتاج               
ومستوي المخزون المرغوب الإبقاء عليه فـي نهايـة   , ومن المواد اللازمة للعملية الإنتاجية      , التام  

إعـداد جـداول زمنيـة      ويقوم قسم تخطيط الإنتاج ب    . الفترة تمهيداً لتحديد المواد المطلوب شراؤها       
ويتم إرسال صورة من جدول الإنتاج في بداية كل فترة إلي المشـرف             . للإنتاج في مختلف الأقسام     

وتحفظ الصورة الثالثة في قسم تخطيط الإنتاج       , وصورة ترسل للمشرف العام     , في القسم المختص    
. 

 : تحديد تكاليف الإنتاج وتسجيلها في حساب إنتاج المرحلة -2
ة والتكاليف الصناعية غير المباشرة     رلف كثيراً إجراءات تحديد تكلفة المواد أو الأجور المباش        لا تخت 

فيما عدا أن المرحلة هـي المرتكـز الأساسـي          , عما سبق الحديث عنه في ظل الأوامر الإنتاجية         
جعل هذا  ويتم فتح حساب إنتاج لكل مرحلة أو قسم ويتم          . لتجميع التكاليف بدلاً من الأمر الإنتاجي       

الحساب دائناً بكافة التكاليف المباشرة وغير المباشرة الخاصة بالمرحلة بالإضافة إلي كلفة الإنتـاج              
, ويجعل لحساب دائناً بالإنتاج المحـول للمرحلـة التاليـة أو للمخـازن              . تحت التشغيل أول المدة     

 .وبالإنتاج تحت التشغيل آخر المدة 
 :قسام وإعداد تقارير الإنتاج  تدفق المنتجات بين المراحل والأ-3

بعد إنجاز الأعمال اللازمة للمنتج في قسم أو مرحلة معينة يتم تسليمه إلي المرحلة التالية حتى يتم 
ويتم في كل مرحلة في نهاية كل فترة معينة إعداد تقرير للإنتاج .استكمال العملية الإنتاجية عليه 

ولقسم حسابات . والكميات التالفة, ات تحت التشغيل بصورة دورية يتضمن الكميات المحولة والكمي
مع العلم بأن هناك تشابه كبير في تدفق البيانات , التكاليف الدور الأساسي في تحديد تكلفة المنتج 

 .الخاصة بالمواد والأجور المباشرة مع الإجراءات المتبعة في نظام الأوامر
القسم أو المرحلة الأخيرة إلي صورته النهائية يتم وفي حالة الانتهاء من الإنتاج ووصول المنتج في 

حيث يقوم موظف المخازن بتحرير سند استلام إنتاج تام والقيد في , تسليمه إلي مخازن الإنتاج التام 
كما يتم إرسال صورة من ذلك المسند إلي قسم حسابات التكاليف للتسجيل في . كروت الصنف 

وترسل صورة إلي حسابات . حساب مخزون الإنتاج التام حسابات المرحلة الإنتاجية الأخيرة و
 .المخازن 
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 :أغراض الرقابة وإجراءات تحقيقها 
 :يتم تصميم نظام الرقابة المحاسبية علي وظيفة الإنتاج بالصورة التي تضمن تحقيق ما يلي 

  .التأكد من إنجاز الأعمال المرتبطة بالإنتاج بناءً علي موافقة الجهة المخول لها ذلك -1
 .التأكد من حماية مخزون الإنتاج تحت التشغيل أثناء تدفقه بين المراحل الإنتاجية المختلفة  -2
 .إثبات وتسجيل كافة الأحداث المتعلقة بالإنتاج والتأكد من دقة تحديد عناصر التكاليف -3

هذه وتقع مسئولية الموافقة علي الإنتاج ضمن نطاق مسئولية قسم تخطيط الإنتاج وعدم أخذ موافقة 
 :الجهة قد يؤدي إلي إنتاج كميات زائدة أو غير مطابقة للمواصفات مما يؤدي إلي 

 . تقادم المنتجات  
 .بيع المنتجات كمنتج من الدرجة الثانية  
 .ارتفاع مستوي مردودات المبيعات  
 .ارتفاع تكاليف التخزين  
 .استخدام طاقة المصنع بطريقة غير اقتصادية وغير مربحة  

ومن , لمخزون من الإنتاج تحت التشغيل فتتم من خلال المشرفين في مختلف الأقسام أما رقابة ا
وفرض نظام رقابي جيد علي تحويل الإنتاج تحت التشغيل من , خلال وضع نظم الرقابة المادية 

, مرحلة لأخرى ولتأكد من توقيع القسم المستلم بما يفيد استلام الكمية المذكورة في المستندات 
ذه المستندات إلي قسم تخطيط الإنتاج وقسم حسابات التكاليف لتحديد مسئولية كل قسم عن وإرسال ه

 .أي عجز في كميات الإنتاج 
أما مهمة رقابة الجودة فتتضمن فحص المنتج وإعادة الوحدات المعيبة إلي المرحلة المختصة 

 .لإصلاحها 
داث وتحديد الانحرافات والعمل علي كما أن هناك العديد من الإجراءات الخاصة بتسجيل كافة الأح

 :ومن هذه الإجراءات ما يلي , مواجهتها 
 .توثيق كافة أنشطة الإنتاج من خلال سندات صرف المواد وبطاقات الوقت وبطاقات حركة الإنتاج 

إجراء المقارنات الدورية بين كميات وتكاليف الإنتاج الفعلية والمخططة وتحليل ما قدي يظهر من 
 .انحرافات 
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 الخامس الفصل

  المحاسبي للنقديةالنظام
ومن ثـم يجـب أن      ,وهي أكثر الأصول سيولة     , هي وسيلة للتبادل ووحدة القياس المحاسبي        النقدية

ع ما قد يحـدث     من المدفوعات والمقبوضات و   مننخضع لإجراءات رقابية قوية من أجل ضبط كل         
 بالأنظمـة  ه المحاسبي للنقدية مراعاة علاقاتظامالنويجب عند تصميم . من غش وتزوير واختلاسات 

تمثل أهم مصـادر    تو.  على النقدية وأوجه استخداماتها    الحصولالفرعية الأخرى في ضوء مصادر      
 :النقدية في

 . العملاءمن المتحصلات -1
 .النقدية المبيعات -2
 . الثابتةالأصول بعض بيع -3
 . من البنوكقروض على الحصول -4

 :الآتيخدامات النقدية في  حين تتمثل أهم أوجه استفي
 .الدائنين سداد مستحقات -
 . التشغيل الأخرىومصاريف دفع الأجور والمرتبات -
 . تسديد القروض-

 الكافية عن كل من مصادر النقديـة وأوجـه          المعلومات النظام المحاسبي للنقدية إلى توفير       ويهدف
 لضمان إدارة النقدية بصـورة تكفـل         الخاصة بالنقدية  الموازناتوذلك من أجل إعداد     ,استخداماتها  

 توافر السيولة الكافية من جهة وتعطيل جزء من النقدية بدون اسـتثمار             عدمتجنيب المنشأة مخاطر    
 :ويتكون النظام المحاسبي للنقدية من النظامين الفرعيين التاليين. ثانيةمن جهة 

 . النقديةللمقبوضات النظام المحاسبي -
 . النقديةوعاتللمدف النظام المحاسبي -

 : المحاسبي للمقبوضات النقديةالنظام
 وضع نظام محاسبي لكل مصدر على حدة        يتطلب لتعدد مصادر المتحصلات النقدية فإن الأمر        نظراً
 :مثل

 . النقدية في معارض البيعالمبيعات نظام -1
 . من العملاءالمقبوضات نظام -2
 . النقدية الأخرىالمقبوضات نظام -3

 

 :ة في معارض البيع النقديالمبيعات نظام -1
ل القيمة من خـلال     ي المنشآت التجارية ببيع السلع من خلال ما لديها من معارض وتحص           معظم تقوم
 خزينـة ويجب وضع الإجراءات المحاسبية التي تكفل توريد قيمة البضـاعة إلـى      .  الصناديق أمناء
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 الموجـودة فـي     لبضاعةابالإضافة إلى العمل على رقابة كميات       ,البنوك  ف  المنشأة أو حساباتها طر   
 :تباع الإجراءات التاليةاويتطلب ذلك . عهدة كل معرض

ائم البيع يتم فيها تسجيل المفردات التـي        س ق تسمى مستندات داخلية مرقمة     استخدام - أ
ويأخذ المشتري الأصل وصورة مـن     . منهايطلبها المشتري والأسعار الخاصة بكل      

 .معرضالهذه القسائم ليتم بموجبها الدفع في خزينة 
والتي عادة ما تكون مزودة بشاشة توضـح         ,النقدية آلات تسجيل ومراقبة     استخدام - ب

 ورقي في داخل الآلة لا يمكن للموظـف         شريطمبلغ المبيعات مع كتابة المبلغ على       
 .الوصول إليه

 يتم استلام البضاعة المباعـة مـن        التحصيل ختم هذه القسائم بما يفيد        يتم  أن وبعد
كما .  ترخيص بصرف البضاعة   بمثابة وترك صورة لديه لتعد      جانب القسم المختص  

 بهـذه القسـائم ليـتم       الفواتيرأن الشخص المسئول عن البضاعة يقوم بإبلاغ قسم         
 إلى دفتـر الأسـتاذ      يرسلها القيد في دفتر المبيعات النقدية وعمل مستند قيد          بموجب

وتعطي الصورة  . دائناً ليتم بموجبه جعل حساب النقدية مديناً وحساب المبيعات          عامال
 .الثانية من قسيمة البيع للمشتري

 تفريغ وتجميع قسائم البيع في قوائم ومقارنتها مـع  يوم في الخزينة في نهاية كل      يتم - ت
وإرسال صورة من هذه القوائم إلـى دفتـر          ,رضعالمالنقدية المتوافرة في خزائن     

 إيداع المبالغ التي لـديهم     قبل نهاية كل يوم    الخزائنويجب على أمناء    . الأستاذ العام 
 . أو في البنك مباشرةللمنشأةإما في الخزينة المركزية 

 ما جاء في مستند القيد مع مـا تضـمنته القـوائم             مقارنة العام   الأستاذ في دفتر    يتم - ث
 . يتم الترحيل إلى دفتر الأستاذ العامالتطابقوفي حالة ,الواردة من الخزينة 

 : المبيعات النقدية في معارض البيعبنظامت الخاصة  يلي خريطة تدفق المستنداوفيما
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 : المحاسبي للمقبوضات من العملاءنظامال -2
تناول الإجراءات المحاسبية   نوسوف  .  تحصيل المبالغ طرف العملاء بشيكات أو نقداً       يتم قد

 :د بموجب شيكاتاسدال ة حالفي

 :الشيكات استلام
الإجراءات المحاسبية الخاصة بتحصيل المبلغ من العملاء عن المبيعات التي تمت على الحساب             تبدأ  

أو قد يتم استلام الشيكات من قبل قسـم مسـتقل           ,باستلام الشيكات من العملاء مباشرة إلى الخزينة        
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 ـ         . يسمى قسم استلام الشيكات    . دادوعادة ما يرفق بالشيكات مذكرة توضيحية فيها تفاصيل عملية الس
 .وعند الحصول على هذه الشيكات يتم إثباتها في قائمة مجاميع الشيكات التي تعد من صورتين

 :وتتمثل مهام قسم الاستلام في الآتي
بمجرد استلام الشيكات يتم تحويلها إلى قسم الخزينة لكي يتم إيداعها بالبنك أولاً بـأول                -

 ).للإيداع فقط(بعد ختمها بختم 
ع الشيكات الواردة إلى قسم المراجعة الداخلية ليتم المقارنة بين          إرسال صورة من مجامي    -

مجاميع هذه القوائم وما يتم إيداعه من شيكات وفقاً لقسائم الإيداع ووفقاً لمـا ورد فـي                 
كشف الحساب الوارد من البنك ومن خلال هذه البيانات يتم إعداد مذكرة تسوية حساب              

 .البنك
لتي عادة ما ترفق بالشيك إلى قسم حسابات العملاء التي          يتم إرسال المذكرة التوضيحية ا     -

 .يتم الترحيل بموجبها
 :الترحيل إلى حسابات العملاء

بناءً على المذكرة التوضيحية الواصلة من قسم الاستلام يتم مراجعة مـا ورد فيهـا مـن بيانـات                   
ع بالمبالغ المرحلة إلـى     ويقوم قسم حسابات العملاء بإعداد مجامي     . والترحيل إلى دفتر أستاذ العملاء    

حسابات العملاء خلال اليوم وإرسال صورة منها إلى دفتر الأستاذ العام ليتم مقارنتها مع مستند القيد                
 .وفي حالة عدم التطابق فهذا يعني وجود خطأ معين يجب تصحيحه. الوارد من الخزينة

 
 :استلام قسم الخزينة للشيكات الواردة وإيداعها في البنك

م الخزينة قبل نهاية كل يوم أو في بداية اليوم التالي لاستلام الشيكات بإعداد قسـيمة إيـداع        يقوم قس 
صورة ترسل مع الشخص الذي سيقوم بإيداع الشيكات في         ,ويتكون هذا المستند من صورتين      . نقدية
ا المستند  كما يقوم قسم الخزينة بعمل مستند قيد يومية بإجمالي قيمة قسائم الإيداع ويرسل هذ             . البنك

 .إلى دفتر الأستاذ العام
 :وفيما يلي خريطة تدفق المستندات لنظام المتحصلات من العملاء بشيكات
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 :النظام المحاسبي للمدفوعات النقدية
يتم تصميم هذا النظام بشكل يكفل توافر الإجراءات الكفيلة بالرقابة على كل من الشيكات الصـادرة                

 :وتتمثل إجراءات نظام لمدفوعات النقدية في الآتي,التدفقات النقدية الخارجة و
 :إعداد سند الصرف -1

وهـذا  . يعتبر قسم حسابات الدائنين بمثابة الجهة المسئولة عن إعداد معظم سندات الصرف           
القسم لا يقوم بإعداد أي مستند للصرف إلا بعد أن يتوافر لديه كل البيانـات والمسـتندات                 

وصورة مـن تقريـر لاسـتلام       ,والتي تتمثل في صورة من أمر الشراء        ,يدة للصرف   المؤ
وبعد إعداد مستند الصرف يحفظ مع باقي       . وفاتورة المطالبة من المورد بالنسبة للمشتريات     

 .المستندات المؤيدة حتى تاريخ الاستحقاق
سـاب  وفي تاريخ الاستحقاق يستخرج سند الصرف مع الأوليـات ويـتم مراجعتـه واحت              

 .الخصميات إن وجدت وتحديد المبلغ الصافي
ويقوم قسم حسابات الدائنين في نهاية كل يوم بتجميع مبالغ كافة مستندات الصرف وإرسالها              

وترسل صورة من قائمة هـذه  ,مع المستندات المؤيدة إلى قسم الخزينة ليتولى تحرير الشيك     
.  عند استلام مستند القيد من قسم الخزينة       المجاميع إلى دفتر الأستاذ العام للمقارنة والترحيل      

 .كما ترسل صورة إلى قسم المراجعة الداخلية
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 :تحرير الشيكات والترحيل على حسابات الدائنين -2
عند صرف المبلغ بشيك يقوم قسم الخزينة بمجرد استلامه لسندات الصرف الوارد من قسم              

حتها يتم تحرير الشيكات وتوقيعها     وبعد التأكد من ص   ,حسابات الدائنين بمراجعة تلك الوثائق      
 .ثم تسم الشيكات إلى الدائنين مرفقة بصور مستندات الصرف. من قبل الجهات المختصة

أما الوثائق الأخرى المؤيدة لعملية الصرف فإنها ترفق بالصورة الثالثة لمستندات الصـرف             
 .لدائنينوترسل إلى قسم حسابات الدائنين ليتم حفظها بعد الترحيل إلى حسابات ا

كما يقوم الخزينة في نهاية اليوم بعمل مستند قيد يومية يتم بموجبه جعل حسابات الـدائنين                
ويتم إرسال ذلك المستند إلى دفتـر       . وحساب النقدية دائناً بالشيكات التي يتم إصدارها      ,مديناً  

ئمة المجاميع  الأستاذ العام الذي يقوم بدوره بمقارنة ما ورد في هذا المستند مع ما ورد في قا               
 .الواردة من قسم حسابات الدائنين والترحيل إلى دفتر الأستاذ العام

 :الإجراءات الرقابية لحماية النقدية
 :تتمثل أهم الإجراءات الخاصة بحماية المتحصلات النقدية في الآتي

 .عدم الصرف من المتحصلات النقدية وإيداعها أولاً بأول في البنك -1
واردة عند استلامها من قبـل شـخص مسـتقل غيـر            عمل قائمة بالشيكات ال    -2

 .المسئول عن حسابات المدينين أو الأستاذ العام
 .ختم الشيكات المستلمة بختم للإيداع فقط -3
ومقارنـة المبـالغ    , استخدام آلات تسجيل النقدية في حالة البيـع بالمعـارض          -4

الموجـودة  وإيداع كافة المبالغ    ,المسجلة في الشريط الورقي مع النقدية المتاحة        
 .في خزائن المعارض في الخزينة المركزية ليتم إيداعها بالبنك

 :فتتمثل في الآتي, أما الإجراءات الخاصة بالمدفوعات النقدية
الفصل بين الاختصاصات المرتبطة بكل من الموافقة على دفع النقدية وتسجيلها            -1

 .في الدفاتر وحيازتها
 .بصورة صحيحةالتأكد من تسجيل كافة المدفوعات النقدية  -2
 .يفضل أن يتم الصرف بشيكات -3
 ).ثم الدفع(ختم كافة المستندات بختم  -4
 .استخدام صندوق المصروفات النثرية لمواجهة المدفوعات البسيطة -5
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