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مقدمة :

���ƢȈǟƢǸƬƳ¦�Â�ƢȈǇƢȈǇ�Â�Ƣȇ®ƢǐƬǫ¦�ƨƦǠǐǳ¦�Ǧفي ظل بيئة ǫ¦Ȃŭ¦�Â�¶ȂǤǔǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ƣđ�ǖȈŹ�ƨȈǰȈǷƢǼȇ®

�ƶȈƸǐǳ¦�Ǫȇǂǘǳ¦�ǶȀǨǳ�Ƣȇ°ÂǂǓ�¦ǂǷ¢�ƢēƢǬȈƦǘƫ�Â�̈°¦®ȍ¦�©ƢȇǂǜǼƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƶƦǏ¢�Â���̈®Ƣȇǂǳ¦�Â�¬ƢƴǼǳ¦�ǪȈǬƸƬǳ

اكتساب الفكر الاستراتيجي ، الذي من خلاله تستطيع منظمات الأعمال مواجهة التهديدات الخارجية خاصة 

��Ƣǿ ƢǬƥ�®ƾē�°Ƣǘƻ¢�Â�©ƢȇƾŢ�ǺǷ�ǾƦǴš �ƢǷ�Â�ƨǈǧƢǼŭ¦

ن دور أساسي في تحقيق و في هذا الإطار ازداد اهتمام الدولة و المنظمات معا بإدارة الأعمال ، لما لها م

الكفاءة و الفعالية الإدارية ، و في التنسيق الفعال للموارد المختلفة بما يخدم الأهداف التنظيمية للمنظمة .

  و سنحاول من خلال هذه المحاضرات التعرض للمحاور التالية :   

  ماهية الإدارة:  01المحاضرة 

  : ماهية المدير و المنظمة 02المحاضرة 

   تطور الفكر الإداري:  03المحاضرة 

في المنظمة يةوظائف الإدار : ال 04المحاضرة 
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  ماهية الإدارة : 01محاضرة ال

المهارات ، و  للمدير تعريفالتعرف على ماهية المدير من خلال إعطاء  المحاضرة هسنحاول من خلال هذ    

الخاصة به ، بالإضافة إلى الإشارة إلى تعريف و موارد المنظمة . الإدارية

  تعريف الإدارةأولا : 

لا يوجد تعريف محدد للإدارة ، حيث وجدت عدة محاولات من قبل علماء الإدارة عبر مختلف العصور ، وذلك 

�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǠƟƢǌǳ¦�Ǧ ȇ°ƢǠƬǳ¦�Ƕǿ¢�ǺǷÂ���ƢȀȈǳ¤�ÀȂǸƬǼȇ�Ŗǳ¦�² °¦ƾŭ¦Â�ƲǿƢǼǸǴǳ�ƢǠƦƫ���ȆǴȇ�ƢǷ�®°Ȃǻ�¾ƢĐ¦

." تنبؤ وتخطيط وتنظيم ، وإصدار الأوامر والتنسيق والمراقبة " ا¢Ĕالإدارة على  هنري فايول يعرف

«�¦�ƾǯƘƬǳ¦Â���ǽȂǴǠǨȇ�À¢�śǴǷƢǠǳ¦�ǺǷ�§ȂǴǘǷ�Ȃǿ�ƢŠ�ƨǬȈǫƾǳ¦�ƨǧǂǠŭ¦���ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈°¦®ȍ فريدريك تايلورأما   ǂǟ�ƾǬǧ

��ƨǨǴǰƫ�ƢȀǴǫƘƥÂ���¼ǂǘǳ¦�ǺǈƷƘƥ�ǶȀǴǸǠƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ǶĔ¢�ǺǷ.

فيري بأن الإدارة " هي نشاط لتحقيق الهدف بأحسن الوسائل ، وأقل التكاليف ، وبأفضل ليفنجستونأما       

   .والتسهيلات المتاحة "استخدام للموارد 

فوليتباركر مارى به ساهمت الذي التعريف ذلك  للإدارة انتشاراً  المبكرة التعريفات أكثر فإن تقدم ما ضوء وفي

  "الآخرين خلال من الأشياء تحقيق فن هي الإدارة"  1918عام 

 عملية شكل في يتجسد ذهنية طبيعة ذو إنساني نشاط هي الإدارة أن نستخلص أن يمكن سبق ما ضوء وفي    

 أي أهداف لتحقيق اللازمة البشرية وغير البشرية الموارد لكافة والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط من متكاملة

  .وفاعلية بكفاءة منظمة

 ثانيا : أقسام الإدارة ( أنواعها )

  / أنواع الإدارة حسب تقسيم العمل الإداري في المؤسسة:1

  حسب هذا المعيار تصنف الإدارة إلى ثلاثة أصناف هي :          

:الإدارة العلياأ/  

وتشمل العاملين في المنظمة في أعلى الهرم الوظيفي في المنظمة، مثل رئيس هيئة المديرين ، المدير العام ، 

  الرئيس ونوابه ومساعدوه . 

:الإدارة الوسطى ب/ 

Ȑƻ�ǺǷ�ƢĔÂǀǨǼȇÂ�ǶȀƟ¦°ƾǷ�ǺǷ�ǂǷ¦Âȋ¦�ÀȂǬǴƬȇÂ���ǖǘŬ¦�ǀȈǨǼƫ�ȄǴǟ�ÀȂǧǂǌȇ�Ǻȇǀǳ¦�À¾�وتشمل الموظفو        

.الإدارة التنفيذية ، ويراقبون أداء الأعمال مثل : المشرفين ، رؤساء الأقسام  ومدراء الفروع 
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:الإدارة الدنيا أو الإدارة التنفيذيةج/ 

ثل : العمال ، وموظفي الإنتاج ، والتسويق والماليةوهم المكلفون بتنفيذ التعليمات والمهام م       

:/ أنواع الإدارة حسب معيار الموارد2

     حسب هذا المعيار تصنف الإدارة إلى :       

  : وهو ما يعرف بإدارة الأفراد . أ/ إدارة الموارد البشرية

  : وتشمل الموارد المالية والمادية . إدارة الموارد الأخرىب/

  / أنواع الإدارة حسب معيار القطاع :3

  حسب هذا المعيار تصنف الإدارة إلى :      

.وهي تمثل دراسة منشآت الأعمال أو المنظمات ، سواء كانت شركات عامة أو خاصةأ/ إدارة الأعمال : 

  .: وتشمل إدارة الدوائر والوزارات والمؤسسات الحكومية ...الخ ب/ الإدارة العامة

 ثالثا : أهمية الإدارة

إن الإدارة تمس وتؤثر في حياة وممارسات كل إنسان ، فالإدارة تجعل كل فرد منا على علم تام بقدراته ، 

وتدله على الطريق الأفضل لتحقيق هدفه ، وتقلل العقبات التي تواجهه ، حيث يتميز علم الإدارة عن أي علم 

ع من المعلومات العامة ، ويبدوا هذا واضحا من خلال المعلومات الغزيرة آخر، في أن كل فرد يعلم جزء منه كنو 

°̈¦®Ȏǳ�ƨȈǴǠǧ�ƨǇ°ƢŲ�ǲǏȋ¦�Ŀ�Ȇǿ�¾®ƢƦƬŭ¦�ŚƯƘƬǳ¦�ƨȈǴǸǟÂ���Ƕđ�ǂƯƘƬǳ¦Â���Ǻȇǂƻȉ¦�Ŀ�ŚƯƘƬǴǳ�ÀƢǈǻȎǳ

ها جميعا في شكل فالإدارة هي النظام العام ، وهذا يعني أنه من خلالها، يمكن الربط بين أحداث متفرقة  ووضع

علاقات ذات معنى ، تستخدم في تحليل العديد من المشاكل ، والوصول إلى أفضل البدائل الممكنة للتعامل معها ، 

�Äǀǳ¦��¿ƾǬƬǳ¦�ÃȂƬǈǷ�śƥÂ�̈°¦®ȍ¦�°Ȃǘƫ�śƥ���ÄȂǫ�¶ƢƦƫ°¦�ǲǷƢǠǷ�®ȂƳÂ���Ƣđ�ǶǴǈŭ¦�ǪƟƢǬū¦�ǺǷ�ƶƦǏ¢�ƾǬǳÂ

قارنة بين بلد نام وبلد آخر أكثر تقدما ، فهناك العديد من الدول يحققه بلد ما ، ويبدوا ذلك واضحا عند الم

النامية التي تملك كما هائلا من الموارد الاقتصادية والبشرية ، ولكن نظرا لانخفاض الخبرة الإدارية بقيت في موقع 

ة الإدارية ، والسر التخلف مقارنة مع دولة أخرى تملك حجما أقل من الموارد ، ولكنها تتميز بارتفاع مستوى الخبر 

في ذلك يكمن في أن المعرفة الإدارية تعني الاستغلال الأفضل للموارد ، مما يحقق إشباعا أكبر للعديد من الحاجات 

  .الإنسانية 

 رابعا : الإدارة بين العلم والفن و المهنة

/ الإدارة كمهنة :1

إن اعتبار الإدارة مهنة من عدمه إنما يتوقف على تعريف كلمة مهنة ، فلو نظرنا إلى المهنة باعتبارها عملا 

�ƨǼȀǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈°¦®ȍ¦�ń¤�ǂǜǼǳ¦�ǺǰŻ�ǾǻƜǧ���Ǻȇǂƻȉ¦�ƨǷƾŬ�Ƣǐǐű.

  / الإدارة كعلم :2
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عها وقبولها ، والمتعلقة  بظاهرة معينة أو يمكن تعريف العلم على أنه مجموعة منظمة من المعرفة ، والتي تم تجمي

  .موضوع معين 

والمعرفة الإدارية موجودة فعلا ، ويستخدمها كل المدراء في اكتشاف المزيد من المعلومات الصحيحة المتعلقة 

¦�Ȃǿ�ƢǸǯ���ƨǫƾǳ¦Â�ƨȈǳȂǸǌǳƢƥ�Ǧ ǐƬȇ�ȏ�̈°¦®ȍ¦�ǶǴǟ�Ǻǰǳ���ǶǴǟ�̈°¦®ȍ¦�ÀƘƥ�¾ȂǬǳ¦�ń¤�Ã®¢�Ǯ ǳ̄�ǲǯ���Ƣđ لحال

في العلوم الطبيعية مثل الكيمياء والفيزياء ، ومن ثم فإن علم الإدارة لا يعتبر من العلوم  الطبيعية ، بل هو من 

    .العلوم الاجتماعية 

  / الإدارة كفن:3

ة إن معنى الفن هو الوصول إلى النتيجة عن طريق المهارة ، أي أن الفن يتعلق بتطبيق المعرفة أو العلم أو الخبر 

  .في الأداء 

�ƾǼǟ�̈°ƢȀŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǷ�ÀȂǰȇ�ÀƢȈƷȋ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�Ŀ�ƢĔȋ���̈°¦®ȍ¦�Ŀ�§ȂǴǘǷ�¦ǀǿ�À¢�ƾųÂ

تطبيق الجهود الإدارية ، لتحقيق الهدف.

له أصوله و قواعده ، ويرتكز على أسس علممن خلال ما سبق يمكن القول أن الإدارة يمكن اعتبارها   

���ń¤�Śǌƫ�ƢĔȋفن ومبادئ وأهداف تتفق مع طبيعة النشاط الذي تطبق فيه الإدارة ، كما يمكن اعتبارها 

�ǶȀǼȈƥ�ƨȈǐƼǌǳ¦�¼ÂǂǨǳ¦�ǆ ǰǠƫ�Ŗǳ¦Â���ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�ǶēƢȇȂƬǈǷ�Ǧ ǴƬű�ȄǴǟ�ÀȂȇ°¦®ȍ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǨǴƬƼŭ¦�©¦°ƢȀŭ¦

ن في النتائج العملية للممارسات الإدارية ، رغم أن الجميع يطبقون الإدارة كعلم ، ويحصلون ، ويتجلى هذا الف

�ƢŲ���©ȏƢū¦Â�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦Â�» Âǂǜǳ¦�ǂȇƾǬƫ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦Â���ǶǴǠǳ¦�¦ǀǿ�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�Ƕē¦°ƢȀŭ�ƢǠƦƫ�ƨǟȂǼƬǷ�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ

يزات شخصية تكون نتيجة تفاعل يتطلب سرعة البداهة والفطنة واللباقة ، وحسن التصرف في الأمور ، وهي مم

.صفات وراثية ، وأخرى مكتسبة للشخص ، في لحظة زمنية ومكانية محددة 

فالإدارة إذن علم علينا تعلمه ، وفن يتمثل في قدراتنا الذاتية ومميزاتها الشخصية ، علينا حسن 

  استخدامها في تطبيق هذا العلم للحصول على أفضل النتائج .
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: ماهية المدير ، ماهية المنظمة 02محاضرة ال

المهارات ، و  للمدير تعريفالتعرف على ماهية المدير من خلال إعطاء  المحاضرة هسنحاول من خلال هذ   

الخاصة به ، بالإضافة إلى الإشارة إلى تعريف و موارد المنظمة . الإدارية

  ماهية المدير

 أولا : تعريف المدير

" إن المدير هو ذلك الشخص المخول له صلاحية إدارة الموارد في المؤسسة ، وتتكون وظائفه من التخطيط 

والتنظيم والتوجيه والرقابة ، والتحفيز والقيادة واتخاذ القرارات ، وهو مصدر القوة الدافعة في المؤسسة الضرورية في 

ددة بكفاءة وفعالية ، وقدرته على التفاعل و التكيف مع البيئة العمليات ، وفي توجيهها نحو تحقيق الأهداف المح

  .التي يعمل في ظلها "

فالمدير يضع القواعد الخاصة بالعمل ، ويحدد الوظائف والمهام للعاملين ، وينظم العلاقة و الاتصال بين 

 النظم الفرعية للمؤسسة .

 ثانيا : المهارات الإدارية للمدير 

��حتى       �ƨȈǳƢƬǳ¦�©¦°ƢȀŭƢƥ�Ǧ ǐƬȇ�À¢�Ƥ Ÿ���ƨȈǳƢǠǧÂ�̈ ƢǨǰƥ�Ƣđ�Ǧ Ǵǰŭ¦�¿ƢȀŭƢƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ǂȇƾŭ¦�ǺǰǸƬȇ�

:/ المهارة الفنية1

�Ǯ Ǵƫ�±Ƣųȍ�ƨǷ±Ȑǳ¦�ƨǧǂǠŭ¦Â�̈ŚŬƢƥ�ǾǷƢŭ¤Â���Ƣđ�Ǧ Ǵǰŭ¦�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦Â�¿ƢȀŭ¦�ƨǧǂǠǷ�ǂȇƾŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ÿ�̄¤

 المسؤوليات .

:/ المهارة الإنسانية2

وتتمثل في القدرة على التعامل مع العاملين وتوجيههم بشكل صحيح ، لتحقيق هدف المؤسسة ، وحل 

��ƢŮ�ƨƦǇƢǼŭ¦�¾ȂǴū¦�®ƢŸ¤Â�ƢđƢƦǇ¢�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǞǷ���ǶȈǰƷ�ǲǰǌƥ�ƘǌǼƫ�ƾǫ�Ŗǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦

:/ المهارة العلمية والفكرية3

وتتمثل في القدرة على التطوير والإبداع والتجديد لمواجهة الصعب ، مع دراسة التغيير في الرغبات وأذواق 

الزبائن ، والعمل على تلبيتها ، وفهم سياسة المنافسين ...الخ
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 ماهية المنظمة 

  تعريف المنظمة : -1

 أهداف تحقيق إلى تسعى تنظيمية وحدة أي على العملي الواقع فيOrganization ة منظم لفظ يطلق   

 تكون قد بالتالي وهي .ومعلومات ومالية ومادية بشرية موارد من الإنتاج مختلفة عناصر إدارة تتولى وبالتالي محددة

« كانت سواء ، معينة خدمة أو سلعة إنتاج تتولى مؤسسة أو منشأة أو شركة أو مشروع أي ƾē أو الربح إلى 

» ƾē لا أو عامة خدمات تقديم إلى » ƾē أو اقتصادياً  المنظمة نشاط طبيعة يكون فقد ، وهكذا الربح إلى 

.خيرياً  أو دينياً  أو سياسياً  أو اجتماعياً 

 لتحقيق Ƣđ القيام يلوم والتي المتداخلة والأنشطة الأدوار من مجموعة ¢ƢĔ على للمنظمة النظر أيضاً  ويمكن    

 الأطراف تحملها توقعات مجموعة عن عبارة بدورها هي التي الأدوار من مجموعة هي فالمنظمة . محددة أهداف

 إلى بالإضافة )عام رأى ، حكومية ،أجهزة وسطاء ، موردين ، ملاك ، مساهمون( بالمنظمة العلاقة وذات المرتبطة

.̄¦Ƣē المنظمة في والأفراد الإدارة توقعات

 السياسية المنظمات من العديد من يتكون ¦ƢǠǸƬĐ© من مجتمع أي أن نجد فإننا المفهوم هذا ضوء وفي     

 هذه من أكثر أو واحدة مع يومياً  يتعامل منا فرد وكل .والعسكرية والدينية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

 هيئة أو وزارة ، جوية خطوط مؤسسة أو التعاونية الجمعية ، البنك ، المعهد ، الجامعة ذلك مثال.المنظمات

 .الخ... حكومية

 وحدة فهي. مرغوب هدف إلى للوصول الإنتاج عناصر فيها تدار واجتماعية فنية وحدة هي المنظمةأن  كما    

 . الأعمال لإنجاز لازمة ووسائل وطرق وأدوات ومعدات آلات تضم ƢĔȋ فنية

 والوسائل والطرق الأدوات هذه يستخدمون الأفراد من جماعات تضم ƢĔȋ اجتماعية وحدة أيضا وهي     

 أو بالعمل تتعلق بينهم فيها متنوعة علاقات يقيمون الأفراد هؤلاء وأن .والآلات المعدات بتشغيل ويقومون

 .تحقيقها إلى تسعى محددة أهداف أو هدف لها الوحدات وهذه . وإنسانية واجتماعية شخصية أخرى باهتمامات

 .خلاله من تعمل والذي المحيط ¦ǞǸƬĐ أو البيئة وهو كلي نظام فرعي من نظام أو وحدة هي إنما منظمة وأي    

 مثل والمتكاملة المتنوعة الوظائفو   الأنشطة من مجموعة تمارس المنظمة فإن المرغوبة أهدافها تحقيق سبيل وفي

.وغيرها والتطوير البحوث ، الأفراد شئون ، والمخازن والمشتريات ، والتمويل ، والتسويق ، والعمليات الإنتاج

 في البقاء، الاستثمار على العائد،  الأرباح: يلي ما بينها من والتي محددة أهداف لتحقيق منظمة أي وتسعى

 الرفاهية / البيئة خدمة مثل اجتماعية أهداف، السوق / الصناعة في الريادة،  التوسع و النمو،  السوق

 الاجتماعية.
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 موارد المنظمة : -2

 وهذه . المرغوبة الأهداف تحقيق سبيل في تستخدم التي الموارد من أنواع عدة من المنظمات من منظمة أي تتكون

 :يلي ما على تشتمل الموارد

 في البشرية الموارد تتمثل وعادة . العمل في والرغبة القدرة لديهم الذين الأفراد وتضم:  البشرية الموارد 2-1

 مهرة ونصف ، مهرة وعمال ، وملاحظين ، بيع ورجال ومشرفين مديرين من المختلفة والفنية الإدارية الكفاءات

 . وغيرهم

، والمرتبات الأجور ودفع الإنتاج ومستلزمات احتياجات لتوفير اللازمة الأموال وتضم : المالية الموارد 2-2

 . ذلك غير إلى .. المطلوبة ومقابل السيولة ، المعاونة والأعمال الأنشطة على والإنفاق

  .الإنتاجية العمليات في مباشرة تستخدم التي الأخرى الأولية والمواد الخام المواد في وتتمثل : الأولية الموارد 2-3

 التي الثابتة والرأسمالية الأصول من وغيرها والتركيبات والأجزاء والآلات المعدات وتضم : الرأسمالية الموارد 2-4

 . المطلوبة الخدمات أو السلع إنتاج في تستخدم

 الموارد من البيانات وتعتبر . المختلفة Ƣē¦ŚǤƬǷÂ المحيطة والبيئة السوق من متنوعة بيانات وتضم : البيانات 2-5

 وحجم نوع وعن ، وخصائصهم العملاء وعن ، ومتغيراته السوق عن حقائق من توفره لما وذلك منظمة لأي الهامة

 والاقتصادية السياسية المتغيرات ومن ، وخصائصها لمنافسة وعن ، المنظمة منتجات على المتوقع الطلب

 . والتكنولوجية والاجتماعية
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  تطور الفكر الإداري:  03المحاضرة 

، من التطرق إلى أهم النظريات والمدارس التي تخص تطور الفكر الإداري  المحاضرة هسنحاول من خلال هذ     

المدرسة ،  الفكر الإداري في ظل المدرسة الكلاسيكية،  ملامح الفكر الإداري في الحضارات القديمة خلال

  النظريات الحديثة و المعاصرة في الإدارة . ، و السلوكيةالانسانية و 

  ملامح الفكر الإداري في الحضارات القديمة أولا :

لو تمعن الإنسان في تاريخ البشرية القديم ، لوجد أن هناك الكثير من الشواهد والأدلة التي تثبت أن الإدارة 

قديمة قدم الإنسان نفسه ، وأن الفكر الإداري قد بدأ منذ آلاف السنين ، وأوضح دليل على ذلك ما خلفته 

رسومات وأدوات تشير إلى ممارسة الأوائل في هذا العالم الحضارات القديمة المختلفة من آثار ، تتمثل في كتابات و 

الإدارة ومبادئها ، وسنعرض فيما يلي أمثلة لهذه الحضارات :

  الفكر الإداري في ظل الحضارة الفرعونية :-1

من أبرز الأدلة على قدرة المصريين القدماء في مجال الإدارة ، هو بناؤهم للأهرامات التي مازالت إلى حد 

إذ يقدر عدد العاملين بالآلاف ، وم تشد انتباه العلماء والمفكرين ، لما تطلب إنجاز هذا العمل من قوة بشرية الي

وهذا الإنجاز بمفهومنا اليوم للإدارة ، يحتاج إلى تخطيط علمي  وتنظيم وتوجيه للمجهودات البشرية العاملة به ، 

ه المنفذين لهذا المشروع ، وهذا لا يتم إلا بتقسيم العمل وإتباع  وإلى رقابة لتصحيح الأخطاء والمشاكل التي قد تواج

مبدأ التخصص ، وهذا العمل جاء أيضا نتيجة لوجود تنظيم إداري للدولة الفرعونية في ذلك الوقت ، والتي تميزت  

��ƨǨǴƬű�©ƢǠǗƢǬǷ�Ŀ�ǶǰƷ�Ǆǯ¦ǂǷÂ�śȇǂǰǈǟ�̈®ƢǫÂ���ƢĔÂƚǋ�ÀÂŚǈȇ� ¦°±Â�®ȂƳȂƥ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�Śǌȇ�ƢǸǯ

  .دقيق بشكل والوثائق السجلات حفظ وكذلك وانخفاضه، النيل فيضان ضبط كذلك الإدارة معالم من

  الفكر الإداري في ظل الحضارة البابلية : -2

" ، الذي يعتبر أحد القوانين حمو رابي"بقانونأهم ما يشير إلى ممارسة الإدارة في هذه الحضارة ، ما يسمي 

من المواضيع الإدارية ، كتحديد الأجور للعاملين وممارسة الرقابة على المعاملات التجارية القديمة التي عالجت الكثير 

للتأكد من سلامتها ، وعدم وجود أي انحراف في الإجراءات ، وكذلك تطرق هذا القانون إلى تحديد المسؤولية ، 

 ومعاقبة من يخل بالعمل الذي أسند إليه.

 :الصينية الحضارةالفكر الإداري في ظل -3

 عبارة وكان م،.ق 1100 عام كتب و أنشاو دستور هو الصينية الحضارة في الإداري الفكر شواهد أهم من    

الدولة، في موظف أصغر إلى الإمبراطور من الدولة برجال المنوطة والمهام الواجبات يوضح دقيق إداري دليل عن

 المكان في المناسب الشخص بوضع بموجبها التي المعايير يحدد الذي الجدارة نظام الصينية الحضارة عرفت كما
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 وجود على ةالشاهد المعالم من العظيم الصين وسور الجدارة، مبدأ خلال من التخصص على مبني لأنه المناسب

  .السور هذا لإنجاز والتخصص العمل تقسيم من محكمة إدارة

  الفكر الإداري في ظل الحضارة الإسلامية :-4

لعب الدين الإسلامي دورا مهما في تطور الإدارة بكل جوانبها ، وذلك بفضل ما جاء في كتاب االله تعالى ، 

وفي سنة نبينا محمد صلى االله عليه وسلم ، وما قام بتطبيقه والاجتهاد فيه من الخلفاء الراشدين والتابعين لهم ، 

ملي مع اتساع الدولة الإسلامية ، وتبنيها لكل ما تنادي وظهر الفكر الإسلامي في مجال الإدارة بشكل واضح وع

  به من مبادئ وأسس إدارية .

ويعجز الإنسان في حصر الشواهد التي تدل على تطور الفكر الإداري الإسلامي ، فعلى سبيل المثال دعا 

 لتخطيط وممارسته والإسلام إلى المساواة بين الناس دون تمييز ، وشجع على العمل والنصح ، كما رغب في ا

تجنب العمل العشوائي ، أما وظيفة التوجيه الإداري ، فقد أكد الإسلام على ضرورة وجود القيادة ، كما سمحت 

مبادئ الإسلام والقيم التي غرسها في الناس إلى وجود رقابة ذاتية ، عن طريق مراقبة الناس لأنفسهم بإتباع أوامر 

.االله ، وتجنب نواهيه ...الخ

  المدرسة الكلاسيكية ثانيا : 

�����ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�ƨǇ°ƾŭ¦�ǾƫƢǿ�Ƣđ�© ƢƳ�Ŗǳ¦�°Ƣǰǧȋ¦Â�©ƢȇǂǜǼǳ¦�Ƕǿ¢�ǲưǸƬƫ

 : نظرية الإدارة العلمية  

  من رواد هذه النظرية نجد :       

:)1898/ فريديريك تايلور( 1

، 19يعتبر تايلور مؤسس نظرية الإدارة العلمية ، والتي اعتبرت أساس الفكر الإداري السائد في بداية القرن 

حيث كان تايلور يعمل مهندسا في مصنع الحديد والصلب في الولايات المتحدة الأمريكية ، فقام بتوظيف خبرته 

ه إلى المشاكل التي واجهته في عمله ، وحاول وضع الحلول ، أشار فيمبادئ الإدارة العلمية "  في كتابه الشهير "

  . المناسبة لها 

حيث أوضح تايلور أن أسلوب العامل في تنفيذ العمل بالشكل التقليدي ، يسبب هدر الكثير من الوقت 

أداء الأفراد ، والجهد والمواد ، وبين أن هذا الأسلوب ناتج عن سوء الإدارة والتوجيه ، وعدم وجود معايير تحدد 

لذلك ركزت معظم دراساته على عنصري الزمن والحركة باعتبارهما  من وجهة نظره الركيزتين الأساسيتين في زيادة 

إنتاجية العامل ، وكان هدف تايلور من ذلك وضع أزمنة معيارية لكل جزء من أجزاء العمل المتكامل ، كما ركز 

، لأنه كان يعتقد أن العامل يتم تحفيزه بالأجر النقدي ومختلف على عامل الأجر ، الذي ربطه بحجم الإنتاج

الجوانب المادية ، وهذا الاعتقاد جعله يصمم نظاما جديدا للأجر ، يتقاضاه العامل كلما زاد إنتاجه عن ذلك 

.الأجر التفاضلي المستوى المحدد له في العمل ، أطلق عليه اسم 

  ):1919 -1861/ هنري جانت (2
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في الكثير من المشروعات التي قدمها في مجال تحسين الكفاءة والإنتاجية ، تايلور هنري جانتلقد رافق 

ثم بدأ العمل مستقلا عن تايلور ، وركزت أفكاره على إعادة النظر في الأجر التفاضلي ، وقامت فكرته في حساب 

ظل ظروف العمل المعيارية ، من أجل إنجاز أجور وحوافز العمال ، على أساس حساب الوقت اللازم للعمل ، في 

إلى إظهار إنجاز كل عامل على لوحة خاصة ، حيث يشار هنري جانت العمل بأحسن طريقة ، كما عمد 

ون لللعامل الذي ينجز ما هو مطلوب منه بلون أسود ، أما من يقل عمله عما هو مطلوب منه ، فيشار إليه بال

  .الأحمر

وهي عبارة عن  بخرائط جانت" يطور نوع من الخرائط ، تعرف اليوم" ري جانتهتوهذا الترتيب جعل      

رسم بياني ، يتكون من محورين ، المحور السيني يدل على الزمن المحدد لإنجاز العمل ، والمحور العيني نكتب عليه 

  .الأنشطة المتتالية اللازمة لإنجاز ذلك العمل 

، " بجدولة الإنتاج "دولة زمنية لتنفيذ العمل ، والتي عرفت بعد ذلك والهدف من هاته الخرائط هو وضع ج      

واستخدمت هذه الخرائط كأداة للرقابة على زمن تنفيذ المشاريع ، وعلى تقدير حجم التكاليف والمواد والقوى 

العاملة ، اللازمة لتنفيذ المشروع.

  ) :1931-1853/ هارنجتون أمرسون (3

 لأفكار تايلور في الإدارة العلمية ، وأهم مساهماته كانت حول الكفاءة التي نشرها كان من بين المتحمسين       

، والتي نلخص أهمها فيما يلي :بمبادئ الكفاءة الإثني عشر"، حيث سميت " 1919سنة 

  * وضوح الأهداف بحيث يسهل تحقيقها ؛

  * تميز المدير بالمعرفة وقبوله للنصيحة ؛

  والتخصص للوصول إلى الحل عند الحاجة ؛* اللجوء إلى ذوي الخبرة 

  * الالتزام بالنظام من خلال القواعد والقوانين في المنظمة ؛

  * نشر العدالة والمساواة بين أفراد المنظمة ؛

* توثيق المعلومات ، وتوفير السجلات للمساعدة على اتخاذ القرارات الرشيدة ؛

  لتسهيل الرقابة عليه وتقييمه ؛ * تخطيط الإنتاج وجدولته ،

  * مكافأة العمال المتميزين .

 يةالإدار المبادئ نظرية:  

دعا رواد هذه النظرية إلى إيجاد أسس علمية ، تكون بمثابة مبادئ لعملية إدارة المنظمات  حيث انصب 

  يلي : اهتمام هذه النظرية على الإدارة العليا في المؤسسة ، ومن رواد هذه النظرية ما
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  )1925 -1841/ هنري فايول : (1

رائد نظرية الإدارة الوظيفة ، وهو فرنسي الأصل ، " حيث كان يعمل كمهندس في إحدى فايول"يعتبر "    

�Ŀ�ǾƬǬȇǂǗ�ǲǔǨƥ�ŅƢŭ¦�ƢǿǄǯǂǷ�śǈŢ�Ŀ�ǶǿƢǇÂ���ƢŮ�ƢǷƢǟ�¦ǂȇƾǷ�ƶƦǏ¢�À¢�ń¤�Ƣđ�«°ƾƫÂ���ǺȇƾǠƬǳ¦�©Ƣǯǂǋ

�À¦ȂǼǠƥ�» ÂǂǠŭ¦�ǾƥƢƬǯ���Ä°¦®ȍ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǾƫƢŷƢǈǷ�ǺǷ���̈°¦®ȍ¦ والذي أشار فيه إلى  الصناعة ،الإدارة العامة و

30لإدارة ، والتي اكتسبها من خلال عمله الذي دام ل الأربعة عشر بادئالمالوظائف الرئيسية للمدير  وكذلك 

 في اللازمة المرونة وجود ضرورة ذكرها على التي الإدارية المبادئ وتؤكد ،سنة بالشركة الفرنسية للحديد والصلب 

.تطبيقها، عملية

كما قام بالتمييز بين الأنشطة الإدارية و غير الإدارية بالمنظمة ، حيث قسمها إلى مايلي: 

* نشاطات فنية ، كالإنتاج والتصنيع ؛

* نشاطات أمنية ، كحماية الممتلكات ؛

* نشاطات محاسبية ، كإعداد الميزانية ؛

* نشاطات إدارية ، كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة.

  / "جيمس موني" و "ألن رايلي" :2

، 1931سنة الصناعة تتقدم" الأمريكية ، وأصدرا كتابا بعنوان "جنرال موترز"" كانا يعملان في شركة "      

تناولا فيه الجوانب الفنية لعمل المدير بالمنظمة ، وركزا على مبادئ التنظيم المستخدمة ، كما تم التركيز على أربعة 

  مبادئ أساسية لأي تنظيم هي :

* التدرج الهرمي ، ويعني تسلسل الأوامر عبر الوظائف الإدارية من الأعلى إلى الأسفل في الهرم التنظيمي للمنظمة 

ق ، وهو تنظيم الجهود وترقيتها في مجموعة العمل الواحد ، لتحقيق الهدف ؛* التنسي

  * التخصص الوظيفي لكل عضو في المنظمة ؛

  * الاعتماد على أسلوب المشورة في اتخاذ القرارات وتنفيذها .

 النظرية البيروقراطية :  

حيث استهدف من خلالها تقويم الإدارة  رائد هذه النظرية ،ماكس ويبر "يعتبر عالم الاجتماع الألماني        

التنظيم  ويبرالحكومية ، وما تشمله من أجهزة وتنظيمات ، وتأثير سلوك الأفراد فيها ، وتعني البيروقراطية عند 

الذي يعتمد على تقسيم العمل ، والعمل المكتبي ، أي هي مجموعة الأسس الإدارية التي تعكس السياسة العامة 

  .موضع التنفيذ الصحيح لتحقيق أهدافها  " للمنظمة ، وتضعها 

   :يلي فيما ذكرها يمكن الإداري النظام خصائص من مجموعة ويبر قدم للنظرية تهدراس خلال من
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* توزيع العمل وفقا للتخصص ، بحيث يكون لكل مدير وموظف واجبات ومسؤوليات رسمية  محددة ومنفصلة ، 

  حتى لا يحدث تداخل بين الوظائف ؛

* وضع هيكل تنظيمي للسلطة والوظائف ، بحيث يتصرف الموظف في حدود سلطته ، وتكون السلطة متدرجة 

  من أعلى الهيكل إلى أسفله ؛

* تحديد قواعد وإجراءات تنظيم الأداء ، وتفاعل الأفراد فيما بينهم داخل المؤسسة ؛

��Ƣđ�ǪƷ¢�Ȃǿ�ǺǷ�ƨǨȈǛȂǳ¦�Ŀ�śǠȇ�


البيروقراطي ، من خلال الخبرة والتدريب والترقية ؛* تكتسب المهارة في النظام 

  * استعمال سجلات ووثائق رسمية في إنجاز الأعمال ؛

* الاعتماد على التوثيق، لضبط المعاملات والرجوع إليها مستقبلا عند الحاجة إليها .

  .أهدافها وتحقيق أعمالها ممارسة على القدرة لها مثالية منظمة إيجاد أراد ويبر قدمها التي الخصائص هذه خلال من

  السلوكية  الانسانية و المدرسةثالثا: 

تعتبر هذه المدرسة الجسر بين الإدارة التقليدية الكلاسيكية ، والإدارة المعاصرة ، وهناك مجموعة كبيرة من 

النظريات التي تصنف ضمن هذه المدرسة ، وجاءت لدراسة السلوك الإنساني في المنظمات ، من أجل تحقيق 

المدرسة على دراسة وتحليل سلوك الفرد والجماعة  الكفاءة العالية ، والانسجام في بيئة العمل ، حيث ركزت هذه

ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈®Ƣȇ±�» ƾđ���ǲǸǠǳ¦�Ŀ، يلي :  ومن رواد هذه النظرية ما  

ن مايوو جورج إلت :  

 للبحوث ذاأستا كان وقد بالفطرة، عامة علاقات ورجل نفس عالم كان الجنسية، أمريكي مايو جورج إن   

Ƣđ قام التي أبحاثه خلال من مايو عرف وقد هارفرد، جامعة في الأعمال لإدارة العليا الدراسات كلية في الصناعية

 لصنع عالمية أمريكية لشركة التابعة الأمريكية إلكتريك ويستيرن لشركة هوثورن مصنع في الباحثين من فريق مع

 .الهاتفية الاتصالات وخدمات الهواتف

 المثلى والمواعيد الأمثل الإضاءة مستوى تحديد لمحاولة التجارب من سلسله ورفقائه مايو لتونإ أجرى فقد   

 التي التغيرات عن النظر بغض ترتفع كانت التجارب في المشاركين العمال إنتاجية بأن وجدوا ولكنهم ، احةللاستر 

 ألف ثلاثين من أكثر فيها اشترك والتي المختلفة المحاولات من سنوات ستة وبعد استنتجوا، ثم �ƢĔȂƯƾŹ كانوا

 لسببين الرضى هذا حصل وقد بالرضى، يشعرون أخذوا العمال لأن ترتفع كانت الإنتاجية أن هو عامل،

 لهم سمحت التجارب ظروف أن وثانيا الشخصية،ǶēƢƳƢŞÂ كأشخاص Ƕđ يهتم بدأ المشرف أن أولهما رئيسيين،

  .متماسكة اجتماعية علاقات بتكوين

 الجماعات هذه بأن اكتشفوا بينها، العلاقات سةدرا و العمل مجاميع مراقبة وزملائه مايو لتونإ أخذ أن وبعد    

 وأحداث عمليات فيها تحصل كما الرسمي، التنظيم تأثير عن أحيانا يزيد تأثير ذات رسمية غير تنظيمات تشكل
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 أن يجب وكم ماذا للأعضاء الرسمي غير التنظيم يحدد قد فمثلا فاعلا، يكون أن أراد إذا الإداري Ƣđ يهتم أن يجب

رسميا، الإدارة تريده ما مخالفة ذلك تطلب ولو حتى الجماعة لضغط يستجيبون وهم الجماعة، في عضو كل ينتج

.وديناميكيتها الرسمية غير التنظيمات بدراسة بالإدارة يختص من تأهيل يهتم أن ضرورة على مايو أكد لذلك

 نظرية  ورجريجماك  لاسغدو )x  وY : (  

 تصوره عرض ثم ، X بنموذج مثلها والتي الكلاسيكية النظرية لفروض تصوره لاسغدو  عرض النظرية هذه في     

 عن ¦ǶēƢǓ¦ŗǧ تغيير إلى المديرين لاسغدو  نادي حيث ، Y بنموذج مثلها والتي الإنسانية العلاقات لفروض

العمل، يحب لا بطبيعته الفرد أن مفادها افتراضات على X نظرية وترتكز ،Y نموذج إلي X نموذج من رادالأف

 تابعا يكون أن ويفضل التغيير يقاوم والعقاب، بالثواب تحفيزه يمكن المسؤولية، يحمل ولا طموحات، لديه وليس

 . شديدة رقابة إلى يحتاج فهو وبالتالي قائدا، وليس

 التزام وجوب على وأكد الإدارة، في التقليدية المدرسة عليها اعتمدت التي اضاتالافتر  لاسغدو  انتقد وقد    

 كثيرة طموحات ولديه العمل، يحب بطبيعته الفرد أن أساس على تقوم والتي ،Y افتراضات و بنظرية المدراء

 إلي يحتاج ولا نفسه على الذاتية بالرقابة يقوم فهو وبالتالي بطبيعته، التغيير يقاوم ولا المسؤولية تحمل في ويرغب

 .العمل في رئيسه قبل من شديدة رقابة

 المنظمة في الأهم الإنتاج عنصر على ركزت والتي الإدارة في الرائدة النظريات من انتعتبر  لاسغدو  نظريتي إن    

 يمثلان ƢǸĔƜǧمعه، التعامل أحسن ما إذا وعمله العامل بين التمييز في فائدة لاسغدو  يرى لا إذ الإنسان، وهو

.واحدة لعملة وجهين

 ماري باركر فوليت:  

 يجد الإنسان أن أي إليها، ينتمي التي ¦ƢǟȂǸĐ© خلال من الحقيقي الإنسان نجد أننا في فلسفتها وتتلخص    

 من إلا نفسه يجد لا الفرد أن تعتقد فهي فيها، عضو هو التي ¦ƨǟȂǸĐ نشاط خلال من وحريته الحقيقية طبيعته

 العليا الإدارة على يجب ذلك ولتحقيق المشكلات، لكافة حلا الأفراد بين التكامل في أن رأت و ¦ƨǟȂǸĐ خلال

 وتركزت عليه، وليس العاملين مع القوة أو السلطة تجعل بأن والقوة السلطة مفهوم في النظر تعيد أن المنظمة في

  :يلي ما على فلسفتها

 والمشاركة الحوار بواسطة عليها والتركيز المتصارعة للأطراف متكاملة مصالح إيجاد خلال من الصراعات معالجة مبدأ

 .الحلول ايجاد في

 . المدير وليس الموقف يفرضها التي والتعليمات والأنظمة بالقوانين الالتزام -

 شمولية نظرة وتبني والاتصال، التنسيق جهود خلال من الأهداف لتحقيق الضرورية النفسية العمليات بناء -

 .المنظمة تعترض التي المشكلات كافة لمواجهة الجماعي العمل لتشجيع للمنظمة

 ظل في يتبعه ومن القائد بين المتبادل التأثير على ولكن القوة على مبنية ليست باركر ماري حسب القيادة -

 .العليا والإدارة العاملين بين الأهداف تكامل من لابد ولذلك الموقف،
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 عمل فعالية تزيد لكي الإدارة في والخلقية المهنية القيادة أبعاد لتحديد العمل ضرورة على باركر ركزت لقد -

.فيها يعمل من ورفاهية المنظمات

(نظرية سلم الحاجات ) : ماسلوا ابراهام 

 ماسلو نظرية وتقوم ، 1970 -  1908 الجنسية أمريكي نفس عالم هو "ماسلو أبراهام" هو النظرية هذه رائد

بغيرها، يطالب حتى واحدة حاجة يشبع أن ما أنه إذ المزيد، يطلب إنسان فهو دةعدمت حاجات للعامل أنّ  على

 اللازمة الحاجات وهي الطبيعية، الفسيولوجية حاجاته قاعدته تشكل هرم شكل على الحاجات هذه وتتشكل

  . الهرم قمة إلى الوصول حتى الحاجات أهمية مدى يعكس سلم في تتدرج ثم لبقائه

 إلى "ماسلو" عند الحاجات وتنقسم .العليا الحاجات قبل الهرم في الدنيا الحاجات إتباع من لابد "ماسلو" ويرى  

 :وهي حاجات خمس

 هذه أمثلة من ولحمايته، الحياة قيد على الإنسان لبقاء اللازمة الحاجات وهي  :الفسيولوجية الحاجات-

 .الخ... الهواء الماء، شرب ، لنوما طعام،لل حاجته الحاجات

 ولو حتى ƢĔÂƾƥ العيش الإنسان يستطيع لا التي الأساسية الاحتياجات من فالأمان :للأمن جةحاال-

 تغيب فسوف أمانه تكفل التي المتطلبات للإنسان ققيح لم فإذا الفسيولوجية احتياجاته كافة له توافرت

، الجسدي الأمن الحاجات هذه أمثلة من وجوده على للحفاظ حاجات فهي وجود له يكون ولن حمايته

 .الخ...الوظيفي الأمن الشخصية، ممتلكاته أمن ،الأمن الأسري و الصحي 

 عند الاجتماعية الحاجات في الحاجات هذه تتمثل :للجماعات الانتماء أو الاجتماعية الحاجات-

 في بطبيعته فالإنسان .الخ..... العمل علاقات الأسرية، العلاقات العاطفية، العلاقات منها الإنسان

 .والاكتئاب العزلة من يعاني وإلا اجتماعية جماعة إلى بانتمائه يشعر أن حاجة

 ثم ومن تجاهها بالتقدير معها يشعر تجعله التي نفسه بقيمة أولا الإنسان يشعر أن لابد :التقدير حاجات-

 اكتساب :نجد ذلك أمثلة ومن له وتقديرهم الآخرين احترام اكتساب في الإنسان حاجة ويليها احترامها

 .الخ ...العالية الاجتماعية المكانة الطيبة، السمعة الآخرين، احترام

 شخصية احتياجات ليست الحاجات وهذه ماسلو، هرم قمة أعلى وهي :الذات لتحقيق الحاجات-

 الحاجات إشباع بعد إلا تتحقق لا ¢ƢĔ كما ترسيخها إلى الإنسان يسعى وأسس قيم هي ما بقدر

 وتنميتها الكامنة إمكاناته كل وتحقيق ومواهبه قدراته كل لاستخدام معها بحاجة الإنسان ويكون الأولى،

 تحقيق :مثل عليا قيم إرساء يلزمها الاحتياجات هذه مع فالذات .إليه تصل أن يمكن مدى أقصى إلى

 اتجاها الهرم قاعدة من احتياجاته في الفرد يتدرج أن وينبغي الحقيقة عن الكشف العدالة، تحقيق النظام،

ذاته يحقق أن على القادر الوحيد هو فردا مائة لكل فقط واحد فرد أن إلى ماسلو توصل ولقد .قمته إلى
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  الحديثة في الإدارة ) رسالإدارة المعاصرة ( المدا رابعا :

 النظرية الكمية للإدارة: -1

�Ƥ ظهرت هذه    Ǉ¦Ȃū¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�°Ȃǘƫ�ǞǷ�ƨǠǧ¦®�̈Ȃǫ�ƪ ƦƬǯ¦�ƢĔ¢�ȏ¤���©ƢǼȈǈǸŬ¦�ǲƟ¦Â¢�ǀǼǷ�ƨȇǂǜǼǳ¦

��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨưȇƾū¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¼ȂǨƫ�Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦

و تقوم هذه الحركة على أساس استخدام الرياضيات للتعبير عن المشكلات الإدارية و الحصول على    

  د و أقل خسارة ممكنة .أفضل حل ممكن الذي يعطى أكبر عائ

و من أسس هذه النظرية وضع الحقائق و المشكلات في صور رقمية يعبر عنها برموز و علاقات رياضية و   

أخذ شكل النموذج ، و يساعد هذا المدخل على التفكير المنطقي المنظم و رؤية المشاكل الإدارية المعقدة ت

بطريقة أوضح ، مما يسهل عملية اتخاذ القرار .

  :)Z(نظرية المدرسة اليابانية -2

�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�ǄȈŲ�ňÂƢǠƫ�ȆǟƢǸƬƳ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�ª ¦ƾƷ¤�ń¤�» ƾē�ƨȇ°¦®¤�ǶȈǿƢǨǷ�ȄǴǟ���̈°¦®ȍ¦�Ŀ�ƨǇ°ƾŭ¦�ǽǀǿ�Ǆǯǂƫ�

���ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈǬǳ¦�ǞǷÂ���ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�� ويمكن إيجاز أهم السمات المميزة للإدارة اليابانية

  ضمن الآتي :

  * التوظيف مدى الحياة ؛

  * بطئ التقييم بغرض الترقية ؛

  * تنويع خبرات الأفراد في المنظمة ؛

  * سيادة آليات الرقابة الذاتية بسبب الثقافة المشتركة ؛

* الاعتماد على قرارات الجماعة ، والتركيز على روح الفريق في العمل ؛ 

  * الاهتمام بالفرد وبجودة المنتج .

  :أو النظم مدرسة الأنظمة -3

�ƨǇ°ƾǷ�© ƢƳ�Ǯ ǳǀǳ���ƨȈǳȂǸǌǳ¦�ǞƥƢǘƥ�Ǧ ǐƬƫ�Ń���̈°¦®Ȏǳ�ƨǬƥƢǈǳ¦�² °¦ƾŭ¦�®¦Â°�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�°Ƣǰǧȋ¦�À¤��

���̈°¦®ȍ¦�ƨǇ¦°®�Ŀ�ȐǷƢǰƬǷ�ȐƻƾǷ�Ƣǿ®¦Â°�¿ƾǫ�Ǻȇ¢���ƨǸǜǻȋ¦���ƨǇ°ƾŭ¦�ǽǀǿ�Ƣđ�© ƢƳ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�̈ǂǰǨǳ¦Â��

، هي النظر إلى المنظمة كنظام مركب ، يتكون من مجموعة من الأجزاء مترابطة ومتفاعلة فيما بينها ، ويعتمد 

.بعضها على بعض ، وتسعى جميعا إلى تحقيق هدف المنظمة ، وهو بقاؤها ونموها " 

ظاما اجتماعيا مفتوحا مصمما لتحقيق أهداف معينة وشمل هذا النظام كما اعتبرت هذه المدرسة المنظمة ن      

  العناصر التالية :

.وهي عناصر الإنتاج المختلفة من مواد أولية ، ومعدات وآلات ، وخبرة بشرية* المدخلات :

  وتشمل المزج والفرز والفهرسة والتبويب ...الخ . عمليات التحويل :*
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المصنعة و الشبه المصنعة ، ورضا المستهلكين ورضا العملاء ...الخ  .دماتوتمثل السلع والخ*المخرجات : 

�śǷƾƼƬǈŭ¦Â�śǰǴȀƬǈŭ¦���ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǲǠǧ�®°�ȆǿÂ�����ǽǂǧȂƫ�Ƣŭ�ƢȀǸȈȈǬƫÂ�ƢēƢǟƢƦǘǻ¦Â*التغذية العكسية : 

  المؤسسة .

المدرسة الموقفية:-4

أو الظرفية ، ممارسة العملية الإدارية حسب الظروف أو الموقف الذي تعيشه المنظمة ،  " تعني الإدارة الموقفية     

وقد بينت الدراسات أنه بفضل استخدام بعض الأساليب الكمية ، نجحت في حالات معينة ، وفشلت في 

رن العشرين ، وترى حالات أخرى ، ولقد تزايد الاهتمام بالاتجاه الظرفي في الإدارة منذ  بداية التسعينيات من الق

هذه المدرسة ، أن العمل الإداري يتطلب وجود إدارة قادرة على دراسة الظروف الحالية لمنظمتها ، وتحليلها واتخاذ 

.القرار المناسب ، بحيث تكون وظيفة الإدارة متغيرة على الدوام تبعا لهذه الظروف " 

    الإدارة بالأهداف :-5

ويتضمن هذا الأسلوب الاتفاق  يون ،بيتر دراكر و جورج أودارة إلى العالمين " ينسب هذا المدخل في الإد     

بين المدير العام للشركة ، ومدير أحد الأقسام في الشركة على انجاز هدف معين خلال فترة زمنية معينة ، وهذا 

بالنسبة لجميع الأقسام في المنظمة ، حيث ركزا على ضرورة توجيه جميع الجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة ضمن 

الآتي : 

  المشروع ؛ * تحديد الهدف من 

  * تحديد الفترة الزمنية للإنجاز ؛

  * تحديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف ؛ 

  * توفير التوجيه والإرشاد المستمر ؛

  * متابعة وتقييم أداء الفرد في المنظمة ؛

  * تحديد الحوافز والعقوبات 

  الهندرة أو إعادة الهندسة :-6

ى إعادة البناء التنظيمي من جذوره ، وتعتمد على إعادة هيكلة تعتبر الهندرة وسيلة منهجية تقوم عل       

�ǒ ǨźÂ��� ¦®ȋ¦�Ŀ�ƨǟǂǈǳ¦�ǪǬŹ�ƢŠ���©ƢǈǇƚŭ¦� ¦®¢�Ŀ�¬ȂǸǗÂ�ÄǂǿȂƳ�ǂȇȂǘƫ�ǪȈǬŢ�» ƾđ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǶȈǸǐƫÂ

.من تكاليف الإنتاج ، ويزيد من جودة المنتجات 

مايكل هيمر و جيمس شامبي ، حيث أطلق الكاتبان الأمريكيان  1992في عام  وظهر مفهوم الهندرة     

�ŚȀǌǳ¦�ƢǸđƢƬǰǳ�À¦ȂǼǠǯ�̈°ƾǼŮ¦ ومنذ ذلك الحين أحدثت ثورة حقيقية في عالم الإدارة هندرة المؤسسات ،

افة الأنشطة الحديثة ، نظرا لما تحمله من أفكار غير تقليدية ، ودعوى صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري في ك

.الإستراتيجيات ، التي قامت عليها الكثير من المؤسسات في عالم اليوم والإجراءات و
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  وتقوم الهندرة على الأسس التالية :    

* التخلص من العمل الورقي ، واستخدام أنظمة وبرامج الحاسوب الآلي ؛ 

  * التخلص من الهياكل التنظيمية المعقدة ؛ 

  * ترسيخ قواعد التفكير الإبداعي في أفراد المؤسسة ؛ 

* التكيف والقدرة على مواجهة التغيرات التي تحدث ، وكذا إفرازات العولمة .

  إدارة الجودة الشاملة : -7

من خلاله إلى التطوير  نظمةعن مدخل إستراتيجي ، تسعى المإن مدخل إدارة الجودة الشاملة ، هو عبارة 

حسب معهد التقييس البريطاني ، فإن إدارة الجودة الشاملة هي عبارة عن " . و المستمر ، بغية إرضاء عملائها 

�ǞǸƬĐ¦Â�ǲȈǸǠǳ¦�©ƢǠǫȂƫÂ�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ǪȈǬŢ�ǶƬȇ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�Ŗǳ¦���ƨǈǇƚŭ¦�©ƢǗƢǌǻ�ƨǧƢǯ�ǲǸǌƫ�ƨȇ°¦®¤�ƨǨǈǴǧ

وأقلها تكلفة ، عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين  بدافع وتحقيق أهداف المنظمة بأكفأ الطرق ، 

  .مستمر للتطور " 

ومن خلال التعاريف السابقة ، يمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة ، عبارة عن أسلوب عمل أو ثقافة عمل 

�©ƢǠǫȂƫÂ�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ǪȈǬŢ�» ƾđ���ƨǈǇƚŭƢƥ�śǴǸǠǳ¦�®ȂȀƳ�ƨǧƢǯ�ƢȀȈǧ�®ƾŢ�� ومن رواد هذه المدرسة  .العميل

  .كاورو إشيكاوا   ،جوزيف جوران  ،فليب كروسي،  إدوارد ديمنغوليامنجد : 
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في المنظمة يةوظائف الإدار : ال 04المحاضرة 

و نشاطها و هيكلها التنظيمي ووعي الإدارة  تختلف الوظائف التي تمارسها الإدارة حسب حجم المنظمة ،

و البيئة المحيطة ، و الظروف و غيرها من العوامل التي تبنى على أساسها وظائف الإدارة ، و تعكس هذه الوظائف 

  النشاطات أو المهام التي يجب أن يمارسها المدير في أي مستوى إداري .

�ȏ�ƢĔÂƾƥ�Ŗǳ¦�Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ǲǸǌƫ�Â���ƨƸƳƢǻ�ƨǸǜǼǷ�ƨȇ¢�Ŀ�̈°¦®ȍ¦�ÀȂǰƫ�À¢�ǺǰŻتتمثل هذه  حيث

.، و هو ما سنتطرق إليه في هذه المحاضرة الرقابة و  التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، في الوظائف

  التخطيط الإداري أولا : 

تعريف التخطيط الإداري :-1

للوصول إلى الغاية أو الهدف عبر استشراف كافة  التخطيط هو عملية وضع تصور مسبق لما يجب عمله ،

الأنشطة الضرورية لذلك ، و كذلك تحديد الوسائل و الأساليب اللازمة لتحقيق ذلك ، و تقدير المدة الزمنية ، 

  .والإمكانيات اللازمة للقيام بتلك الأنشطة"

جل تحضير المنظمة لمواجهة أمن كما يمكن تعريفه على انه : " مجموعة من الأنشطة الإدارية المصممة       

المستقبل ، و التأكد من أن القرارات الخاصة باستغلال الموارد المادية و البشرية ، سوف تساعد المنظمة على تحقيق 

  أهدافها." 

���ǲƦǬƬǈŭ¦�ǞǷ�ƨǸǜǼŭ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦���ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ƨǟȂǸů���Ǿǻ¦�ȄǴǟ�Ƣǔȇ¢�ǖȈǘƼƬǳ¦�» ǂǠȇ�Â

ن القرارات المتعلقة بالمدخلات ، تساعد على إيجاد المخرجات المطلوبة ".   أو إلى التأكد من 

  تالي : : يمكن إن تبرز أهمية التخطيط على النحو الأهمية التخطيط الإداري -2

  على مستوى الدولة ( الادارة العامة) :/أ

* تحقيق العدالة الاجتماعية ، من خلال إعادة توزيع الدخل بين السكان و المناطق ، و الأقاليم بشكل مقبول ؛

* الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ، و التوظيف السليم للموارد البشرية ؛

��ǶēƢȈƷ�ƨȈǟȂǻ�Â�ÀƢǰǈǳ¦�ƨǌȈǠǷ�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ�Â* تحقيق معدلات نمو اقتصادي عالية ،

  * المساهمة في وضع الحلول المناسبة و الموضوعية للمشاكل الاقتصادية و الاجتماعية .....إلخ..

:على مستوى المنظمة  /ب

* القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات ، حيث يعتبر التخطيط أساس عملية اتخاذ القرارات 

 لأنه و بدونه تصبح القرارات الإدارية عشوائية ؛ 

* مواجهة حالة عدم التأكد ، و التغلب على عدم  معرفة المستقبل وتطوراته ، عن طريق التبوء العلمي ؛
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* الاستفادة من اقتصاديات التشغيل  و اختيار الأنسب ، من حيث النوعية و التكلفة و الجهد  مما يؤدي 

دأ الاقتصاد في النفقات ، و الجهد و الزمن ؛إلى الاستفادة من مب

* التركيز على الأهداف ، من خلال تحديد الأنشطة و الإمكانيات الضرورية لذلك ؛

* تحديد و تسهيل وظيفة الرقابة ، لان التخطيط يحدد ما يجب إن ينجز ، و ما تم انجازه فعلا؛ 

 *يمكن التخطيط من بلورة أهداف المشروع ؛

طيط السليم على رفع الكفاءة الإنتاجية و زيادة الإنتاج ، عن طريق تحقيق الاستغلال الأمثل * يعمل التخ

للموارد ، و الإمكانيات المتاحة ؛

* يقلل التخطيط السليم من الأخطاء بجميع إشكالها ، و على كافة المستويات ، و بتالي فهو يساعد المدير 

 .على اتخاذ قرارات صحيحة تدعمها الأهداف ؛ 

* يمكن التخطيط من تحديد المشاكل القائمة و التنبؤ بالمستقبلية ، ووضع الحلول المناسبة له.

  تتمثل مراحل التخطيط في ما يلي : مراحل التخطيط :-3

:مرحلة إعداد الخطةأ/ 

طوة الثانية ، و تبدأ بدراسة و تحليل الوضع القائم ، و التنبؤ بماذا سيحدث في المستقبل ، و من ثم تأتي الخ

 و التي تتمثل في تحديد ماذا نريد أن نغير أو نطور ؛

:ب/ مرحلة تنفيذ الخطة

بعد إقرار الخطة ، تقوم الجهات الرسمية بتنفيذها ، بعد اخذ الموافقة الخطية للإدارة حسب مسؤولية كل 

مسئول ، و الواجبات الملقاة على عاتقه .

:طة ج/ مرحلة متابعة و تقييم الخ

يتم متابعة حسن سير الإجراءات لكل مرحلة بدقة حسب الفترة الزمنية لها ، بعد ضمان توفير متطلبات 

تنفيذها ، و من خلال التغذية العكسية يتم إعادة النظر أو تصحيح الانحرافات في تنفيذ مراحل الخطة . 

  وظيفة التنظيم الإداريثانيا : 

 تعريف التنظيم :-1

  يعرف بعض العلماء التنظيم على أنه :      

" الإطار الذي يتم في حدوده تجميع جهود جماعات العمل و ترتيبها و تنسيقها ، لتعمل من أجل تحقيق 

� ¦®¢�Ŀ�ǶēƾǟƢǈŭ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢȈƷȐǐǳ¦�Â�©ƢǏƢǐƬƻȏƢƥ�ǶǿƾȇÂǄƫ�Â���Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�Â�ƨǸǜǼŭ¦�» ¦ƾǿ¢

  وظائفهم " 

عملية تفويض و تنسيق المهام ، و الموارد و الأفراد و المواد و الأموال ، و المعلومات لتحقيق الأهداف ""
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" تجميع الأنشطة الضرورية لتحقيق أهداف المنظمة ،  و إسناد كل مجموعة من هذه الأنشطة إلى مدير، 

  يتمتع بالسلطة الكافية لأدائها ".

" تجميع  أو صة بالمنظمة ، بطريقة تمكن أنشطتها من المساهمة في تحقيق أهدافها "" ترتيب الموارد الخا     

  الأنشطة و تحديد علاقات السلطة بطريقة رسمية ".

أهمية التنظيم : -2

  يلي :  تبرز أهمية التنظيم في المنظمة من خلال ما       

��Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�®ȂȀƳ�śƥ�Ǯ* يساعد التنظيم على تنفيذ الخطط ، ǇƢǸƬǳ¦�̈®Ƣȇ±Â�ǪȈǈǼƬǳ¦�ƨǘǇ¦Ȃƥ

* يعمل التنظيم على تقسيم العمل في شكل تقسيمات تنظيمية ، مع التركيز على مبدأ التخصص ؛

* يساعد التنظيم على تحديد العلاقة بين الوظائف داخل المنظمة ، و تحديد قنوات الاتصال فيما بينها ؛

«��ŅƢƬǳƢƥÂ���ƨȇ°¦®ȏ¦�ǶēƢȇȂƬǈǷ* يمكن التنظ ȐƬƻƢƥ���ƨǸǜǼŭ¦� Ƣǔǟ¢�ǞȈŦ�©ƢǘǴǇ�Â�©ƢȈƷȐǏ�ƾȇƾŢ�ǺǷ�ǶȈ

�ǶēƢȈǳÂƚǈǷ�ƾȇƾŢ

 * توزيع الأعمال و الأنشطة بشكل عملي ؛

 * يقضي التنظيم على الازدواجية في الاختصاصات ؛

 * يحدد التنظيم العلاقات بين العاملين بشكل واضح ؛

 ؛ * توضيح بيئة العمل

  * تصميم مستويات اتخاذ القرارات .

:الهيكل التنظيمي للمنظمة و خصائصه-3

:أ / المفهوم 

تمثل فيما بينها نوعا من الترابط في  " الهيكل التنظيمي هو عبارة عن التقسيمات التنظيمية المختلفة ،

خطوط السلطة ، من الأعلى إلى الأسفل ، تظهر في شكل قرارات و تعليمات عبر المستويات الإدارية 

و يعرف أيضا بأنه  " توضيح بياني للهرم الإداري ، يبين ترتيب الوظائف و الأقسام و العلاقة  .المختلفة " 

  بينها ".

"  على أنه " توزيع الأفراد بطرق شتى بين الوظائف ، التي تؤثر على علاقات بلاوو يعرفه الكاتب "      

الأدوار بين هؤلاء الأفراد ، و يتضمن هذا التعريف تقسيم العمل ، و التخصص  وجود تسلسل و رتب ".

ǸƬȇ�Ŗǳ¦�ǎب/ الخصائص :  ƟƢǐŬ¦�ƶǓȂǻ�À¢�ǺǰŻ���ȆǸȈǜǼƬǳ¦�ǲǰȈȀǴǳ�ƨǬƥƢǈǳ¦�Ǧ ȇ°ƢǠƬǳ¦�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦�Ƣđ�ǄȈ

  على النحو التالي : 

* الهيكل التنظيمي عبارة عن هرم ، على رأسه الرئيس (مدير المنظمة) ، و هو أعلى سلطة بالمنظمة ؛
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* تنساب السلطة من الأعلى إلى الأسفل ، من الرئيس إلى رؤساء العامل التنفيذيين ، عبر المراكز الوظيفية 

قسم، مشرف وحدة، ... إلخ ) ؛بالهيكل التنظيمي ( مدير الإدارة ، رئيس

 * هناك تسلسلا في الأوامر و التعليمات من الأعلى إلى الأسفل ؛

* كل شاغل وظيفة في أي مستوى إداري ، لا يتلقى الأوامر إلا من رئيس واحد  ؛

طة في * تتركز السلطة بالمنظمة ، في أعلى الهيكل التنظيمي ، ثم يتم تفويضها تدريجيا حتى تصل إلى أدنى نق

  الهيكل .

  وعموما يمكن أن نوضح أنماط الهياكل التنظيمية على النحو التالي :     :أنماط الهيكل التنظيمي  ج/

  النمط النشاطي :-

كالعمليات والتسويق والموارد البشرية والمالية ...الخ ، كما يعتمد هذا النمط على أساس نشاط المنظمة ،

  يشمل النشاطات الفرعية المنبثقة من النشاطات الرئيسية .

:التصنيف حسب نمط الإنتاج-

يستخدم هذا النمط في المستويات الدنيا من الإدارة التنفيذية ، وحسبه يتم تقسيم المنظمة إلى مجموعات 

قسم إنتاج شاشات الكمبيوتر ، قسم إنتاج الطابعات ، قسم إنتاج وحدات التخزين ...الخ .إنتاجية ، مثل

أي أن قسم العمليات في المنظمة يقسم إلى مجموعات فرعية من الفروع الإنتاجية ، خاصة المنظمات التي 

  تنتهج إستراتيجية توزيع المنتجات .

  ى أساس الأسواق ) :لموقعي أو الجغرافي ( التقسيم علاالنمط -

ÀȂǰƫÂ���ƢȀǠǴǇ�Ǟȇ±Ȃƫ�Â¢�ƢēƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�ƾǼǟ�ƨǸǜǼŭ¦�ƢȀȈǘǤƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǧ¦ǂǤŪ¦�ƨǠǫǂǳ¦�ǞǈƬƫ�ƢǷƾǼǟ

المناطق الجغرافية متباعدة ومختلفة في خصائصها السوقية ، فإنه من الأنسب للمنظمة أن تقسم أوجه نشاطها ، 

هذا التقسيم في الشركات الدولية التي تمارس أعمالها و أنشطتها على أساس الموقع الجغرافي ، ويشاع استخدام 

�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦Â���©ȏƢǐƫȏ¦Â�ǲǬǼǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ ȈǨţ�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â���ƢȀȈǳ¤�ȆǸƬǼƫ�Ŗǳ¦�ƨǳÂƾǳ¦�®ÂƾƷ�«°Ƣƻ

�ƨǠǴǈǳ¦�Â¢�ƨǷƾŬ¦�Ƣđ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�Ŀ�̈ǂǧȂƬŭ¦�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦.

  ) :النمط السوقي أو ألزبائني ( حسب العميل  -

لكل منظمة عملاء يمكن تصنيفهم إلى مجموعات متباينة ، على أساس بعض الخصائص كالهدف من الشراء 

( تجار جملة ، تجار تجزئة ، مستهلكين ...الخ) ، أو على أساس الجنس ( رجال ، نساء ) ، ولذلك قد تقسم 

  ئة محددة من العملاء.المنظمة أوجه نشاطها إلى تقسيمات تنظيمية متخصصة ، كل منها في ف

  تقسيم أوجه النشاط على أساس الزمن : -

عندما تقرر المنظمة تحديد فترة العمل في اليوم بأكثر من فترة واحدة ، وذلك في شكل دوريات ، فإنه من 

الأفضل إتباع هذا النوع من التقسيم ، و يشاع استخدامه في المنظمات الخدمية  كالمستشفيات و أجهزة البريد 
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مل طوال اليوم ، لضرورة استمرار الإنتاج أو العمل والجهات الأمنية ، وفي بعض المنظمات الصناعية ، كالتي تع

  طول اليوم .

  النمط المصفوفي في التنظيم : -

يتضمن هذا التقسيم وجود تقسيمات تنظيمية تجمع بين الوحدات الوظيفية مثلا ، والوحدات الإنتاجية ، 

وعادة ما تكون التقسيمات التنظيمية الناشئة مؤقتة لإنجاز مشروع معين ، ولهذا سمي بالتنظيم المصفوفي ، حيث 

  از وإتمام هذا المشروع .أنه لكل مشروع مدير له سلطات ، وعليه مسؤوليات تتعلق بانج

  التوجيه الإداريثالثا : 

مفهوم التوجيه :-1

يعتبر التوجيه الوظيفة الثالثة للمدير بعد التخطيط والتنظيم ، ويعرف على أنه " النشاط الإداري للمدير ، 

  الذي بواسطته يتم قيادة المرؤوسين في اتجاه تحقيق أهداف المنظمة بشكل كفأ وفعال "

�ƨǸǜǼŭƢƥ�½ȂǴǈǳ¦�ȄǴǟ�ǶȀưƷÂ���śǇÂ£ǂŭ¦�̈°ƢǌƬǇ¦�Ƣđ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǨȈǛȂǳ¦�Â¢�ƨȈǴǸǠǳ¦���Ǿǻ¢�ȄǴǟ�ÀÂǂƻ¡�ǾǧǂǠȇÂ

   .وفقا للخطة الموضوعة 

�À¢Â���ǂȇƾŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ãǂƻȋ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ǺǷ�ƢǿŚǤǯ�ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨǨȈǛÂ�À¢�ƲƬǼƬǈǻ�śǨȇǂǠƬǳ¦�Ǻȇǀǿ�ǺǷ�À̄¤

ا الرئيس والمرؤوسين ، بحكم مراكزهما الوظيفية بالمنظمة .أطراف عملية التوجيه هم

  متطلبات التوجيه :-2

إن أساس التوجيه يتوقف حول نمط القيادة وطريقة إتخاذ القرارات ، وهناك العديد من المتغيرات التي تدخل في  

  يلي :  كيفية التوجيه ، فحتى يكون بناءا لابد من ما

الة ، * معرفة جميع الحقائق عن الح

  *التفكير في الأثر الناجم عن القرار ؛

  * الأخذ بعين الاعتبار العنصر البشري عند اتخاذ  القرار ؛

  * التأكد من أن القرار الذي تم اتخاذه هو القرار السليم ؛

  * جعل الأوامر واضحة ومختصرة ؛ 

  * تجنب الأساليب الخشنة في عملية التوجيه .

إذن وظيفة التوجيه مكملة للوظائف الأخرى للمدير ، فتخطيط وتنظيم الأنشطة بالمنظمة ، لن يكتب له 

النجاح ، إلا إذا تم توجيه العاملين توجيها صحيحا ، لإنجاز الأعمال التي تم التخطيط لها 
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  الرقابة الإداريةرابعا : 

  تعريف الرقابة :و -1

" إن الرقابة هي عملية توجيه المؤسسة للتأكد من تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط ، والمقارنة بين الأداء 

الفعلي والمخطط له ، والهدف منها تحديد مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها وفقا للخطط المرسومة  ، حسب 

  ؤسسة يسير وفق ما خطط له ".المكان والزمان و الجودة ، أي التأكد من أن كل شيء في الم

�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ���ƨǟȂǓȂŭ¦�ƨǘƼǴǳ�ƢǬǧÂ���ǲǸǠǳƢƥ�ƨǏƢŬ¦�®ȂȀŪ¦�ǾȈƳȂƫÂ�ǶȈǜǼƬƥ�ǶƬē�Ŗǳ¦�ƨǨȈǛȂǳ¦�Ȇǿ�Â¢�

  تحقيق الأهداف المرغوبة "

ƢǸȈǴǠƬǳ¦Â���ƨǘƼǴǳ�ƢǬǧÂ�ŚǈȇÂ�ª©�هنري فايول كما عرفها          ƾŹ� Ȇǋ�ǲǯ�ÀƢǯ�¦̄¤�ƢŲ�ƾǯƘƬǳ¦���ƢĔ¢�ȄǴǟ

الصادرة والمبادئ المحددة  ، وأن غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء ، قصد معالجتها ، ومنع تكرار 

حدوثها ، وهي تنطبق على كل شيء "

���śǠǷ�ǶȈǜǼƫ�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�½ȂǴǇ�Ŀ�ŚƯƘƬǳ¦�ȄǴǟ�ǂȇƾŭ¦�̈°ƾǫ���ƢĔƘƥ�ƨƥƢǫǂǳ¦�ƪ ǧǂǟ�ƾǬǧ���ňƢǈǻȍ¦�°ȂǜǼŭ¦�ǺǷÂ

  ا التأثير النتائج المستهدفة " بحيث يحقق هذ

" معنى ذلك أن الرقابة الإدارية تشمل الإشراف والمتابعة ، وقياس الأداء و تحديد المعايير المناسبة للقياس  "  

  همية الرقابة الإدارية : أ-2

ة  وتعقد هيكلها تزداد الحاجة لعملية الرقابة بتوسع نشاط المؤسسة في الإنتاج ، وزيادة حدة المنافس

التنظيمي ، حيث تلعب الرقابة دورا مهما في الوقوف على حسن سير إجراءات العمل داخل المؤسسة ، فهي تعد 

صمام الأمان لجميع العمليات والإجراءات المخطط علها ، ويتجلى ذلك من خلال مايلي : 

* تحديد المكافآت التي تقدم للأفراد ، وتحفيزهم وتنشيطهم ؛

ة وتنشيط الكسالى ، أو من يريد الانحراف ؛* توعي

* تأمين سلامة وصحة العمليات والإجراءات ، من خلال وضع معايير لقياس الأداء ؛

* كشف الانحراف عن المخطط له وتحليله ، والبحث عن أسبابه ، ووضع العلاج الناجح له ؛ 

  .* الحد من تراكم الأخطاء 


