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: شركات التأمین 01المحاضرة رقم 

تمھید 

تعتبر شركات التأمین من الشركات المالیة ، وھي تقدم خدمة التأمین لمن یطلبھا بشكل إجباري أو 

اختیاري ، وذلك مقابل ما تتحصل علیھ من اشتراكات أو أقساط المؤمن لھم 

: تعریف شركات التأمین /1

ھي وسیط یقبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي یقدمھا المؤمن لھم ، ثم تعید استثمارھا أو 

إذخارھا مقابل عائد معین 

ھي مؤسسات تجاریة تھدف إلى تحقیق الربح وذلك بتجمیع الأقساط واستثمارھا في أوجھ 

قیق التزاماتھا اتجاه المؤمن لھم مضمونة من أجل توفیر الأموال الازمة لضمان تح

من القانون رقم 203ولقد عرف المشرع الجزائري شركات التأمین وإعادة التأمین في المادة 

بأنھا شركات التأمین أو إعادة التأمین ھي شركات تمارس اكتتابا وتنفذ العقود كما ھو 95/07

محدد في التشریع المعمول بھ

مؤسسات شركات تجاریة ومالیة تھدف إلى ركات التأمین ھي ومن ھذا المنطلق نستنتج أن ش

وإعادة استثمارھا في الأوجھ المضمونة من تحقیق الربح من خلال تجمیع أموال المؤمن لھم 

أجل تحقیق التزاماتھا اتجاه المؤمن لھم ، والتي تعمل على حمایتھم من مختلف المخاطر التي 

یتعرضون إلیھا



: خصائص شركات التأمین /2

تتمیز شركات التأمین بخصائص تنفرد بھا عن باقي المؤسسات الاقتصادیة الأخرى ، وذلك 

نتیجة طبیعة عملھا ، نوجزھا باختصار على النحو التالي : 

بشكل أساسي على رأس المال المدفوع من * تعتمد مصادر التمویل في  شركات التأمین 

كات الأخرى التي یمكنھا الاعتماد طرف المؤمن لھم في شكل أقساط ، وذلك عكس الشر

على مصادر تمویل أخري كالقروض

* یتمثل المنتج النھائي لشركات التأمین في تقدیم خدمة ولیس سلعة مادیة ملموسة

* الخدمة المقدمة من طرف شركات التأمین ھي خدمة آجلة ولیست آنیة ، كم أن أسعارھا 

ار تقدر على أساس أسعار الخبرة لا تخضع لقانون العرض والطلب ، وإنما ھي أسع

الماضیة في سوق عملیات التأمین ، وذلك بالاستعانة بالأسالیب الریاضیة والاحصائیة 

المختلفة

* لا یمكن لشركات التأمین تحدید مقدار أرباحھا أو خسارتھا بدقة كافیة في ختام السنة 

المالیة ، ویرجع ذلك أساسا لسببین ھما 

غالبا ما تتعدى مدتھا السنة المالیة التي عقدت فیھا/ عقود التأمین أ

لتزامات المالیة والمصروفات المترتبة على عقود التأمین لا یمكن تحیدھا الا/ مقدار ب

إلا بعد انتھاء آجال تلك العقودبدقة 

: مصادر أموال شركات التأمین /3

تتمثل ھذه المصادر فیما یلي 

وھي الأموال المجمعة نتیجة تحصیل أقساط ن لھم ) :أ/ أموال حملة الوثائق ( المؤم

التأمین 

: والتي تكون في معظم الحالات ب/ الاحتیاطات الرأسمالیة التي تكونھا شركات التأمین 

إلزامیة بقوة القانون

والتي تشكلھا الشركة من أجل تدعیم مركزھا المالي ج/ الأرباح المحتجزة :

لكن المورد الأساسي لشركات التأمین ھو الأقساط المجمعة من المؤمن لھم  



استثمار أموال شركات التأمین : /4

أ / محاور سیاسة الاستثمار لدى شركات التأمین : 

إن شركات التأمین في حاجة دائمة للسیولة ، ومن أجل توفیرھا تلجأ إلى عدة طرق من 

، حیث أن ھذه السیاسة لدر شركات التأمین یجب أن تقوم على  بینھا سیاسة الاستثمار

أساسیة تتمثل في السیولة ، الضمان ، الرحیةثلاثة محاور 

: لتحقیق ھذا العنصر یجب على شركة التأمین توزیع استثماراتھا حسب  السیولة *

سیولة موضوعة وھي تتطلب التزامات دوریة قصیرة الأجل طبیعة التزاماتھا ، فھناك 

بوضع جزء من أموالھا في شكل ودائع قصیرة الأجل لدى ، ویتحقق ذلك لطلبتحت ا

ھذه الودائع عن القدر المطلوب الكافي وإلا  ، ویراعى في ذلك أن لا تزید البنوك

انخفض عائد التأمین ، وأن لا تقل عن القدر المناسب لتغطیة ھذه الالتزامات ضمانا 

( المؤمن لھم)للوفاء بالتزاماتھا اتجاه المؤمن لھم  

: إن معظم الأموال المستثمرة تخص حملة الوثائق ( المؤمن لھم) ، وعلیھ  الضمان *

تلتزم شركة التأمین أن تستثمر ھذه الأموال في أوجھ مضمونة ، ومن بین ھذه 

الأسالیب التي یمكن أن تستخدمھا شركات التأمین لزیادة الضمان ھو سیاسة التنویع 

،حیث  مثل التنویع في أوجھ الاستثمار داخل المحفظة الواحدة في محفظة الاستثمار 

بل یمكن التنویع  أنھ لیس بالضرورة أن یكون التنویع ھو زیادة عدد أوجھ الاستثمار،

، فمثلا إذ كانت الشركة تفضل الاستثمار في الأسھم فلیس من  داخل وجھ واحد 

تنوع وتوزعن یجب أن الضروري أن تركز على شراء الأسھم في شركة واحدة ، ولك

، وھذا ما یسمى بالتنویع النوعي  على عدة شركات

حیث تنوع شركة التأمین في تواریخ استحقاق استثمار  التنویع الزمني  وھناك

مستمرة ومنتظمة من الأموال وذلك لضمان تحقیق سیولة المحفظة المالیة

: حیث یجب أن تعمل شركات التأمین على اختیار الاستثمارات التي یكون فیھا تحقیق  الربحیة *

الربح مضمونا

أشكال استثمار أموال شركات التأمین : /5

یمكن أن نمیز بین ما یلي : 



: وھي تشمل استثمار أقساط التأمین في صورة أسھم وسندات خاصة أ/ التوظیفات المالیة

الحكومیة منھا

وھي تشمل العقارات ، حیث تلجأ شركات التأمین إلى استثمار جزء التوظیفات التقلیدیة :ب/ 

كبیر من أموالھا في شراء الأراضي والمحلات والبنایات ومختلف العقارات الأخرى ، ویرجع 

ذلك إلى ما یلي :

أنشطتھا* حاجة شركات التأمین لمجموعة متنوعة من العقارات كأصول ثابتة تستخدمھا لإدارة 

* یدخل الاستثمار في العقارات في نطاق دائرة الاستثمارات الجیدة والمضمونة نتیجة زیادة 

قیمتھا مع مرور الوقت

* یضمن الاستثمار في العقارات لشركات التأمین تحصیل عوائد دوریة وبصفة منتظمة في 

صورة إیجار من خلال تأجیر تلك الأراضي والمحلات والبنایات 

ظة على الأموال فیشكلھا النقدي یؤدي إلى انخفاض قیمتھا بسبب التضخم وانخفاض قیمة * المحاف

العملة

:  منتج التأمین02المحاضرة رقم 

تعد صناعة التأمین ضرورة حتمیة ضمن ھیكل النظام الاقتصادي للبلد ، حیث تساھم في تمھید :

خلال منتجات التأمین التي تقدمھا  حمایة الصناعات المالیة الاخرى والاقتصاد ككل ، وذلك من 

لذلك أصبحت المنتجات التأمینیة من أھم دعائم الاقتصاد الوطني ، نظرا لما تحققھ من فوائد تعود 

على الفرد والمؤسسات والمجتمع ككل ، لذلك تصدر شركات التأمین أنواع عدیدة من منفعة بال

والمؤسساتالمنتج التأمیني استجابة لاحتیاجات ورغبات الأفراد 

تعریف منتج التأمین : : أولا

خاصة بالمنتج التأمیني والتي نذكر منھا ما یلي:اللقد تعددت التعاریف 



عبارة عن الخدمات التي تقدمھا شركات التامین لحامل الوثیقة التأمینیة  :"" المنتج التامیني ھو 

، من خلال التعویض الذي والاستقراروالأمانمتمثلة في الحمایة ،تمثلھ تلك الوثیقة من منفعةوما

تقدمھ شركة التامین للمؤمن لھم عن الخسائر المتحققة عند وقوع الخطر المؤمن علیھ"

قة ثیالتي تحتویھا و،ھو مجموع المنافع الملموسة وغیر الملموسة المرتقبة:"" المنتج التأمیني

"تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات المؤمن لھم  يالتأمین ، والت

ونوعیة التغطیة ،ھو وثائق التأمین التي تحدد الخطر ومضمون التأمین:"" المنتج التأمیني

التأمینیة المقدمة للمؤمن لھم "

ونشیر إلى أن منتجات التأمین تم تطویرھا بشكل مستمر ، وذلك للأسباب التالیة :

؛ العمل على كسب عملاء جدد-  

  ؛ مواجھة المنافسة الشدیدة-

.إعطاء منفعة أكبر للعمیل-

: ثانیا : عناصر المنتج التامیني

وھي عناصر تم (تتمثل عناصر المنتج التأمیني في الخطر وقسط التأمین ومبلغ التأمین،

التطرق إلیھا بالتفصیل خلال السداسي الأول في مقیاس اقتصاد التامین)

 ثالثا : خصائص المنتج التأمیني :

نوجزھا على النحو التالي :،التأمینیة بخصائص عامة وأخرى خاصةتتمیز المنتجات 

: الخصائص العامة للمنتج التأمیني /1

تتمثل ھذه الخصائص فیما یلي : 

؛ * المنتج التأمیني غیر ملموس ، فلا یمكن تجربتھ ولا رؤیتھ قبل الحصول علیھ  

بین الخدمة والشخص درجة الترابط  في * التلازمیة  وعدم الانفصالیة ، حیث تمثل التلازمیة

الذي یتحصل علیھا ، فھناك علاقة مباشرة بین بین شركة التأمین والمستفید ، فیوجد اتصال 



والطرفان یقومان بأدوار مختلفة حتى یتعرف كل طرف على الخدمة ،مشخصي بین العمیل ومقد

؛یتوقعھ منھ الطرف الاخر ما  

وطبیعة المنتج التأمیني ، ویصعب الحكم على الخدمة جیدة * عد م التجانس ، حیث تختلف جودة 

أم لا قبل أن یستفید العمیل منھا ، حیث یمكن القول أن المنتج التامیني یرتبط ارتباطا وثیقا 

بالشخص مقدم الخدمة ، فھي تتأثر بھ ، إضافة إلى ذلك فإن الخدمة تتأثر بالشخص المستفید منھا

.ك لعدم ملموسیتھ وبتالي لا یمكن الاحتفاظ بالمنتج التأمیني،وذل* عدم القابلیة للتخزین

2/ الخصائص الخاصة للمنتج التأمیني :

تتمثل ھذه الخصائص فیما یلي :

* المنتج التأمیني مستقبلي فھو آجل ولیس حاضر ،  حیث تبدأ الخدمة النأمینیة من وقت توقیع 

  ؛إلى غایة انتھاء سریان مفعولھ من خلال الشعور بالأمان النفسي ،وتنتھيالعقد،

* یقوم المنتج التأمیني على أساس وعد المؤمن بالتعویض في حالة حدوث الضرر الناتج عن 

وقوع الخطر، لذلك في حالة عدم تحقق الخطر تعتبر شركة التامین ھي المستفیدة الوحیدة من 

؛معةالأقساط المحصل علیھا ، ومن عوائد استثمارھا لھذه المبالغ المج  

اختلاف * یرتبط الطلب على المنتج التأمیني بالوعي الثقافي للمجتمع ، وكذلك طبیعتھ من حیث

طبقاتھ في الدولة الواحدة ؛

لا تخضع أسعار المنتج التأمیني إلى آلیات العرض والطلب ، ولا تحدد أسعارھا وفق خطة *

ى النظام الاكتواري المبني على عل ااقتصادیة مرسومة من قبل الدولة ، إنما یتحدد سعره بناء

أساس قانون الاحتمالات وقواعد احصائیة ، وعلى أساس الأحداث الماضیة ، ولیس وفقا لقانون 

؛العرض والطلب  

* المنتج التأمیني متنوع ومتعدد التغطیة ، وذلك تماشیا مع الأخطار المؤمنة ومبالغ التأمین  

وثیقة التأمین ، وھذا التنوع یجعل وثائق التأمین غیر وفترة سریان العقد ، والشروط التي تنظمھا 

.متشابھة لدى شركات التأمین



العوامل المؤثرة في دورة حیاة منتج التأمین و:03المحاضرة رقم 

سیاستھ

یمر المنتج التامیني بدورة حیاة متعددة المراحل ، ولكل مرحلة طبیعتھا الخاصة ، والتي تمھید : 

أمین صیاغة استراتیجیات مناسبة لھا، نظرا لأھمیتھا في تحلیل متطلبات تتطلب من شركات الت

السوق التأمینیة

: ویقصد بھا المراحل التي یمر بھا المنتج التأمیني  انطلاقا من  أولا : دورة حیاة المنتج التأمیني

على  عملیة  التصمیم  وطرحھ في السوق ، إلى غایة خروجھ منھا ، ویمكن أن نبین ھذه المراحل

النحو التالي :

تبدأ ھذه المرحلة مع المیلاد الحقیقي للخدمة في السوق حیث یتم استحداثھا لأول مرحلة التقدیم: -1

مرة بشكل تجریبي محدود لیتعرف علیھ الجمھور ویحیط بمزایاھا وما یمكن أن تقدمھ لھ من إشباع، 

بوجود الخدمة والمنافع التي تقدمھا، لذلك فأولویة إدارة الشركة في ھذه المرحلة ھي خلق الإدراك 

تتركز الجھود التسویقیة ھنا على اختیار التوقیت المناسب لتقدیم الخدمة، وتھیئة المناخ المناسب 

لتقبلھا فور تقدیمھا للسوق.

ھذه المرحلة قصیرة نسبیا ، إذ یتم إدخال المنتج التأمیني إلى السوق لأول مرة  وبعبارة أخرى فإن 

یتعرف علیھ الزبون ویقوم بدراستھ، وأخذ الانطباع الأولى حول مدى الإشباع الذي یمكن أن بحیث 

یتحصل علیھ ، وعلى مؤسسة التأمین اختیار الوقت المناسب لطرح المنتوج الجدید في السوق ، من 

ه خلال تھیئة واستغلال المناخ الملائم في السوق، لكي یتم قبول المنتج فور تقدیمھ  وتتمیز ھذ

المرحلة بالنمو البطيء للمبیعات ، وتكون الأرباح منعدمة نظرا لارتفاع التكالیف

أھم ما یمیز ھذه المرحلة:

.محدودیة حجم التعامل بالخدمة

.النمو البطيء للمبیعات فیھا



 جانب انخفاض معدل الربحیة أو انعدامھ بسبب ارتفاع تكالیف طرح الخدمة في

ر، تكالیف التوزیع، وخاصة تكالیف الترویج نظرا لعدم السوق(تكالیف البحث والتطوی

معرفة من العملاء بالخدمة من جھة وعدم اقتناعھم بھا في مراحلھا الأولى من جھة أخرى).

ھذه المرحلة من أھم لمراحل في دورة حیاة الخدمة التأمینیة حیث تشھد تطور مرحلة النمو:-2

ملحوظ في كل من حجم المبیعات ومقدار الأرباح المحققة، بسبب إقبال العملاء على شراء الخدمة 

وھو ما یكون حافزا للمؤسسات الأخرى لدخول عالم المنافسة وتقدیم خدمات مماثلة. وتستمر ھذه 

ورة حیاة الخدمة مادام حجم التعامل بالخدمة لم یصل لأعلى مستویاتھ المحددة من المرحلة من د

طرف الشركة بل وطالما أن عائدات الخدمة لم تصل للقمة فإن ذلك یعني أنھا لا تزال في مرحلة 

النمو.

یزداد التعامل تدریجیا في ھذه المرحلة بمعدلات متسارعة ، إذ تتسع معرفة الزبونوبعبارة أخرى 

بالمنتج التأمیني ، إذ یجعلھ أكثر قابلیة في السوق ، وھو ما یعني زیادة الأرباح الناتجة أساسا عن 

زیادة المبیعات ، وھو ما یشجع ویجذب المنافسین للدخول في القطاع وتقدیم منتجات متماثلة ، نتیجة 

طرف شركات غیاب حمایة الابداع، وھو ما یستدعي إجراء تحسینات على مستوى الخدمات من 

التأمین ، ونشرھا على الفروع والمقرات في كل المناطق للحفاظ على المركز التنافسي

وتتمیز ھذه المرحلة بالخصائص التالیة:

.یتم إدخال تحسینات على جودة السلعة وإضافة مواصفات جدیدة

للبعث الدخول لأجزاء أخرى من السوق بما أن السلعة نجحت وازدادت مبیعاتھا، وھدا یؤدي

عن منافذ جدیدة للتوزیع.

.تخفیض الأسعار لكسب عملاء لا یزالون یترددون في شراء السلعة

وھي من أطول مراحل دورة حیاة المنتج التأمیني، كما تعتبر من أھم المراحل مرحلة النضج: -3

سرع إن رجال التسویق یھدفون للوصول إلى ھذه المرحلة بأ، بالنسبة لعناصر المزیج التسویقي.

وقت ویحاولون البقاء فیھا أطول فترة ممكنة.

ھذه المرحلة تكون طویلة ، إذ یكتسب المنتج شھرة كبیرة ،  وبعد أن تصل الأرباح وبعبارة أخرى 

إلى قیمتھا ، فإنھا تعرف نوعا من الاستقرار ، كما تتضاءل سرعة المبیعات  وتبلغ المنافسة ذروتھا، 



دخال تعدیلات على العرض وتدعیمھ بالخدمات ، بالإضافة إلى مما یستدعي من مؤسسة التأمین إ

تدعیم الحملات الاعلانیة، بھدف الحفاظ على حصتھا في السوق

وتتمیز ھذه المرحلة بالخصائص التالیة:

.زیادة في إنتاج ووجود فائض من السلع

.اشتداد المنافسة حیث تبلغ ذروتھا في ھذه المرحلة

ي تنخفض الأرباح.یتم تخفیض الأسعار بالتال

 یستخدم الإعلان التذكیري للترویج عن سلعة، مع استخدام عناصر الترویج الأخرى مثل

تنشیط المبیعات باستخدام الإضافات المجانیة والمسابقات والحواجز.

 تحاول المنظمة في ھذه المرحلة تطویر السلعة وإیجاد استخدامات جدیدة لھا بھدف إطالة ھذه

كات التي لا تفعل ذلك قد تتحول إلى مرحلة الانحدار.المرحلة .و الشر

عندما تصل السلعة إلى حالة لا یمكن معھا الاستمرار، كالنقض مرحلة الانحدار والتدھور: -4

المتزاید في حجم المبیعات بسبب ظھور سلع بخصائص وممیزات أفضل، أو بسبب ظھور سلع 

یعني إنتاج سلع بتكالیف أقل، عندئذ تبدأ الأرباح جدیدة أو استخدام تكنولوجیا الإنتاج الكبیر مما

بالانخفاض وترى المنظمة أنھ لابد من إعادة النظر بإنتاج سلعة.

تتمیز ھذه المرحلة بانخفاض المبیعات وتراجع الأرباح ، نتیجة تشبع السوق وكثرة وبعبارة أخرى 

سوق ، فإن على مؤسسة التأمین المنافسین ، ونظرا لصعوبة سحب المنتجات التأمینیة بسھولة من ال

إدخال تحسینات على المنتج والخدمة التأمینیة ، بھدف زیادة القیمة المضافة  والعمل على تخفیض 

التكالیف الخاصة بھ ، وإلا فإنھ لا مفر من سحب المنتج التأمیني نھائیا من السوق

تتمیز ھذه المرحلة بالخصائص التالیة:

 إنتاج السلعة، أو الاقتصار على إنتاج الأنواع الرئیسیة منھا.تبدأ بعض المنظمات بإیقاف

 تبدأ المنظمة بالتركیز على منافذ التوزیع التي تحقق أعلى نسبة في مبیعاتھا وسحب السلع

التي تعاني من نقص شدید في مبیعاتھا.

.تتقلص نفقات الترویج أو تتوقف تماما

 كوسیلة لترویج المبیعات.إتباع سیاسة سعریة عن طریق تخفیض السعر



یمكننا تلخیص مراحل دورة حیاة المنتج التأمین من خلال الشكل التالي: 

: دورة حیاه المنتج التأمیني.01الشكل 

المبیعات

التدهور            النضج              النمو                       التقدیم

الزمن

: صفات مراحل حیاة المنتج.01جدول رقم

المراحل 

الصفات 

الانحدارالنضج النمو                 التقدیم 

تنخفض تبلغ ذروتهاارتفاع سریع منخفضةالمبیعات

منخفضة لكل متوسطة لكل زبونمرتفعة لكل زبونالتكالیف

زبون

منخفضة لكل 

زبون

تبدأ بالانخفاضمرتفعة تبدأ بالارتفاعسالبة                      الأرباح

قلیلونغالبیةالمجددون الأوائل مغامرونالمستهلكون

یتناقصونكثیرونیتزایدونقلیلون المنافسون 

: استراتجیات المزیج التسویقي خلال دورة حیاة المنتج.02جدول رقم

مراحل 

الانحدارالنضج النمو التقدیم 



إستراتجیة

عرض المنتج المنتج 

الأساسي

عرض المنتج 

إضافاتالأساسي مع 

وضمانات

علاقات وتصامیم

متنوعة

التخلص من العناصر

الضعیفة 

انتقائي والتخلص منأكثر تكثیفامكثف                  انتقائي التوزیع 

المنافذ

استخدام وسائل ترویجالترویج 

تدفع أساسا للتجربة.

تقلیل الوسائل لتحقیق 

فائدة الطلب على 

المستهلكین.

التشجیع زیادة 

لتغییر

العلامات التجاریة.

التقلیص إلى أدنى 

مستوى.

التسعیر لاختراق التكلفة+الربحالتسعیر 

السوق 

التسعیر لمواجهة 

المنافسة

تخفیض الأسعار 

ومن خلال ھذه المراحل الأربعة یتضح لنا أنھ كلما كان المنتج التأمیني  یتمیز بطابع جدید كلما 

منھا عامل تتأثر دورة حیاة المنتج التأمیني بعدة عوامل وتطلب نجاح عملیة التقییم وقت أكبر ، 

تأمینیة  الأمر اللذان لھما دور كبیر في ظھور أو اختفاء منتجات،التطور التكنولوجي والمنافسة

الذي یتطلب ضرورة قیام شركات التأمین بوضع سیاسات واستراتیجیات ملائمة ، من أجل دعم 

تنافسیتھا وتحقیق جودة وكفاءة الخدمة التأمینیة

ثانیا : العوامل المؤثرة في سیاسة المنتج التأمیني :

:النحو التاليیتأثر المنتج التأمیني بنوعین من المؤثرات الداخلیة والخارجیة نوضحا على 

: وھي تتعلق بشركة التأمین ، وتتضمن المحاور الرئیسیة التالیة : العوامل الخارجیة /1

؛تجاري العامل* قوة وأنشطة المنافسین والتنبؤات الاقتصادیة المستقبلیة ، والمناخ ا  

ات الحكومیة والقیود التي تحد من قدرة إدارة شركة التأمین التي یمكن طرحھا في * التشریع

الأسواق 



: وتتعلق بالبیئة الداخلیة وھیكل عملیات شركة التأمین، وتشمل أربعة أبعاد  العوامل الداخلیة /2

ھي :

؛ * قدرة الشركة على تقدیم منتجات تأمینیة جدیدة أو تطویر المنتجات الحالیة  

؛ مھارات وخبرات إطارات الشركة وسیاسات الأجر والتدریب*  

لتقییم أداء الشركة في ،* قدرة شركة التأمین على إجراء وتطویر البحوث والدراسات باستمرار

؛ السوق وفق احتیاجات العملاء  

* الصورة الذھنیة لشركة التأمین لدي العملاء ورسالتھا في تقدیم المنتج التأمیني

: أنواع المنتجات التأمینیة04م رة رقضالمحا

تعتبر المنتجات التأمینیة بمختلف أنواعھا من أھم وسائل مواجھة الخطر ، لما لھا من تمھید : 

مزایا تسمح بتحقیق التقدم وإرساء دعائم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي ، كما تعتبر من 

ضرة سنتناول عرضا لمختلف أنواع الأنشطة المؤثرة في مختلف المجالات ، من خلال ھذه المحا

وتقسیمات المنتج التأمیني حسب عدة معاییر

: أولا: أنواع المنتج التامیني حسب معیار طبیعة الغرض منھ

وفقا لھذا المعیار ینقسم المنتج التأمیني إلى ثلاثة أنواع رئیسیة ھي :

ھنا یتم التامین على أساس الاختیار بین المؤمن والمؤمن لھ ، ولا توجد  : التأمین التجاري /1

صورة من صور الاجبار على قبولھ من طرف المؤمن لھ ( إلا في بعض الحالات مثل إجباریة 

التامین على المسؤولیة المدنیة في عقد التامین على المركبات بصفة عامة )، ومن أنواعھ التامین 

الخعلى الحریق ، التامین على خطر السرقة ، التأمین البحري ....

یقوم على أساس التعاون ، حیث لا یكون الغرض منھ الربح ، وإنما توفیر  : التأمین التعاوني /2

غیر أنھ ،التغطیة التأمینیة بأقل تكلفة ممكنة ، ویشمل ھذا النوع مختلف أنواع المنتجات التأمینیة

ون شكل جمعیة من الناس یتخذیأخذ طابعا تعاونیا ، ویمكن تعریفھ على أنھ " اشتراك مجموعة 

تعاونیة في إنشاء صندوق لھم ، یمولونھ بقسط محدد ، یدفعھ كل واحد منھم ، ویأخذ كل منھم من 

إذا أصابھ أي حادث متفق علیھ "،ھذا الصندوق نصیبا معینا 



یقوم ھذا النوع على أساس أھداف اجتماعیة ، فھو لا یھدف إلى الربح  : التأمین الاجتماعي /3

طبقات المجتمع من أخطار قد یتعرضون لھا ، ویفرض بشكل إجباري ، وتقوم وإنما إلى حمایة

حكومیة ، لذلك فإن طریقة حساب قسط التأمین تختلف ھنا عن التأمین التجاري بتنفیذه ھیئات 

حیث یراعى عند حسابھ مستوى الشریحة وحالتھا الاقتصادیة والاجتماعیة ، وھو قسط موحد 

طیة خطر معین ، من أنواعھ التأمین على خطر المرض والعجز بالنسبة للجمیع في إطار تغ

الكامل أو الجزئي ، والشیخوخة والوفاة والبطالة ، وإصابات العمل ...الخ 

: ثانیا : أنواع المنتج التأمیني حسب معیار عنصر التعاقد

حسب ھذا المعیار نجد نوعین من المنتجات التأمینیة ھي : 

یبرم عقد التأمین ھنا بطریقة اختیاریة ولا یوجد أي إجبار ، وللمؤمن  : التأمینات الاختیاریة /1

والمؤمن لھ مطلق الحریة والتصرف في الاقدام على ھذه العملیة ، من أمثلتھ التأمین على الحریق

لا یتوفر في ھذا النوع عنصر الاختیار ، بل یكون أساس العقد ھو  : التأمین الاجباري /2

من طرف الدولة ( تمت الاشارة إلیھ في العنصر السابق)الاجبار ، ویفرض 

:  ثالثا : أنواع المنتج التأمیني حسب إمكانیة تحدید الخسائر والتعویض الازم

ینقسم المنتج التأمیني حسب ھذا المعیار إلى :

: یشمل كافة أنواع التأمین التي یصعب تقدیر الخسارة المادیة الناتجة عن  التأمین النقدي /1

ونظرا تحقق مسببات الأخطار المؤمن منھا ، وذلك لوجود جانب معنوي نتیجة تحقق الخطر،

لصعوبة القیاس فإنھ یتم اتفاق مقدما على مبلغ التعویض المستحق عند تحقق الخطر فعلا ، 

ین .ویتمثل ذلك في مبلغ التأم

: تشمل كافة أنواع التأمین التي یسھل فیھا تحدید الخسارة الفعلیة الناتجة عن  تأمینات الخسائر /2

تحقق الخطر المؤمن علیھ ، وینطبق ذلك على تأمینات الممتلكات بمختلف أنواعھا 

رابعا : أنواع المنتج التأمیني حسب معیار موضوع التأمین :

ة :یقسم ھنا إلى الأنواع التالی  



: ویقصد بھ التأمین الذي یبرمھ الشخص ضد المخاطر التي تھدد شخصھ   تأمین الأشخاص /1

وتلحق بھ الضرر بصفة مباشرة في حیاتھ أو صحتھ ، ومن بین ھذه الأخطار ما یحدث ضرارا 

، مثل الوفاة أو مالیا في دخلھ ، كالتوقف عن العمل ، مما ینتج عنھ انخفاض دخلھ أو انقطاعھ 

أو العجز الجزئي أو الكليالمرض

ویقصد بھ تعویض الخسارة التي قد لحقت بالذمة المالیة للشخص   : 2/ التأمین على الممتلكات

فالمؤمن لھ یؤمن نفسھ من الأضرار التي تصیبھ في مالھ وممتلكاتھ ، ویتقاضى من شركة التأمین 

تعویضا عن ھذا الضرر، في حدود المبلغ المتفق علیة في عقد التأمین ، ویندرج تحت ھذا التقسیم 

، والتأمین من السرقة ، وتأمین ات من التلف ، والمواشي من النفوق تأمین الحریق ، والمزروع

الدین ...الخ .

التأمین من المسؤولیة المدنیة : /3

نتیجة التصرفات الخاطئة للغیر أو إھمال معین ، مما قد یسبب وقوع یتعرض الفرد لأخطار 

ة من قبل الغیر ، وأھم ھذه تجاھھ ، ومن ھنا نشأت فكرة التأمین من المسؤولیة المدنیاخطر معین 

والسفن والطائرات وأصحاب الأعمال من ،التأمینات تأمین المسؤولیة المدنیة لأصحاب السیارات

إصابات العمل ، والأمراض المھنیة ، وتأمین المسؤولیة المدنیة لأصحاب المھن من المھندسین 

المدنیة لأصحاب العقارات والأطباء والصیادلة والمحاسبین والمقاولین ، وتأمین المسؤولیة

والأراضي التي تكون سببا في إلحاق الضرر بالغیر .

تسویق منتج التأمین05المحاضرة رقم : 

لأخیرة مجالا ذو أھمیة ا: في ظل زیادة المنافسة بین الشركات ، أصبح التسویق في الآونة تمھید

انتاجیة ، تجاریة أو خدماتیة ، متزایدة في إدارة الشركات باختلاف أنشطتھا، سواء كانت 

وشركات التامین لا تعتبر استثناءا من تلك المنظمات ، فھي تحتاج إلى معرفة أسواقھا وعملائھا 

وبیئتھا التي تنشط فیھا ، من أجل كسب رضا وولاء العملاء ، الأمر الذي یتطلب العمل على 

مینیة ، فضلا أرتقاء بمنتجاتھا التمین والاتأتفعیل جانبھا التسویقي بغرض دعم كفاءة شركات ال

عن الرفع من مستوى أداء الموظفین بما یحقق رضا العمیل ویحافظ علیھ ، لیس ھذا فحسب بل 



وزیادة الحصة السوقیة ،یساھم التسویق في إیجاد طرق وأسالیب تساعد على جذب عملاء جدد

للشركة

التعریفات الخاصة بالمنتج التامیني  : یمكن أن نورد بعض تعریف تسویق المنتج التأمیني أولا :

على سبیل المثال لا الحصر على النحو التالي : 

" تسویق المنتج التامیني ھو حالة فكریة تھدف إلى توجیھ مختلف الوسائل والامكانیات المتاحة 

لمؤسسة التامین لتلبیة واشباع وإرضاء الزبون "

" تسویق المنتج التأمیني ھو النشاط الذي ینطوي على تحدید أكثر الأسواق ربحیة في الوقت 

الحاضر والمستقبل ، وتقدیم الحاجات الحالیة والمستقبلیة للعملاء ، فھو یتعلق یوضع أھداف 

المؤسسة وإعداد تصمیم الخطط الازمة لتحقیق تلك الأھداف ، فضلا عن إدارة الخدمات التامینیة 

ي یتطلبھا التغیر تالتكییف الالطریقة التي یمكن بواسطتھا تنفیذ تلك الخطط، كما أنھ یضمن عملیة ب

البیئي "

مجموعة من النشاطات :"من خلال ھذین التعریفین یمكن القول بأن تسویق المنتج التامیني ھو

الاداریة المتناسقة والمتكاملة والمخطط لأعدادھا وتنظیمھا ،بغرض معرفة احتیاجات العملاء  

وتحقیق أھداف شركة التامین ،والعمل على تحقیقھا بغرض الوصول لولاء العمیل

:مینیة تقوم بما یلي أو بناءا على ذلك فإن شركة التامین بغرض تسویق منتجاتھا الت

مینیة ؛أ* تشخیص احتیاجات ورغبات المؤمن لھم الحالیین والمرتقبین من حیث نوع التغطیة الت

* تشخیص نوع العمولة التي یرغبھا الوسطاء ، من حیث كونھا عمولة كاملة عند ابرام العقد ، أو 

بالتقسیط على مدة العقد؛

وأسالیب التوزیع ،ات والأسعار* دراسة وضع شركات التامین الأخرى المنافسة من حیث المنتج

والدعایة والاعلان .

المنتج التأمیني : تسویق ثانیا : خصائص

یمكن ایجازھا فیما یلي : 



* خدمة التامین آجلة بحیث تؤدى فورا عند سداد تكلفتھا ، وھذا یزید من صعوبة المھمة 

التسویقیة؛

وحالتھ النفسیة والمعنویة ،ھا ومؤھلاتھقدمتي تمینیة عن الشخصیة الأ* عدم انفصال المنتجات الت

مینیة؛أعند عرض وتقدیم المنتج ، فالبیع المباشر یعتبر التوزیع الملائم لتسویق المنتجات الت

مینیة بطبیعة الشخص الموجھ إلیھ ھذا المنتج ومركزه الاجتماعي أ* یرتبط تسویق المنتجات الت

ومدى حاجتھ للمنتج ومعیاره التفضیلي ، ومدى إحساسھ بالأمان في حیاتھ ودرجة وعیھ التامیني 

ومقدرتھ على شراء الوثیقة 

عدم التجانس في تقدیم المنتج التامیني ، بمعنى صعوبة تنمیط المنتجات التامینیة المقدمة ، لعدد *

یمھا ، وھنا تظھر كبیر من الأفراد والمشروعات ، أي صعوبة التنبؤ بجودة أداء الخدمة قبل تقد

.أھمیة تخطیط الخدمات في البرنامج التسویقي لشركات التأمین

فنیة أساسیة * یرتبط تسویق المنتج التأمیني بالتزام شركة التامین وموظفیھا بمراعاة تحقیق مبادئ 

ھذه المبادئ قانون الأعداد الكبیرةنیقوم علیھا نظام التامین ، ومن بی

امین والمؤمن لھ علاقة غیر محدودة ، فغالبا یعتمد المشتري على مقدم * العلاقة بین شركة الت

میني أثناء استخدام الخدمة ، أي أن الاستھلاك لا یمكن أن یتم دون مشاركة البائع أالمنتج الت

مینیة كبقیة الخدمات الأخرى لا یمكن نقلھا وتخزینھا نظرا لعدم ملموسیتھا ، أي أ* المنتجات الت

تذوقھاؤمن لھ على لمسھا أو عدم قدرة الم

ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن شركات التامین تسعى من خلال تسویق منتجاتھا التأمینیة إلى 

توجیھ شركة التامین نحو النشاط الانتاجي المناسب ؛-

تھیئة الشركة لمواجھة المستقبل -

ربط القرارات المتخذة بالأدوات المتاحة -

ائن. معرفة الزب-

:منتج التأمینالمزیج التسویقي لثالثا : 



/ تعریف المزیج التسویقي لمنتج التأمین:1

إن المزیج التسویقي ھو التسویق ذاتھ ، وبشكل أكثر دقة فإن المزیج التسویقي یمثل الاستراتیجیة 

، وھي 4pالتسویقیة الشاملة التي ترسمھا الادارة العلیا للشركة ، ویعرف المزیج التسویقي ب

، الترویج place، المكان product، المنتجpriceأربعة عناصر تتمثل في السعر

promotion وتجدر الاشارة إلى أن ھذا المزیج التسویقي التقلیدي قد تعرض لعدة انتقادات من،

قبل الباحثین في مجال الخدمات ، حیث یرون ضرورة تكییفھ لیصیح ملائما لقطاع الخدمات ، 

أسباب نذكر منھا ما یلي : وذلك لعدة 

تختص عناصر المزیج التسویقي بالمؤسسات الربحیة فقط خاصة المؤسسات الصناعیة ، بینما -

نجد في قطاع الخدمات مؤسسات لا تسعى إلى تحقیق الربح مثل مؤسسات الخدمات العامة

قطاع السلع المزیج التسویقي في قطاع الخدمات عادة ما یكون أوسع وأشمل بالمقارنة مع-

الملموسة ، لأن الخدمة عادة تستھلك لحظة انتاجھا على عكس السلع التي لا تستھلك في الغالب 

لحظة انتاجھا 

، رغم كونھما المزیج التسویقي التقلیدي لا یأخذ بعین الاعتبار موردو الخدمة والبیئة المادیة-

سویقي لا یأخذ عنصر الخدمة بحد یؤثران بشكل كبیر على قطاع الخدمات ، كما أن المزیج الت

ذاتھا بعین الاعتبار مما یجعلھ غیر صالح الخدمات 

ونتیجة ھذه الانتقادات اقترح عدد من الباحثین إطارا یعدل النموذج التقلیدي للمزیج التسویقي 

،التوزیعprice، السعرproduct، وھي الخدمة 7pویتضمن ھذا الاطار سبعة عناصر 

place،  الترویجpromotion، المورد البشريpeople،الدلیل الماديphysical eviden

المزیج التسویقي الموسع لخدمة التأمین،وھذه العناصر تسمى ب processعملیة تقدیم الخدمة

/ عناصر المزیج التسویقي الموسع لخدمة التأمین :2

تتمثل ھذه العناصر فیما یلي :



* منتج التأمین : ویقصد بھ الخدمات التي تقدمھا شركات التأمین لحامل الوثیقة التأمینیة ، 

في تعویض وما تمثلھ تلك الوثیقة من منفعة متمثلة في الحمایة وامان والاستقرار والمتمثل 

الشركة للمؤمن لھم من الخسائر المتحققة عند وقوع الخطر المؤمن ضده 

: یرتبط مفھوم التسعیر بتحقیق القیمة التي من شأنھا إرضاء العمیل عیر منتج التأمین * تس

للحصول على الخدمة ، حیث یشیر مفھوم السعر في شركات التأمین إلى القسط الذي 

یدفعھ المؤمن لھ عند إبرام عقد التأمین مقابل تعھد شركة التأمین بتحمل الخطر الذي یجھل 

تاریخ وقوعھ وقیمة تكلفتھ

* توزیع منتج التأمین : ھو عملیة توصیل الخدمات التأمینیة من شركة التأمین إلى طالبیھا 

عن طریق منافذ التوزیع المختلفة في شركات التأمین 

*الترویج : الترویج أو سیاسة الاتصال ركیزة ھامة في نشاط شركات التأمین ، وذلك لما 

ؤمن لھم ، وترتبط سیاسة الترویج بعدة من تدفق للمعلومات نتیجة ارتباطھا بالمتوفره 

، العلاقات العامة ، تنشیط المبیعات الاعلان ، التمویل عناصر نذكر منھا ما یلي : 

* المورد البشري : الموارد البشریة عبارة مزیج متكامل من المعارف والخبرات التي 

ھناك احتكاك تمثل الدعامة الأساسیة وھمزة الوصل بین الشركة وعملائھا ، حیث أن

وفي ھذا السیاق فإن إدارة التسویق مباشر یحدث بین العملاء ومقدمي خدمة التأمین ، 

معنیة بشكل كبیر بالجوانب التشغیلیة للأداء ، وعملیة تدریب العاملین وتحفیزھم والرقابة 

على أدائھم

دام الخدمة * الدلیل المادي : یقصد بھ جمیع الجوانب المادیة المحسوسة التي تسھل استخ

المعنیة والتعامل معھا ، وتتمثل البیئة المادیة في مبنى شرمة التأمین الذي لھ دور ھام في 

جذب العملاء ( المؤمن لھم) ، إضافة إلى عناصر أخرى ملموسة تستخدم للاتصال ودعم 

انسیاب المنتج التأمیني منھا : نوعیة تصمیم مظھر الشركة من حیث المكاتب ، توزیع 

لخدمة العملاء ، ومظھر ین ، قاعة الانتظار وتجھیزاتھا ، المعدات المستخدمة العامل

العاملین الذي یكون بزي موحد ...الخ ، ولھذه المظاھر دور ھام في تحقیق راحة العملاء 

أثناء تلقیھم المنتجات التأمینیة 

التأمین ، بمعنى * عملیة تقدیم الخدمة : تتمثل في الكیفیة التي من خلالھا یتم تقدیم منتج

الاجراءات والسیاسات المتبعة لضمان حصول العمیل على الخدمة ، باعتبار منتج التأمین 



ھو خدمة یرتبط بمقدمھ ویتأثر كثیرا بعملیة وطریقة تقدیمھ ، وبمدى كفاءة ومھارتھ في 

تھا التعامل مع العملاء ، حیث ینتج عن التعامل الجید انطباع جید عن شركة التأمین وخدما

 للعملاء 

جودة المنتجات التأمینیة.:رابعا

عرف العدید من المؤلفین جودة خدمة التأمین على أن عرض الخدمة للزبون و تقدیمھا لھ 

لغرض إشباع حاجتھ و رغباتھ و تحقیق الرضا. 

ا خلو الخدمة من أي عیب خلال انجازھا و ھذا الحكم یصدره الزبون بعد ھو قد عرفت أیضا بأن

إدراكھ الأداء الفعلي للخدمة، حیث أن جودة الخدمة صعبة القیاس و السیطرة و الاتصال لكنھا مھمة 

لنجاح الشركة لذا یتوجب على مقدمي الخدمة أن یفھموا صفة جودة الخدمة على النحو التالي:

.جودة الخدمة تحدد من طرف الزبون ولیس مقدم الخدمة

 مقارنة توقعاتھ مع ملاحظتھ حول كیفیة انجاز الخدمة، یقدر الزبون جودة الخدمة من خلال

لكن لا توجد معاییر معقولة تضمن توقعات الزبون ،و لا یوجد ما یضمن أن الزبون یلاحظ 

فعلى الشركات الخدمیة أن تعمل على ما یلي:الأداء بالاعتماد على تجربة واحدة،

.مساعدة الزبون على صیاغة التوقعات

ات في سوقھا المستھدف.قیاس مستوى التوقع

.محاولة إبقاء جودة الخدمة ثابتة فوق أو عند مستوى التوقعات

.الاختلاف غیر الملموس بین الخدمة

مؤشرات تقییم جودة الخدمة التأمینیة: خامسا / 

یمكن تلخیص مؤشرات جودة الخدمة من خلال الجدول التالي:

مؤشرات تقییم جودة الخدمة.03جدول رقم 

الشرح  المؤشر                                
إمكانیة اعتماد العمیل على الشركة في تقدیم الخدمة حسب ما اتفق علیھ.الاعتمادیة 
الرغبة في مساعدة العمیل وتمكینھ من استلام الخدمة في الوقت المناسب.الاستجابة 



عاملون، والتي تدل على فعالیتھم مجموعة المعارف والمھارات التي یمتلكھا الالجدارة 
في أداء أداء الخدمة. 

معنى ھل أن الخدمة متوفرة في المكان والزمان اللذین یریدھما المستفید.سھولة المنال 
یشیر إلى المودة والاحترام بین مقدم الخدمة والعمیل.اللطف واللباقة 

المخاطرة. ویتضمن السریة في یعكس مدي خلو المعاملات مع الشركة من الأمان 
المعاملات

مع الشركة. 
یضمن توفیر كافة المعلومات التي تساعد العمیل على التعرف على الخدمات               الاتصال 

المعروضة ونظم تسعیرھا، إضافة إلى التواصل مع العملاء والاستماع إلیھم 
وإعلامھم بلغة مفھومة.

لمبذول للتعرف على احتیاجات المستفید، وملائمة الخدمة في تعكس الجھد افھم العمیل 
ضوء 

تلك الاحتیاجات، كما یتضمن ھذا الجانب توفیر الاھتمام الشخصي بالمستفید 
وسھولة التعرف علیھ.

ھي ثقة العملاء بالتعامل مع الشركة والتزاماتھا بوعودھا، وتشمل الأمانة الموثوقیة 
من إدارة الشركة والقائمین على تقدیم الخدمة.والسمعة والثقة، في كل كل 

تشیر إلى المظھر الخارجي ، الموقع والتصمیم الداخلي للشركة، تجھیزات الملموسیة 
إضافة إلى مختلف التسھیلات ومظھر العاملین املین ومستوى التكنولوجیا،

المادیة الممنوحة للعمیل.

في الجزائر:عرض لبعض منتجات التأمین 06محاضرة رقم 

:تمھید

یعد التأمین على الممتلكات أحد أھم مــــــنتجات التأمین  التي توفر حمایة للمباني السكنیة 

و محتویاتھا ، و حمایتھا من الأخطار المتوقع حدوثھا مثل : الكوارث الطبیعیة و العواصف ، و 

إلى تلف المسكن تغطیة الخسائر الناتجة عن الحریق أو الانفجار، أو السرقة أو أیة حوادث تؤدي

أو حسب الشروط و الاستثناءات الموضحة في الوثیقة .

حیث تقوم شركة التأمین بتعویض المؤمن لھ عن تلف ، أو خسارة الممتلكات المؤمن علیھا 

بشكل جزئي أو كلي ،  نتـــیجة وقوع إحدى المخاطر التي تتضمنھا وثیقة التأمین ، و بالتالي 

كد من فھم المنافع و الالتزامات التي ســــتترتب علیھ ، نتیجة الحصول على یجب على العمیل التأ

وثیقة تأمین الممتلكات  من خلال قراءة واضحة لشروط و أحكام الوثیقة ، ولكي یختار العمیل 

وثیقة تأمینیة تتناسب مع احتیاجاتھ المالیة 



: دراسة حالة التأمین على المسكنالفرع الأول

التطرق إلى أحد منتجات التأمین المتاحة في الجزائر، وھو الفرعخلال ھذا سنحاول من

التأمین على المسكن ، وذلك بالإشارة إلى مفھوم ھذا العقد والأخطار التي یغطیھا، وطریقة 

التعویض فیھ . 

: تعریف التأمین على المسكن .أولا

التأمین على المسكن ھو ذلك التأمین الذي یغطي المؤمن لھ  ضد الأضرار التي قد 

، الملابس وبما الكھرو منزلیةتعرض لھا المنزل أو الشقة وكل محتویاتھ : الأثاث ، الأجھزة ی

أمین فیھا أیضا من تــھیئة داخلیة ، الجدران ، الأسقف ، الأجھزة الصحیة ..... الخ ، وھذا الت

لیس إجباري .   

یوفر التأمین على المنازل راحة البال للمؤمن لھ ، من خلال توفیر مجموعة من مزایا 

.التغطیة التأمینیة التي تناسب احتیاجاتھ 

لو نتخیل أن شخصاً في عملھ ویأتي إلیھ من یخبره بأن ھناك حریقاً في منزلھ أو شقتھ ، ف

الأثاث الثمین منھ شيء،وعندما یذھب ذلك الشخص إلى المنزل یجد أن النار قد أتت على كل 

  .شيءوغیر الثمین المستندات الھامة والملابس ، الصور ، التحف وخلالھ لقد ذھب كل 

 الشخص؟ ماذا سیفعل ذلك

أین سیقیم بعد ذلك؟

كیف یستطیع شراء العناصر الضروریة على الأقل؟

ن یكون لدیھ تأمین أفإذا كان ھذا الشخص مخطط في حیاتھ لمقابلة مثل ھذه الظروف ، ك

، لأن الخسائر النفسیة أو الاقتصادیةیقوم بتعویضھ  عن جزء أو كل من ھذه الخسائر المادیة أو 

ولا یمكن تغطیتھا بوثیقة تأمین . ،المعنویة لا تقدر بثمن

: عقد  التأمین على المسكن .   ثانیا

عقد  التأمین على المسكن تعریف/1



مسكن ھو عقد بمقتضاه تـــلتزم شركة التأمین بتعویض الضرر المــادي ، الذي یصیب 

في أي حال من الأحـوال مبلغ التأمین .الالتزاموعلى ألا یتجاوز ھذا ،المؤمن علیھ

التغطیة التأمینیة /2

التي تتیح تصمیم التغطیة التأمینیة المناسبة على  ةتتمیز وثیقة التأمین على المنازل بالمرون

محتویات المنازل و المباني و "المنازل وفق الحاجة ، وتشمل التغطیة التأمینیة لھذه الوثیقة :   

الحوادث الشخصیة و تكالیف الإیجار، و المنازل البدیلة في حالة حدوث حادث مفاجئ یجعل مقر 

الإقامة غیر قابل للسكن وذلك بالإضافة إلى تغطیة تأمینیة لمسؤولیات المؤمن علیھم تجاه العاملین 

.ر"بالمنازل وعامة الجمھو

اني الخارجیة و حمامات السباحة و الشــــرفات و الأفـــنیة و المبالمآربوتشمل المباني : 

المــرصوفة ، و الطـــرق الخاصة و الممرات و الجــــدران و البوابات و الأسوار،  و أسیجة 

الشجیرات طالما أنھا جمیعا تستخدم في السكن الخاص . 

المنقولات الشخصیة و وتشمل المحتویات : جمیع محتویات المنزل من السلع و الأجھزة و

الأثاث و التركیبات ، و التجھیزات و الزینة و غیرھا من ممتلكات أفراد العائلة المقیمین على 

نحو دائم ، ویجوز كذلك التامین على بعض الأغراض الأخرى مثل : المجوھرات و الساعات و 

لفضیة او غیرھا من الصور و غیرھا من الأعمال الفنیة ، و السجاد و المشغولات الذھبیة و ا

المعادن النفیسة و المناظیر المقربة و الآلات الموسیقیة و معدات التصویر الفوتوغرافي ، و 

بناء على شروط التأمین . ،أجھزة الفیدیو و الحواسیب المحمولة و الھواتف النقالة

من خسائر  %97أن ف)  ISOوبناءا على الأبحاث التي قام بھا مكتب خدمات التأمین (

باقي  فھي للخسائر غیر المتعلقة الأما ،تأمین ملاك المنازل ناتجة من أضرار في الممتلكات

بالممتلكات مثل حالات المسؤولیة و الإصابات الشخصیة ، و تعتبر المخاطر التالیة ھي الأسباب 

الأكثر شیوعا لخسائر التأمین على المنازل : 

ن إجمالي خسائر التأمین على المنازل : أضرار الممتلكات كنسبة مئویة م*
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التأمین على المنازل :أضرار المسؤولیة كنسبة مئویة من إجمالي خسائر *

.%2.7إصابات جسدیة و أضرار في الممتلكات : .1

.%0.02المصروفات الطبیة : .2

.%0.1أقل من الائتمانبطاقات .3

:المخاطر المؤمن ضدھا و استثناءاتھا. ثالثا

تتمثل ھذه المخاطر فیما یلي :

الحریق /1

:تعریف الحریقأ/ 

" الالتھاب"أو مجرد الاشتعالو الاحتراقھو التلف و الھلاك الذي یسببھ

" وینشأ لا إرادیا و ینتج عنھ ،فعلي وظاھر یصحبھ لھب و حرارة و دخاناشتعالھو كل

."خسارة مالیة للأصل موضوع الحریق 

وقد أفـرد المشرع الجزائري قسما خاصا في قانون التأمین الجدید تحت عنوان" 

وبمقتضاه أصبحت شركات التأمین تعوض ،الأخطار اللاحقة "التأمین من خطر الحریق و

ناتجة عن الحریق كانتسواء،سبب فیھا النیرانتعن جمیع الأضرار اللاحقة بالعقار التي ی

النواقل .احتكاك، كالانفجاراتمباشرة ، أو بصورة غیر مباشرة 

و الأضرار المادیة التي : یوفر ھذا النوع من التأمین حمایة لتعویض الخسائر التغطیاتب/

النار فیھا و خطر الصواعق و اشتعالبشرط ،تلحق بالممتلكات و الناجمة من خطر الحریق

الناتج عن الغاز الطبیعي او الموقد الغازي أو النفطي المســتعمل للأغراض الانفجارخطر 

.الذاتي الاشتعالالمنزلیة في المســــاكن الخاصة ، وكذلك خطر 



الة حدوث حریق أو انفجار و التسبب بإصابة أو وفاة مالك المنزل او أحد أفراد عائلتھ في ح     

كنتیجة مباشرة عن ھذه المخاطر التي وقعت في مكان السكن ، ستعوض شركة التامین عن الوفاة 

أو الإعاقات الكلیة الدائمة، و النفقات الطبیة حتى الحدود المؤمن علیھا .  

في حالة نشوب حریق و تسبب بأضرار لحقت بالمنزل وبما داخلھ من :الاستثناءات/ج

التي لا الاستثناءاتممتلكات المؤمن لھ ، یستفید ھذا الأخیر من تعویضات ، لكن ھناك بعض 

أي تستثني من الضمان مع علم المؤمن لھ بھا و المتمثلة فیما ،توجب شركة التأمین بالتعویض

یلي : 

الذي یحدث نتیجة الانفجارمتلكات المؤمنة ، التي سببھا الحریق أو الأضرار الناتجة للم*

عیب یخص الممتلكات نفسھا ، مثلا عیب في الإنتاج أو بسبب التخمر ، أو التأكسد .

التخریبات الحاصلة لكل الأصناف النقدیة ، كل أنواع الأسھم ، أوراق بنكیة التي یملكھا *

المؤمن لھ ، أو أوكلت لدیھ .

ار المادیة الناجمة عن الدخان ، الرماد أو الغبار .الأضر*

سرقة الممتلكات المؤمنة أثناء الحریق ، وإثبات السرقة یكون على عاتق المؤمن .*

سقوط الصاعقة .*

من كل طبیعة ، خصوصا الناجمة عن آلات التدفئة و الإضاءة ، وكذلك *الانفجارات

الدینامیت و المتفجرات المماثلة الأخرى .

الأضرار الناتجة عن مولدات الضغط ، المحولات ، المحركات ذات الدوران الحلزوني و *

ھذه الأجھزة أو الشيء نفسھ .انفجارالأجسام ذات البنیة القابلة للتضخم الناتجة عن 

یستثنى أیضا الحریق المفتعل و الذي سببھ التدخین*

لكھربائیة و أجھزة الإعلام الآلي، و الأضرار الناتجة عن المقاومات المسخنة أو الأجھزة ا*

الأضرار التي تحدث بالتآكل ، أو بعمل میكانیكي مھما كان نوعھ .استثناءیتم أیضا 

أضرار المیاه /2



:لتغطیاتاأ/ 

یضمن المؤمن للمؤمن لھ ، جمیع الأضرار المادیة التي قد تلحق بالأشیاء المؤمنة ، و 

الناتجة عن خطر تسرب المیاه : 

مصدرھا قنوات سطحیة ، وكل الأجھزة التي لھا فیضاناتالتسربات الناتجة عن حادث أو *

فعل بالماء .

ف حتى ولو كانت زجاجیة . الأضرار الناتجة عن تسرب المیاه الغیر المتعمد عبر الأسق*

تتمثل ھذه الاستثناءات فیما یلي ::الاستثناءات/ب

أضرار المیاه الناتجة عن دخول المیاه أو التسرب عن طریق الفتحات (الأبواب ، النوافذ *

مخالف لذلك في الشرو ط باتفاق.... ) سواء كانت مغلقة أم لا ، الشرف ، الأسطح ، إلا 

الخصوصیة 

أضرار المیاه الناتجة عن العاصفة ، و كذلك المیاه السائلة من الساحات أو الحدائق العمومیة *

مجرى المیاه القذرة ، انسدادأو الخاصة الناتجة غن الفیضانات ، أو المد او الجزر ، وكذلك 

و فیاضان المنابع الطبیعیة أو الصناعیة .

الأضرار الناتجة عن الرطوبة أو الكثافة .*

.انفجارضرار المیاه الناتجة عن حریق أو أ*

قنوات و التي سببھا الجلید ، وكذلك الأجھزة و التركیبات عن الالأضرار الناتجة *

الھیدرولیكیة  كونھا تقع داخل أو خارج المحلات .

تكسر الزجاج /3

:التغطیات/أ

ھذا التأمین یضمن الصدمات المفاجئة ، والتي تسبب تكسر المرایا و الزجاج المثبتة 

في الجدران التابعة لمنزل المؤمن لھ ، أو نتیجة لھبوط العمارات أو لقذفھ بأشیاء خارجیة أو 

ھا نقدا  نتیجة المشاجرة ، تتعھد الشركة إما بإبـــدال الأشیاء المكسورة بمثلھا ، وإما بدفع قیمت



یمتد الضمان إلى الزجاج و المرایا ، النوافذ ، الأبواب و الفتحات ، إلا في حالة عیوب 

التي تقع الانكساراتناتجة عند تأطیر المرایا و البنایات التي یوضع علیھا الزجاج ، و كذا 

خلال أعمال التصلیح أو الترمیم للأشیاء المؤمنة . 

:الاستثناءات/ب

جمیع الأعمال الأخرى  باستثناءلا تلتزم الشركة إلا بأعمال المرایا و الزجاج وحدھا ، 

، و لا یشمل التأمین الكتابة و الزخرفة و جمیع أنواع الصقل .

الغیراتجاهالمسؤولیة /4

:التغطیات/أ

تعویض المؤمن لھ عن جمیع المبالغ المسؤول عن دفعھا بصفتھ مالك أو شاغل للمسكن ، *

فیما یتعلق بالوفاة العرضیة 

بالإضافة إلى الخسارة و الضرر ،الإصابات الجسدیة و المرض و تكالیف العلاج للغیر*

ثیقة العرضي للممتلكات الموجودة داخل المنزل ، أو في محیطھا خلال فترة  صلاحیة و

التأمین .

ومن أمثلة ذلك نسیان غلق الحنفیة وما ینجر عن ذلك من تسرب المیاه لشاغل الشقة السفلیة ، 

.أو سقوط جسم ما من الشرفة على سیارة أو شخص ... إلخ 

التأمینیةوقد یستثنى من ذلك الخسائر و الأضرار التي لا تتضمنھا ھذه التغطیة :الاستثناءات/ب

.

المسؤولیة تجاه العمالة المنزلیة /5

یمكن أن تغطي الوثیقة مسؤولیة المؤمن لھ النظامیة ، بما في ذلك التكالیف و المصاریف 

القضائیة بموافقة خطیة من الشركة بالنسبة للوفاة  العرضیة أو الإصابات الجسدیة ، التي قد 

المؤمن لھ ، أو أثناء إقامتھ المؤقتة في یتعرض لھا أي عامل منزلي مزاولتھ للعمل داخل مسكن

أو أي من المقیمین معھ بالمسكن .،داخل مركبة یستخدمھا للمؤمن لھ هأو أثناء تواجد،أي مكان 



السكن البدیل/6

قد تغطي وثیقة التأمین تكالیف توفیر مسكن بدیل في حالة تعرض المسكن للأضرار ، 

إلى عدم صلاحیة المسكن للإقامة بھ .ناتجة عن مخاطر مؤمن علیھا تؤدي

و بالنسبة للتكالیف الإضافیة للسكن البدیل التي یتحملھا المؤمن لھ ، یشرط ألا تتجاوز القیمة .

السوقیة للإیجار وقیمة التعویض المحددة لھذا البند وفقا للشروط و الأحكام الخاصة بتلك التغطیة 

في الوثیقة .  

عملیات السرقة /7

قد تشمل وثیقة التأمین تغطیة الخسائر أو الأضرار الناتجة عن تعرض محتویات المنزل 

للسرقة  وذلك في حدود التغطیة التي توفرھا الوثیقة . 

لا تلتزم شركات التامین بتحمل خسائر تعرض محتویات المنزل للسرقة على :الاستثناءات/أ

سبیل المثال ولیس الحصر : تعرض الممتلكات المتروكة خارج المنزل دون حراسة للسرقة أو 

إذا كانت المباني غیر مقفلة ، أو في حال كان المؤمن لھ أو أي من المقیمین الدائمین متورطا او 

 ة . مشتركا في جرم السرق

المباني ومحتویات المنزل  /8

تغطي شركة التأمین المصاریف و التكالیف الناتجة عن المخاطر الواردة في وثیقة التأمین ، 

والتي قد تتضمن التعویض عن المصاریف المتكبدة المرتبطة بالأضرار العرضیة التي قد تلحق 

التي و الھاتف ، بالإضافة إلى الأضراربتمدیدات المیاه أو الصرف الصحي و كابلات الكھرباء 

قد تتعرض لھا الممتلكات الشخصیة ، أو الأثاث أو أي ممتلكات تقع ضمن المسؤولیة النظامیة 

للمؤمن لھ ، أو أي من المقیمین في المسكن إقامة دائمة ، مالم تنص الوثیقة على غیر ذلك .

كما یمكن  ،اطر المذكورة أعلاه او أكثریمكن للتأمین على المسكن أن یتضمن أحد المخملاحظة : 

أن یتضمنھا كلھا ، في ھذه الحالة نتكلم عن تأمین متعدد المخاطر للسكن .  

ر           : كیفیة التعویض عن المخاطرابعا



: التبلیغ عن الضرر /1

یلتزم المؤمن لھ أن یقوم بإبلاغ المؤمن عن الضرر الذي لحقھ ، وقد ورد ذلك في مفھوم 

یبلغ المؤمن عن كل حادث ینجر عنھ أنمن قانون التأمین " یلزم المؤمن لھ 15المادة 

وفي أجل لا یتعدى سبعة أیام إلا في الحالة الطارئة او القاھرة " .  ،اطلاعھالضمان بمجرد 

الضرر تقییم /2

بعد وقوع الحادث من طرف الخبراء المؤھلین ، كل في حدود الأضرارتحدد قیمة 

كما تحدد ،وإما من قبل شركة التأمین،إما بالتراضي بین الطرفین انتدابھمویتم اختصاصھ،

المضرور ،مھامھم وآجال تقدیم التقاریر التي ینبغي ألا تتجاوز مدة ثلاثة أشھر من تاریخ التعیین

لا یحصل على مبلغ یفوق قیمة الخسارة ، ومبلغ التعویض یعتمد على : 

رؤوس الأموال المؤمن علیھا  المنزل   .وھوالمبلغ المضمون*

المنزل وقت وقوع الحادث .وھوقیمة الشیئي المؤمن علیھا *

الخسارة الناتجة عن وقوع الحادث .وھو قیمة الضرر *

تسویة الملف /3

م مصلحة الحوادث في الشركة بدراسة وفي ضوء المستندات و تقریر معاینة الخبیر ، تق

تقوم مصلحة الحوادث بعرض مبلغ والملف وفقا لشروط عقد التأمین وتحدید قیمة الخسائر ،

التعویض الذي حدده الخبیر على المؤمن لھ . 

أن یطلب من مصلحة الحوادث القیام على ھذا المبلغ ، یمكن للمؤمن لھاتفاقأما في حالة عدم 

بخبرة ثانیة من طرف خبیر آخر ، متعاقد مع الشركة بشرط أن یكون للمؤمن لھ فواتیر أو أدلة 

المؤمن لھ و المؤمن على مبلغ التعویض یتم تسدید مبلغ اتفاقفعل الخبرة الثانیة ، وبناء على 

التعویض ، و یوقع براءة الذمة یإستلام المبلغ . 

الثاني : التأمین على السیاراترعالف



قیادة السیارة الیوم تتضمن مخاطر شتى وینتج عنھا خسائر جمة، فالتزاید المذھل

لحظیرة السیارات من سنة لأخرى، وما یترتب عن استعمالھا من نتائج وخیمة ناتجة جراء 

بل ،المواطنین والأفراد فحسبالحوادث المروریة التي تتسبب فیھا، ھذه النتائج التي لا تمس 

مل الإجراءات المتخذة جوبالرغم من م،المجتمع ككل ومؤسساتھ الاقتصادیة والاجتماعیة

للتخفیف من ھذه المخاطر من إصلاحات في قانون المرور، إلا أن المخاطر تبقى كبیرة 

،ن على السیاراتلجأ إلى إجباریة التأمیتوالخسائر الناجمة عن ذلك تثقل كاھل الاقتصاد ككل، ف

في مادتھ الأولى : " كل مالك مركبة 15/74وذلك لتخفیف أثر ھذه الخسائر، فینص الأمر 

وذلك قبل إطلاقھا ،ملزم بالاكتتاب في عقد تأمین یغطي الأضرار التي تسببھا المركبة للغیر

یل اللاحق لھ والتعد15/74یستند نظام التأمین على السیارات في الجزائر على الأمر ،للسیر"

/ بالإضافة إلى الأحكام التي 19/07/1988المؤرخ في31/88المتمثل في القانون رقم 

ردة في القانون المدني والأحكام الوا،1995وردت في قانون التأمین لسنة 

مفھوم التأمین على السیاراتأولا : 

حادث المرور والذي قبل التطرق لتعریف تأمین السیارات تجدر الإشارة إلى مفھوم 

أو على ،كل حادث تسببھ السیارة سواء أثناء تحركھا أو وقوفھا أو تشغیلھا:"یمكن تعریفھ بأنھ

، من ھنا یعرف التأمین من حوادث السیارات كالتالي : "ضمان مالك السیارة "أي صورة كانت

وقد یمتد ،منھأو من تحت حراستھ من رجوع الغیر علیھ بالتعویض جراء تحقق الخطر المؤمن

."من الضیاع أو الھلاك)لیكون ضمانا لھ لأملاكھ (السیارة

یلتزم من خلالھ المؤمن ،كما یمكن تعریف تأمین السیارات بأنھ عقد تأمین محلھ السیارة

ھبالتعویض للمؤمن لھ أو المستفید مبلغا من المال جراء حصول الحادث المؤمن من

السیاراتثانیا: أھمیة التأمین على 

بما أن تأمین السیارات ھو أحد فروع التأمین، بل ھو أھم فرع من فروع التأمینات 

العامة فزیادة كثافة السیارات سنویا بمعدلات مرتفعة رفع من حصیلة أقساط ھذا النوع من 

،اتالتأمین، وأصبح یمثل دخلا ثابتا لشركات التأمین التي تتعامل مع ھذا النوع من فروع التأمین

االأنواع الأخرى للتامینات حیث أن حجم الأقساط في ھذا الفرع یزید عنھ في باقي  كافة 



:ونوضح ذلك على النحو التاليمن الأھمیة لھذا الفرع من التأمین نوع خاصھذا ما یخلقو

على الصعید الاقتصادي تمثل مداخیل شركات التأمین العاملة في ھذا النشاط نسبة -

ة بمداخیلھا في فروع التأمین الأخرى، وذلك بالنظر إلى حجم العملیات أمام طلب عالیة مقارن

،نتیجة استعمال السیارة بمختلف أنواعھا كوسیلة لنقل الأشخاص والبضائع،المستأمنین المتزاید

مقابل ذلك تلتزم شركات التأمین بدفع مبالغ ضخمة للتعویض عن ،ووسیلة للترفیھ والسیاحة

تسببھا حوادث المرور، وبین العملیة والأخرى یمثل التأمین أداة لادخار الأموال الأضرار التي

التي یمكن توظیفھا في العدید من المشاریع الاستثماریة؛ 

أما على الصعید الاجتماعي فالتأمین على السیارات یعتبر من أھم الوسائل الوقائیة -

لتي دفعت بالمشرع في كثیر من دول العالم لحمایة ضحایا الحوادث، ولعل ذلك من بین الأسباب ا

لجعلھ إجباریا كما تم إنشاء صنادیق خاصة لتعویض بعض ضحایا حوادث المرور؛

ویتجلى ذلك فیما یحققھ من طمأنینة وأمان لصاحب ،وفي الأخیر على الصعید النفسي-

ر التي یتسبب أو حتى الأضرا،السیارة في حالة تضره الشخصي أو الأضرار التي تمس المركبة

فیھا للغیر.

ثالثا: أنواع التأمین على السیارات

تصنف التأمینات على السیارات حسب الضمانات إلى تأمین المسؤولیة المدنیة، تأمین 

وحسب عدد المركبات بالوثیقة إلى التأمین الفردي والتأمین ،السیارات التكمیلي والتأمین الشامل

الجماعي للسیارات 

.:أمین على السیارات حسب الضماناتتصنیف الت/1

:یلي ما یمكن أن نصنفھا إلى 

یقصد بالتأمین من المسؤولیة المدنیة العقد الذي بموجبھ / تأمین المسؤولیة المدنیة:1.1

وذلك ،یؤمن المؤمن لھ من الأضرار التي تلحق بھ من جراء رجوع الغیر علیھ بالمسؤولیة

ویعتبر مسؤولا عنھا قانونا، والضرر المؤمن منھ ،بسبب الأضرار التي یلحقھا بدوره بالغیر

ھنا لیس ھو ذلك الضرر الذي ینجم عن دین في ذمة المؤمن لھ بسبب تحقق مسؤولیتھ 



فالغرض من تأمین المسؤولیة المدنیة للسیارات ھو ضمان المؤمن لھ ضد ،التقصیریة

فیھا للغیر وذلك من جراء تسببھ في حادث بسیارتھ المؤمن علیھا، فھذا الأضرار التي تسبب

یغطي كل من الآثار المالیة الناجمة سواء تعلق الأمر بالأضرار الجسمانیة أو المادیة أو 

المعنویة التي تعرض لھا الغیر.

أمین ھو تأمین اختیاري وأسعاره تتحدد من قبل شركات الت/ تأمین السیارات التكمیلي:1.2

ویوفر ھذا النوع من التأمین الحمایة لھیكل المركبة المسببة ،طبقا لشروط المنافسة فیما بینھا

حیث تتعھد الشركة في حالة ،للحادث والذي لا یشملھ التأمین الإلزامي من المسؤولیة المدنیة

الذي وقوع حادث بتعویض المؤمن لھ عن الأضرار الناجمة عن الھلاك أو الخسارة أو التلف 

یصیب السیارة وملحقاتھا وقطع غیارھا المشمولة من الحالات التالیة: التصادم، الانقلاب، 

الحریق أو الانفجار الخارجي أو الاشتعال، الصاعقة، السرقة أو محاولة السرقة، الأضرار 

الناتجة عن الفعل الصادر من الغیر، عن تساقط الأجسام أو تطایرھا عن الأضرار التي 

كما یتعھد المؤمن في نطاق الشرط ،ركبة المؤمنة أثناء قطرھا بسبب عطل أصابھاتصیب الم

الخاص بتحدید المسؤولیة المدنیة قبل الغیر بتعویض المؤمن لھ عن كافة المبالغ التي یلتزم 

بدفعھا للغیر في حالة تحقق الحادث مضافا إلیھا المصاریف القضائیة وأتعاب المحاماة وذلك 

كما یخضع التأمین إلى الشروط والاستثناءات حسب وثائق التأمین التي ،بصفة التعویض

.كما یمكن توسیع التغطیة لشمول السائق والركاب،توفرھا الشركات

یجمع ھذا النوع من التأمین نوعي التأمین الإلزامي والتكمیلي. /تأمین السیارات الشامل:1.3

ائق/  تصنیف التأمین على السیارات حسب عدد الوث2

ھو عقد تأمین موضوعھ سیارة واحدة یمكن أن یشمل كافة الضمانات /التأمین الفردي:2.1

یھتم ھذا النوع من لإجباریتھ،السابقة كما یمكن أن یضم فقط تأمین المسؤولیة المدنیة 

التأمینات بالأفراد، فالخواص المأخوذة ھنا بعین الاعتبار تختص بالسیارة وكذا السائقة.

: تمثل وثیقة تأمین الأسطول للسیارات عقد مین الجماعي للسیارات (الأسطول)التأ/2.2

تأمین یغطي مجموعة من السیارات البریة بمحرك یملكھا نفس الشخص أو تابعة لفرع ما من 

في ھذا النوع من التأمین وعلى خلاف ،نفس المجموعة، أو مستأجرة في إطار مدة طویلة



بعین الاعتبار تمس السیارات موضوع التأمین وذلك مھمھا السابق فالخواص المأخوذة فیھ 

اختلف السائقون.

مجال تطبیق التأمین على السیاراترابعا/ 

لتحدید مجال ونطاق ھذا النوع من التأمین، ینبغي أولا تحدید مجال تطبیقھ من حیث 

.الموضوع، وثانیا محال تطبیقھ من حیث الأشخاص

السیارات من حیث الموضوع:محال تطبیق تأمین /1

یتعلق الموضوع بتحدید مفھوم السیارة وتشخیصھا من جھة، وتحدید الأخطار المضمونة من 

جھة أخرى

/ مفھوم السیارة المركبةأ

كل مركبة بریة ذات "السابق ذكرھا:15-74فق المادة الأولى من الأمر ایقصد بما و

ات، وكذلك حمولتھا، سواء كانت المركبة محرك وما یتبعھا من مقطورات و شبھ مقطور

فإذا تحقق ھذا التعریف في المركبة یكون مالكھا ملزما "مستعملة لنقل الأشخاص أو لنقل البضائع

1رقبل انطلاقھا للسیر بإبرام عقد تأمین یغطي الأضرار التي تسببھا للغی

ة ما یلي:مقطوراتھا وشبھ مقطورویفھم من 

المنشأة بقصد ربطھا بمركبة بریة ذات محرك، وتكون تلك المركبات المركبات البریة -

؛الأشخاص أو الأشیاءمخصصة لنقل  

كل جھاز بري مرتبط بمركبة بریة ذات محرك ؛-

ة للمقطورات أو نصف المقطورات بموجب ھكل آلیة أخرى یمكن أن تكون مشاب-

مرسوم.

،من كلمة سیارة لأنھا أشمل وأوسعاستعمل المشرع الجزائري كلمة مركبة بدلا و

بحیث تشمل جمیع أنواع السیارات وجمیع العربات والآلیات الأخرى شریطة أن یكون لھا 

1
.



محرك، وكما نص قانون التأمین على أنھا جمیع السیارات الخفیفة بمختلف أنواعھا والحافلات 

لعربات المقطورة والشاحنات والجرارات وآلات الحصاد والحفر والجرافات والرافعات وا

غیر أنھ ،ةبھوالدراجات الناریة وغیرھا من المركبات والأجھزة المشا،بواسطة ھذه المركبات

أما الدراجة ،15/74من الأمر 3من ذلك النقل على السكك الحدیدیة وذلك في المادة استثني

2ة التأمین .ر بواسطة الحیوانات فلا تخضع لإلزامیجالتي لیس لھا محرك والعربة التي ت

استثنى المشرع المركبات البریة ذات المحرك المملوكة للدولة أو الموضوعة تحت كما     

وذلك طبقا للمادة ،وذلك باعتبار أن الدولة مؤمنة على نفسھا بنفسھا ،حراستھا من إجباریة التأمین 

راستھا ومن أمثلة السیارات المملوكة للدولة أو الموضوعة تحت ح،15-74من الأمر 2

السیارات المخصصة للوزارات والمصالح التابعة لھا كالأمن الوطني والجمارك والبرید وغیرھا 

من المصالح الأخرى، وكذا المركبات والآلیات المخصصة لوزارة الدفاع الوطني والمصالح 

التابعة لھا.

تشخیص المركبةب/ 

لإلزامي بمجموعة من یتم تشخیص المركبة المشمولة بالضمان الخاص بالتأمین ا

وبناء على ذلك ،المواصفات ھي: الصنف، الطراز، رقم التسلسل، سنة الاستعمال ورقم التسجیل

تحرر شركة التأمین وقت توقیع العقد شھادة تثبت التزامھا بتغطیة الأخطار الناجمة عن 

لسیارة المسؤولیة المدنیة للمكتتب أو المالك أو الحارس، وتسمى بشھادة التأمین على ا

attestation d ' assurance auto وتشمل ھذه الشھادة عند الحاجة، إلى جانب المركبة

قم تسجیلھا حتى لا یكون ھناك تداخل بینھا وبین مقطورات رمقطوراتھا، مع بیان نوعھا و

وتتضمن على وجھ الخصوص:،أخرى

اسم ومقر وعنوان شركة التأمین؛-

اسم ولقب وعنوان المؤمن لھ (المكتتب في العقد)؛ -

مدة الضمان ورقم وثیقة التأمین؛ -

مواصفات المركبة المضمونة وخاصة رقم تسجیلھا؛ -



ختم وتوقیع ممثل شركة التأمین.-

وتمثل ھذه الشھادة قرینة قاطعة لضمان شركة التأمین للأخطار الخاصة بالتأمین الإلزامي 

ا وللمركبة المعنیة بالمواصفات التي ذكرت آنفا في شھادة التأمین.ھالمحددة بللمدة 

تحدید الأخطار القابلة للضمان والغیر قابلة للضمان. :خامسا

الأخطار القابلة للضمان:/1

تلتزم شركة التأمین بتغطیة الأضرار المادیة والجسمانیة التي یتسبب في حدوثھا 

ناتجة عن حوادث المرور، وبذلك یضمن التأمین في جانبھ الإلزامي مسؤولیة المؤمن لھ للغیر، وال

المؤمن لھ سواء كان مصدر الضرر مادیا أو جسمانیا، وھذا الضرر المادي یتمثل في الكثیر من 

الحالات في تصادم سیارة المؤمن لھ بسیارة أو جسم آخر ثابت أو متحرك، وبالتالي فھو یختلف 

الذي یتجسد في صور العجز والوفاة، بالإضافة إلى الأضرار الناجمة عن عن الضرر الجسماني 

الحرائق والانفجارات التي تسببھا المركبة أو الأشیاء التي تنقلھا. 

الأخطار الغیر قابلة للضمان:/2

وتشمل الأضرار التالیة : 

الأضرار التي تسبب فیھا المؤمن لھ بصورة عمدیة ؛ -

فة مباشرة أو غیر مباشرة عن الإشعاعات النوویة وأضرار الطاقة الأضرار الناجمة بص-

الذریة؛ 

الأضرار الناجمة عن الاختبارات أو المنافسات؛ -

أو من یمارسون السمسرة وبیع المرأبالأضرار التي تسببھا المركبة الموضوعة تحت حراسة -

تومراقبة حسن سیر المركباوتصلیح

  كافليالثالث : التأمین التالفرع

یعـــد التأمین التكافلي مظھرا من مظاھر صلاحیة الشریعة الإسلامیة الغراء لـــــــكل زمان ، 

فلقد تم استكمال حلقات الاقتصاد الإسلامي، أو ما أطلق علیھ الاقتصادیون بنموذج " الطائر 



فـــــــأي اقتصاد حدیث ،الإسلامي " وذلك من خلال بناء الركیزة الثالثة من الاقتصادیات الحدیثة

یتطلب وجود ثلاث ركائز أساسیة تصوره على شكل طائر، حیث إن قــطاع البــــنوك یمثل رأس 

الطـائر، بینما یشكل قطاع الاستثمار جناحھ الأیمن و قطاع التـــأمین جناحھ الأیسر .

: مفھوم التأمین التكافلي .أولا

ــــیر إلى المسمیات التي أعطیت لھ ، فمنھا التأمـــــین لابد أن نشـلمفھومھقبل التطرق 

الإسلامــــي أي الذي تتفق أحكامھ مع الشریعة الإسلامیة ، التأمین التعاوني بمعنى تعـاون 

المشتركین في تعویض الأضرار الناتجة عن المخاطر التي قد تلحق بأحدھم ، التأمــــــــین 

بینھم لتحمل الخطر و سمي تأمینا تبادلیا لأن كل مشــــــترك یجمع التبادلي لتبادل المشتركین فبما 

بین صفتي المؤمن و المؤمن لھ .  

 من الكفایة بمعنى الضمان ، یقال كفل بالرجل و تكفل و أكفلھ إیاه .:لغة

 إصطلاحا:

: ھو قیام مجمــــــوعة مـن الأشخاص بالتكافل نظاما باعتبارهمفھوم التأمین التكافلي /1

فیما بینھم في تحمل الضرر الذي یحسب أحدھم أو أكثر بدفــــــع تعویض مناسب للمتضرر 

مجموعة من الناس في إنشاء صندوق لھم اشتراكفھو ،من خلال ما یتبرعون بھ من أقساط 

یمولونھ بقسط محدد یدفعھ كل واحد منھم ، و یـأخذ كل واحد منھم من ھذا الصندوق نصیبا 

معینا إذا أصابھ حادث معین.

یسمونھ ھیئة المشتركین یتعرضــون ،ففیھ یبدأ تكافل أو تعاون مجموعة من الأشخاص

ي آثار الأخطار التي قد یتعرض لھا أحدھم ، بتعویضھ غن لخطر أو أخطار معینة على تلاف

كل منھم بدفع مبلغ معین على سبیـــــل بالتزامو ذلك ،الضرر الناتج من وقوع ھذه الأخطار

، وتتولى   الاشتراكتحدد وثیقة التأمین أو عقـــــد الاشتراكالتبرع ، یسمى القـــــــسط أو 

ات الـتأمین و استثمار أموال ، نیابة عن ھیئة المشتركین ، في شــــــركة التأمین إدارة عملی

مضاربا أو مبلغا معلوما باعتبارھا،ھذه الأموالالاستثمارمقــــــــابل حصة معلومة من عائد 

وكیلا أو ھما معا  .باعتباره



اتفاقوقد عرفت المعاییر الشرعیة لھیئة المحاسبة و المراجعة التأمین الإسلامي أنھ : 

وذلــــــك بدفع ،الناشئة عن ھذه الأخطارأشخاصا یتعرضون لأخطار معینة على تلافي الأضرار

بالتبرع ،  و یتكون من ذلك صندوق تأمـــین لھ حكـــــم الشخصیة الالتزامعلى أساس اشتراكات

لمشتركین من ، ولھ ذمة مالیة مستقلة یتم منھ التعویض عن الأضرار التي تلحق احد االاعتباریة

المؤمن منھا ، و یتولى إدارة ھذا الصندوق ھیـــئة مختارة من جراء وقــــــــوع الأخطار

حــملــــة الوثـــــــائق ، أو تدیره شركة مساھمة بأجر تقوم بإدارة أعمال التأمین و استثمار 

موجودات الصندوق  .     

عقدا : باعتبارهمفھوم التأمین التكافلي /2

ممثلة لھیئة المشتركین باعتبارھابین شركة التأمین الإسلامي اتفاقعقدا بانھ : باعتبارهیعرف 

بدفع مبلغ معلوم التزامھأو شخص طبیعي أو قانوني على قبولھ غضوا في ھیئة المشتركین ، و 

ة نیابة ھذه الھیئة ، على أن تدفع لھ الشرك لأعضاء استثمارهعلى سبیل التبرع منھ و من عوائد 

عن ھذه الھیئة من أموال التأمین التي تجمع منھ ومن غیره من المشتركین التعویض عن الضرر 

الفعلي الذي أصابھ من جراء وقوع خطر معین في التأمین على الأشیاء ، أو مبلغ التأمین في 

ظام بین أسسھ النو ی،ثیقة التأمین وهالتأمین التكافلي على الأشخاص على النحو الذي تحدد

الأساسي للشركة.

خصائص التأمین التكافلي :ثانیا:

یلي : من خصائص التأمین التكافلي نذكر ما

صفة المؤمن و المؤمن لھ لكل عضو ، حیث أن أعضاء ھذا التأمین یتبادلون التأمین *اجتماع

فیما بینھم إذ یؤمن بعضھم بعضا ، فھم یجتمعون فیما بینھم في نفس الوقت أي مؤمنون و مؤمن 

 ؛لھم 

عنصر الربح ، بحیث لا یسعى ھذا النوع من الھیئات إلى تحقیق أي ربح من القیام *انعدام

التأمین بنیة التبرع ولیس بنیة تحقیق الأرباح ، وذلك لدرء آثار المخاطر التي قد تحدث بعملیات

 ؛



عدد دلما كانت طبیعة مشروعات التأمین التكافلي تتطلب وجورأسمالعدم الحاجة لوجود *

على توزیع الخسارة التي تحمل لأي منھم الاتفاقخطر معین یتم فیھ لكبیر من الأعضاء المقابلة 

 ؛لى عدم الحاجة إلى رأس المال إھم جمیعا مما یؤدي علی

و تعتمد الفكرة التي تقوم علیھا مشاریع التأمین التكافلي على ،توفیر التأمین بأقل تكلفة ممكنة *

سبب غیاب عنصر الربح من جھة و بو ذلك ،بأقل تكلفة ممكنةلأعضائھاتوفیر الخدمة التأمینیة 

فلا یحتاج إلى وسطاء أو ،یة وغیرھا من جھة أخرى تكلفة المصروفات الإدارانخفاض

 ؛الإعلان،مصروفات أخرى مثل الإشھار 

إلى الشركة الانضمامبمعنى لا یوجد تمییز بین فرد و آخر یرید ،دیمقراطیة الملكیة و الإدارة *

 ؛

أعضاء التأمین متضامنون في تغطیة الأخطار التي تصیب ، حیث أنتضامن الأعضاء *

 ؛بعضھم أحدھم أو

الاشتراكنظرا لأن كل واحد منھم مؤمن ومؤمن لھ من أجل ھذا كلف ،الاشتراكتغییر قیمة *

و ما ،المطلوب من كل واحد عرفتھ للزیادة أو النقص تبعا لما یتحقق من المخاطر السنویة

استردادحق  للأعضاء التعویضات كانانقضتفإذا ،یترتب على مواجھتھا من تعویضات

الزیادة .

أھداف التأمین التكافلي :  ثالثا /

یھدف التأمین التكافلي إلى : 

 ؛إثبات بفاء الخیریة في الأمة الإسلامیة*

 ؛بناء خبرات و كوادر تأمینیة تكافلیة *

 ؛الإسلامي الاقتصادحلقات *استكمال

 ؛المساھمة في تفعیل فقھ المعاملات *

 ؛تحقیق الكسب الحلال *



 ؛مان تحقیق الأ*

 ؛التعاون و التكافل *

فقد وضعت نظاما ،فالشریعة الإسلامیة لم تترك فكرة التكافل دون تنفــیذ،للمستقبل *الاحتیاط

بوجوب الدیة على العاقل في القتل الخطأ ، و الكفالة ، و الحـــــــق المعلوم في للحمایة یبدأ

دبین الأفراالاختیاريمال الزكاة ضمن مصرف الغارمین ، و التعاون 

القواعد و الأسس التي یقوم علیھا التأمین التكافليرابعا:

التكافل مبدأ أصیل وھو یعني أن یكون كل قادر أو ذي سلطان كفیلا في مجتمعھ التكافل : /1

یمده بالخیر ، و أن تكون القوى الإنسانیة في المجتمع متلاقیة مع المحافظة على مصالح الآحاد و 

و إقامتھ على أسس الاجتماعيالبناء نالأضرار عثم في المحافظة على دفع دفع الأضرار، 

سلیمة  .

حیث یتكفل و ،و یـــــــــقوم التأمین التكافلي أو التعاوني الإسلامي على التكافل و التعاون

،یتعاون عدد كبیر من أناس یتعرصون لخطر واحد لمواجھة الخطر المتحقق في حق بعضھم

وبذلك یتم توزیع المخاطر بدلا ،بتعویضھم عن ھذا الخطر من حصیلة أقساطھم المدفوعة تبرعا 

من تحملھا لمن تعرض للخطر وحده .

وقد حث القرآن الكریم على التكافل و التعاون فقال الله تعالى : " و تعاونوا على البر و التقوى 

كما حث الرسول صلى الله ،ما المؤمنون إخوة "   " إنوقولھ ولا تعاونوا على الإثم والعدوان " 

فعن أبي موسى رضي الله عنھ أن ،علیھ وسلم على مبدأ التكافل و التعاون في الكثیر من أحادیثھ

ھ وسلم قال : " المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد بعضھ بعضا وشبك أصابعھ " یعل النبي صلى الله

أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال : " مثل المؤمنین في وعن النعمان بن بشیر رضي الله عنھ 

منھ عضو تداعى لھ سائر الجسد بالسھر و اشتكىتوادھم و تراحمھم و تعا طفھم مثل الجسد إذا 

الحمى " 



بحیث یلتزم المؤمن بدفع ،یقوم التأمین التكافلي على أساس أنھ عقد معاوضةلا تفادي الربا : /2

و ،النقد بالنقد استبدالعقد معاوضة ینصب على لیس أي أنھ ،الضررالتعویض في حالة وقوع

یعرف بالربا.ھذا مرفوض شرعا أو ما

یقوم نظام التأمین التكافلي على الجھالة و الغرر. لا تفادي الجھالة أو الغرر : /3

بالتبرع ھو التكییف الشائع للتأمین التكافلي الإسلامي الذي الالتزامیعد بالتبرع : / الالتزام4

فحامل الوثیقة یلزم ،وكذلك الفتاوي لجمیع من العلماء المعاصرین ،معظم القرارات اختارتھ

.نفسھ بالتبرع لمجموعة المستأمنین المالكین لمحفظة التأمین 

بالتبرع من الالتزاماس و  حسب المعاییر الشرعیة " التأمین الإسلامي یقوم على أس

یتكون منھا صندوق التأمین ".اشتراكاتوحمایة مجموعھم بدفع ،المشتركین لمصلحتھم

لتأمین التكافلي الإسلامي على التبرع عن طریق إنشاء الوقف ( الذي ھو من ایقوم الوقف : /5

عدة قضایا  على ویعتمد ھذا التأمین على الوقف،عقود التبرعات ) مع التبرع على الوقف نفسھ

بأحكام الوقف منھا :  تتعلق

لمالكیة و بعض الحنابلة من اوقف النقود طبقا لما ذھب إلیھ جمھور الفقھاء الحنفیة و -

و أنھا تدفع مضاربة و یصرف الربح الحاصل منھا إلى الموقوف علیھم ،جواز وقفھا

حسب شروط الوقف .

للآخرین ، و الأصل الانتفاعلنفسھ اشترطالواقف بوقفھ إن كان الوقف عاما أو انتفاع-

فیھ كدلاء المسلمین.هبئر رومة فیكون دلو-فیھ وقف سیدنا عثمان بن عفان 

فائض أموال أقساط التأمین التكافلي في المجالات استثماریتم المحرمة :الاستثماراتتفادي /6

ووضع أموال الأقساط ،م لا التي تحقق أرباحا عالیة بغض النظر عما إذا كانت جائزة شرعا أ

في  الاشتراكاتفائض استثمارأما في النظام التكافلي فیتم ،في البنوك مقابل فائدة (الربا) 

و التي تحقق الخیر للأعضاء و المشتركین.  ،الشرعیة البعیدة عن الرباالاستثمارات

:  مزایا التأمین التكافلي  خامسا

یتمیز التأمین التكافلي بمجموعة من المزایا أھمھا : 



،التأمین التكافلي یحقق التعاون على تخفیف الأخطار و مواجھة الكوارث بصورة جماعیة*

؛وھو بذلك یعمل على تطبیق مقاصد الشریعة الإسلامیة

؛مساھمة أشخاص بمبالغ نقدیة تخصص لتعویض الضرر *

؛ند حلول كوارث في تحمل المسؤولیة ع*الاشتراك

؛إبراز روح العلاقة المثالیة التي یجب أن تقوم بین أفراد المجتمع المسلم *

مما یؤدي إلى ،لدى الشركة القائمة على التأمینللاستثمارتراكم الموارد المالیة القابلة *

تنشیط الحركة التجاریة .

بین التأمین التكافلي و التقلیديالاختلاف:  أوجھ الشبھ و سادسا

یمكن أن نوجز بعضھا على النحو التالي ::أوجھ التشابھ /1

و ،الإصدار و صحة العقد من حیث صحة الإقرارات الواردة في طلب التأمین*اعتماد

 ؛منھ وجزاءالتي تعتبر أساسا لعقد 

 ؛بیانات غیر صحیحة یعتبر العقدین باطلین في حالة تقدیم*

 ؛في العقدین الاشتراكاتجب سداد ی*

 ؛الغش في السن اكتشافیلغي العقدین في حال *

 ؛یمكن تصفیة العقدین *

 ؛یسمح العقدین بمنح قروض أو سحب جزئي *

 ؛إجراءات المطالبة بین العقدین واحدة *

للتغطیات الإضافیة واحدة بین العقدین . الانتظارشرط *

الاختلافأوجھ /2

التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي :یبین الجدول التالي أھم الفروقات بین



: الفرق بین التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي02جدول رقم 

عنصر الرقم 

المقارنة 

التأمین التكافلي التأمین التقلیدي 

نزعة فردیة مادیة للإیجار في -النشأة -1

لثروة .النقود و تعظیم ا

أصل شرعي لتطھیر العمل -

التأمیني من الفوائد الربویة و 

المخالفات الشرعیة 

أحد مؤسسات السوق النقدي -المفھوم -2

النقدي .الائتمانالتي تتعامل في 

عملھ الأساسي قبول الودائع -

في منح القروض و لاستعمالھا

خصم الأوراق التجاریة و 

شرائھا وبیعھا وغیر ذلك من 

.الائتمانعملیات 

مؤسسة مالیة مصرفیة تتقبل -

الأموال على أساس قاعدتین 

الخراج بالضمان و الغنم بالغرم 

وفق استثمارھابھا و للاتجاه

مقاصد الشریعة و أحكامھا 

التفصیلیة .

طبیعة -3

الدور 

مالیة وسیطة بین الالمؤسسات -

المدخرین المودعین و 

المستثمرین .

لا یتسم بدوره بحیادتھ الوسیط -

بل یمارس المھنة المصرفیة و 

الوساطة المالیة وأسالیب متعددة 

یكون فیھا بائعا و مشتریا و 

شریكا .

أداة تداول ولیس سلعة .-سلعة تباع أو تؤجرالمال -4

أساس -5

مویل الت

یقوم على أساس القاعدة -

الإقراضیة بسعر الفائدة .

یقوم على أساس القاعدة -

الإنتاجیة وفقا لمبدأ الربح و 

الخسارة .



طبیعة -6

التعامل 

معھ

مودع ومدخر فھو مقرض -

ودائن أو مقترض ومدین 

وكلاھما على اساس الفائدة .

مستأجر لبعض الخدمات -

الأمانات .المصرفیة كصنادیق 

صاحب حساب جاري على -

أساس القرض الحسن والخراج 

بالضمان .

فھو استثماريصاحب حساب -

رب العمل 

مشتري بائع في جمیع أنواع -

البیوع الحلال .

مشارك .-

صیغ -7

التمویل 

–المشاركة –المرابحة -.الاقتراضالإقراض و -

السلم .–المضاربة 

–الإجارة -الإستصناع-

–التوریق البیع الآجل 

المباشر.الاستثمار

المحظور 8

و الجائز 

علیھ ممارسة التجارة یحظر-

أو الصناعة أو أن یمتلك 

البضائع إلا لسداد دین لھ على 

الغیر على أن یبیعھ خلال مدة 

معینة .

یجوز لھ أن یشتري لحسابھ -

الخاص أسھم الشركات التجاریة 

الأخرى في حدود نسبة محددة 

من أموالھ الخاصة أو بناء على 

موافقة مسبقة من البنك 

المركزي.  

یجوز لھ ممارسة التجارة و -

الصناعة وتملك البضائع وشراء 

العقارات و التعامل في أسھم 

الشركات التجاریة بالضوابط 

ة .الشرعی  

لا یقرض ولا یقترض بفائدة و -الودائع و القروض على أساس -الموارد -9



للاستثماریوجد بھ حسابات الفائدة .المالیة 

عام و حسب استثمار حسب 

خاص  ویؤسس استثمار 

الأموال على قواعد المضاربة 

و یؤسس الثاني على ،المطلقة

قواعد المضاربة المقیدة .

استخدامات10

الأموال  

الجزء الأكبر من الأموال -

بفائدة .الاقتراضیستخدم في 

الجزء الأكبر من الأموال یتم -

یغتوظیفھ على أساس ص

التمویل الإسلامیة من البیوع و 

المشاركات و المضاربات و 

غیرھا .

الوظیفة 11

الرئیسة 

یقوم بصفة أساسیة ومعتادة -

بول الودائع و تقدیم القروض قب

للغیر على أساس الفائدة .

مضارب في مضاربة مطلقة -

المودعین في مجموعھم باعتبار 

رب مال و للمضارب أي 

المصرف أن یضارب فیكون 

رب المال و أصحاب العمل 

(المستثمرون) ھم المضاربون .

یتحقق من الفرق بین الفائدة -الربح 12

الدائنة و المدینة في عملیات 

التأمین .

الشرعیة من: بأسبابھیتحقق -

المال  و العمل و الضمان وفق 

الشرعیة المحددة لكل منھا 

تتم من قبل الجمعیة العمومیة و الرقابة 13

مراقب الحسابات و السلطات 

النقدیة . 

الجمعیة –الرقابة الشرعیة -

العمومیة ومراقبة الحسابات .

السلطات النقدیة .-

إعسار 14

المدین 

كان غیر مماطلا یسمح لھ إذا -

بمھلة سداد و یلتزم بفوائد تأخر 

إذا كان غیر مماطل یعطي -

مھلة سداد (فنظرة إلى میسرة) 



وإذا كان مماطلا فبالإضافة إلى 

ما تقدم تكون المقاضاة .

ولا یلتزم بأي زیادة على الدین 

الكامل و في حالة الإعسار

لة المبلغ .آض

ون وإذا كان موسرا مماطلا تك-

المقاضاة 

ندوق ص15

الزكاة 

الاجتماعيأحد ركائز الدور -لا مكان لھ فیھ .-

.

مقاصد 16

الشریعة 

الإسلامیة 

لیس لھا مكان فیھ وإن حصل -

بعض التوافق فھو جزئي

من أھم محددات آلیة العمل و -

ممارسة النشاط .

أساس 17

العمل 

تجاري ربوي مجال -

المعاملات في جمیع المجالات 

ولا یوجد حدود 

إسلامي عقائدي یسعى -

لتحقیق التوازن بین التنمیة 

و الاقتصادیةو الاجتماعیة

الربحیة .

ت التي تتمیز مجال المعاملا-

بالحلال .

البیئة 18

القانونیة  

غیر منسجمة و ضعیفة -منسجمة و مساندة .-

المساندة .

استخدام19

الأموال 

الجزء الأكبر من الأموال -

یستخدم في الإقراض بفائدة 

الجزء الأكبر من الأموال یتم -

توظیفھ على أساس صیغ 

التمویل الإسلامي من البیوع 

و المشاركة و المضاربة و 

غیرھا .



دوافع تحول شركات التأمین التقلیدیة إلى شركات تأمین إسلامیة / سابعا

/  الدافع الدیني 1

بما  ،بأحكام الشریعة الإسلامیة في كافة جوانب الحیاةالالتزامالرغبة في بزیادة و المتمثل  

بین المستثمرین و العملاء على حد سواء .الاقتصاديفیھا الجانب 

/ الدافع المادي 2

قطاع التأمین في الحصول على نصیب من و المتمثل في رغبة بعض المستثمرین

و الأرباح التي حققھا ھذا القطاع .،الإسلامي خصوصا في ضوء النمو الھائل

/  الدافع التجاري 3

كبیر في حجم أقساطھ السنویة ، فقد ارتفاعیشھد قطاع التأمین الإسلامي نموا ھائلا و 

الإسلامي قد بلغت أظھرت دراسة صادرة عن شركة "تكافل ري" إلى أن إجمالي أقساط التأمین

، ولعام 13961000000یقارب  ما 2010و لعام 11170000000یقارب  ما 2009لعام 

.2012( البركة 17449000000یقارب  ما 2011 ()16(

/ دافع توفیر رغبات العملاء 4

إضافة إلى تغطیة أفضل .،حصولھم على فائض تأمیني في نھایة العام احتمال

/ الدافع القانوني 5

أصدرت بعض الدول قانونا یقضي بجعل صیغة التأمین المتوافق مع أحكام الشریعة 

الإسلامیة ھي الصیغة الوحیدة المقبولة للممارسة على أراضیھا ، مما یعني وجوب تحول كافة 

ودان (قانون شركات التأمین التجاریة إلى شركات تأمین إسلامیة ومن تلك الدول : جمھوریة الس

ه ) 1424) و المملكة العربیة السعودیة (مرسوم 1992

آفاق التأمین التكافلي   ثامنا/

و تملك  العدید من المخارج  في عالم ،صناعة التأمین التكافلي تواجھ العدید من العوائق 

الأزمة المالیة . باقتصادیاتتسوده العولمة ، وتحیط 



وأفاق التأمین التكافلي: عوائق 02جدول رقم: 

المخارج العوائق 

القانونیة

معظم اللوائح و القوانین التي تنظم -

النشاط التأمیني غیر ملتزمة بمبادئ 

لكونھا وضعت ،الشریعة الإسلامیة

لتناسب عمل المؤسسات التأمینیة  

التقلیدیة .

حاجتھ إلى قوانین خاصة تنظم عملھ -

علیھ .وتمارس الرقابة 

عدم وجود ھیئة تعمل على توحید -

الفتاوى فیما یخص المعاملات التي 

یقوم المؤسسات التأمینیة

عدم كفایة الحمایة القانونیة .-

القیام بتوحید المفاھیم و الرؤى من -

خلال تشكیل فتوى شرعیة عالمیة ، 

تلتزم جمیع المؤسسات التأمینیة 

بتوجیھاتھا .

بمختصین في تدعیم ھیئة الفتوى -

مجال التأمیني  .

مراعاة خصوصیة العمل التأمیني  -

الإسلامي من ناحیة التشریعات 

الخاصة بالنظام التأمیني  .

وجود التنظیم الرقابي الذي یدعم -

و یساند عمل ھذا المؤسسات 

التأمینیة و یعطي لھا مزایا فریدة 

عن باقي التأمینات التقلیدیة .

ایة القانونیة ضرورة إصغاء الحم-

وھم أصحاب الحسابات ،للمودعین 

في ھذه المؤسسات الاستثماریة

التأمینیة   .



السیاسیة

و 

الاجتماعیة

الاقتصادیة

یعاني نقصا في الإطارات المؤھلة -

للقیام بالأعمال التأمینیة القائمة على 

أسس إسلامیة .

عدم القدرة على فتح حسابات -

لانخفاضوذلك راجع استثمار لھم

مدخولھم .

أغلب عملیات التأمین ترتكز على -

80قطاعي الخدمات و التجارة بنسبة 

و بالتالي المشاركة في التنمیة ‰

تكون محدودة .

للأفراد : یواجھ الادخاريالسلوك -

یتمثل في السلوك اجتماعیاالتأمین قیدا 

للأفراد لا ( یستثمرون الادخاري

أموالھم إلا في مضاربات قصیرة 

المدى ). 

تعامل التأمین یصنع التمویل ذات -

العائد الثابت كالمرابحة .

الأدوات استخدامصعوبة كبیرة في -

الاحتیاجاتالمالیة الإسلامیة لسد 

المؤقتة .

المدینین عن السداد .تأخر-

على عمل  اة العولمة و تأثیراتھلمشك -

والاجتماعيبالدور الاھتمام-

زیادة الأھمیة النسبیة للقروض 

الحسنة ، جمع الزكاة و توزیعھا 

على مستحقیھا ، نشر الوعي 

الإسلامي ....

تكوین كوادر بشریة قادرة على -

تطویر و تحسین أداء التأمینات 

.الاجتماعیة

من أجل ريالاستثماتنویع نشاطھ -

تخفیض المخاطر . 

للاقتراضالعمل على إنشاء سوق -

السریع في التأمینات الإسلامیة ، 

یساعده على الحصول على السیولة 

.

و التكامل مع الاندماجمحاولة -

التأمینات الأخرى ، وحتى التقلیدیة 

الراغبة في القیام بأعمال وفقا 

للأحكام الشریعة الإسلامیة .



ظھور مسایرة التطورات و -التأمین الإسلامي .

التغیرات التي یشھدھا العالم خاصة 

في میدان الخدمات . 



: مفھــــــــوم و نشـــــــأة التأمیـــن الفلاحـــــــــــي الفرع الرابع

مفھوم التأمین الفلاحي:أولا

محتملة،خسارةمنللحمایةالمستخدمةالمخاطرإدارةأشكالمنشكلھوعموماالتأمین

  : كالاتي الفلاحيالتأمینتعریفیمكنومنھ،التأمینفروعفرع منھوالفلاحيوالتأمین

لعناصرالفلاحيالقطاعتعرضجراءالخسائرتقلیلإلىفتھدوسیلةھوالفلاحيالتأمین

أن كما المشاركین،المزارعینمنكبیرةمجموعة على الخسائرھذهأعباءبتوزیعالمخاطرة

الخیول،الماشیة،أیضایشملإنھ،بلفقطالمحاصیل على التأمین على یقتصر لا الفلاحيالتأمین

.الفلاحیةالبلاستكیةوالبیوتالمائيوالاستزراعالغابات

الفلاحــــــيالتأمیـنتطـــورونشـأة:ثانیا

برامج في كبیرتقدمھناككانالعشرین،القرنوثمانینیاتخمسینیاتبینالممتدةالفترةخلال

برامجوھي،وآسیااللاتینیةأمریكا في العموميالقطاع في الفلاحیةالمحاصیل على التأمین

 في تطبیقھاتمالحكومیةالبرامجونفس، الفلاحینلصغارالموسميالإنتاجبقروضعادةمرتبطة

 على أثرھاوتراجعالعموميالقطاعبرامجلتدھورالتسعینات، نتیجةمنذالسوفیاتيالاتحادبلدان

الخاصالتجاريالقطاعخلالمنالفلاحيالتأمینبتشجیعحكوماتعدةقامتكذلكالفلاحین،

یعد، ووالخاصالعامالقطاعینبینالشراكةإطار في  حكومي مالي بدعمیكون ما غالبا و الذي،

تقومالعادة في ،المنتجینمداخیلاستقرارضمانإلىترميأخرىلأدوات مكملا الفلاحيالتأمین

كأداةالفلاحیةالمدخلاتأسواقوالفلاحيالإنتاجإدارة على الكبیراھتمامھابوضعالحكومات

أخرى  .     وآلیاتالمدخلات إعاناتالأسعار ،دعمآلیةخلالمن،المنتجینمداخیللاستقرار

مجابھةخلالمن،التقلیدیةالأدواتلتلكمكملھوالفلاحيالتأمینالحكوماتنظر فيو

بتغطیةیقوم لا الفلاحيالتأمینفإنالمتحدة،كالولایاتالبلدانبعضوباستثناء،الإنتاجأخطار

 في متوفر(والمواشيالمحاصیلالفلاحي علىالتامینالعالمي إنالبنكوحسب، الأسعارتقلبات

%58وأن، انتقائیةكبرامجأومتطورةجدكبرامج،سواءبلد مائة منأكثر في الحاليالوقت

%فقطلذلكوخلافاالفلاحي،للتأمینمتطورةأسواقلھاالمتقدمةالبلدانمن البلدانمن35

فالتأمینالدخل منخفضة البلدان في وأما،التأمینبرامجمن شكلا توفرالدخلومنخفضةمتوسطة

  .8%نسبة یمثلالفلاحي



الفلاحيالتأمینأھمیة: ثالثا

بتغطیةوذلك،الفلاحاحتیاجاتتأمینواستقرار في المساعدةإلىالفلاحيالتأمینیھدف

 في الفلاحيالتأمینمنالمباشرةالأھمیةوتتمثل،الطبیعیةالكوارثضدوممتلكاتھمحاصیلھ

التالي .

فالتأمین،الائتمانطریقعنإضافیةمواردباستقطابالإنتاج في التوسعمنالفلاحتمكین1-

 ؛الفلاحيالإنتاجلتمویلمؤكدة ضمانة یعتبرالفلاحي

بھاتقومالتيالأبحاثطریقعن،المشاكللبعضوالحلولالمدربةالفنیةالخبرةیوفر2-

التقنیةوتوطیننقلأیضاذلكومنالخسائر،وتقلیلالمخاطرإدارةبغرض،التأمینشركات

  ؛الإنتاجلمشاكلحلولتصمیمأوالمخاطرلبعض مفصلة حلولتقدیمأو،العالمیة

لھفتتھیأالاستقرارلھویحقق،للفلاحالدخلمنأدنىحدإیجاد على الفلاحيالتأمینیعمل3-

 ؛للتنمیةالظروف

وبالتالي،الریف في الاستثماربتشجیعالفلاحيالنشاط في التوسع على الفلاحيالتأمینیساعد4-

 ؛للبلادالقوميالدخلزیادة

للاستقراریؤدي مما ،البلاد في الغذاءإمداداتواستقرارتوفیر على الفلاحيالتأمینیساعد5-

 ؛والسیاسيالاجتماعي

 ؛المدینةإلىالریفمنالھجرةتقلوبذلك،الریف في الاستثماراتمنالفلاحيالتأمینیزید6-

 ؛الفلاحيالنشاط على الحفاظ7-

 ؛والریفیةالفلاحیةالموارد على الحفاظ8-

  ؛الكوارثلدرءالمرصودةالحكومیةالاعتماداتتقلیل في الفلاحيالتأمینیساعد-09

جھةمنوالحكومةجھةمنالخاصالقطاعوالفلاحینبینللشراكةحقیقیةفرصةیھیئ-10

.أخرى

كبیرةفرصولھ،الفلاحونبھیقبلللتطبیققابلمناسب فلاحي تأمینبرنامج تبني حالة في و

وصولیسھل :كالتالي نذكرھاالإیجابیةالنتائجمنالكثیرإلىیؤديذلكفإنالإقلیم في للنجاح

الضماناتعنكبدیللقروضھمكضمانیصلحلأنھ،المقرضةللمؤسساتالفلاحینصغار

  ؛ التقلیدیة



المؤمنللمقرضینالتسدیدةالمقدرةتقویةعبرالفلاحيالإقراضمؤسساتاستدامةتعزیز-11

  ؛وممتلكاتھمعھمرامز على

  ؛الإنتاجوتحسینزیادة على تساعدحدیثةتكنولوجیةأسالیب بتبني للفلاحینأكبر ثقة إعطاء-12

موافقةخلالمن،عالمیامقبولادعماالتأمینلقطاعالحكوماتمنالمقدمالدعمیعتبر-13

 في المحليالفلاحي للمنتج التنافسیةالقدرةمنیحسن بالتالي وھذاعلیھ،الدولیةالتجارةمنظمة

  ؛التأمینخلالمنلفلاحیھاكبیرادعماتقدموالتيالمتقدمة،البلدانمنالمستوردمواجھة

 على فلاحیةوسجلاتالمزارعمستوى على بسجلاتالاحتفاظظاھرةتكریس على یعمل-14

قاعدةتوسیعأجلمنومفیدةدقیقةبیاناتقاعدةیشكل مما التأمین،وشركاتالدولةمستوى

".التأمین في متقدمةأسالیبتطبیقأووتحسین،المؤمنةالمحاصیلوالمؤمنین

:الفلاحيالتأمینأنواعرابعا/

:على النحو التاليالفلاحيالتأمینأنواعتوضیحیمكن

ھذایواجھالحیوانیة،والمنتجاتالنباتیةالمحاصیل في التأمینھذایتوفر:الناتجتأمیـــــن1-

الحلیب،إنتاجمثلالسرعةشدیدةدورات في الناتجیكونقدحیثالناتج،قیاس في مشكلة التأمین

 مما الحیواني،الإنتاج في للحصادمحددوقتیوجد لا ولأنھالماشیة،تربیةمثلشدیدببطيءأو

الصقیع،ضدالقمحتأمینمثلبالاسمیتسم ما عادةالناتجوتأمینصعوبة،أكثرفیھاالتأمینیجعل

معینة، مساحة في الإنتاجكمیة،المساحةحسبالناتجأساس على التأمینیكونأنویمكن

یمكنالتيللمنتجاتتخصیصھاأوالإنتاجیةالمواردتوجیھ بمشكلة الناتج على التأمینویرتبط

علیھاالتأمین

أسعارعنالحقیقیةالبیاناتتوافرإلىیحتاجالتأمینمنالنوعھذا:الأسعـــــــارتأمیـــــن-2

الحالیةالسوقأساس على الأسعارتقدیریتمأنیجب،العكسيالتحدید مشكلة ولتجنبالمنتجات

توافربمدىیرتبطالأسعار على التأمینإمكانیةتحدیدوعموماالمستقبلیة،الأسعارأساس على أو

یساعدالتأمینإعادة على كافیةقدرةووجودالمستقبلیةالأسواقوجودفعدمالتأمین على القدرة

التأمین.سوق في المنتجاتكأحدالأسعار على التأمینوجود على

الأشكالمنللفلاحینجاذبیةأكثرالتأمینمنالنوعھدایكونأنیمكن:الدخـــــــلتأمین-3

أنإلامباشر،بشكلالفلاحدخل على تؤثرالتيالخسائر مع یتعاملأنھحیثالأخرى،التأمینیة

حوادثنتیجةتحدث لا المحتملةأن الخسائرحیث،العكسيالتحدید مشكلة یواجھالنوعھذا



أنیمكنھالفلاحأنإلى بالإضافة لأعمالھ،الفلاحإدارةكیفیة على كبیرحدإلىتعتمدبل،محددة

شركةیجعل ما ھذا،)وتجدیداتاستثماراتالعاملین،تأمینات(دخلھ على تؤثرعواملمنیعظم

أقساطقیمةتحدیدلھایتسنى لا وبالتالي،المتدنيالعائدتوزعاحتمالحسابتستطیع لا التأمین

  مناسبة .

بكونھیتمیزالنوعھذاالأسعار،وتأمینالناتجتأمینمنخلیطوھو:العائـــــــــدتأمیــــن-4

فقد،المتدنيالعائدمخاطرتنخفض ما عادةحیثحدة، على كلالسابقینالنوعینمنأرخص

صحیح .والعكسالمرتفعةبالأسعارالمنخفضالناتجیعوض

التيالأخطاربعضیليوفیما،الخطرعنصر على تقومأعلاهالمذكورةالتأمینأنواعإن

الفلاحيالقطاعلھایتعرض

.حیوانيوآخر نباتي منتجینالفلاحيالقطاعیقدم

لأخطارالحیواناتھذهوتتعرض،وغیرھاوالأغناموالجمالالماشیةمنالحیوانیةالثروةتتكون-

.النقللأخطارتعرضھاإلىإضافةوالإصابات،النقوقالمبكر الاضطراري،الذبحالمرض،

یتمحیث،للطبیعةخضوعھالفلاحيللعملالأساسیةالسماتمن:الفلاحیةالمحاصیلأخطار-

.طبیعیةمؤثراتظل في المختلفةالمحاصیلوزراعةالأرضوتجھیزالعمل

الطبیعیةللظواھربعضھایرجع،ومتنوعةكثیرةالفلاحيالقطاعتصیبالتيوالأخطار

.الاجتماعیةوالظواھر

عواملبفعلوتحدثالطبیعة،أوجدتھا ظواھرعن تنتج التيتلكھي:الطبیعیةالأخطارأ/ 

:التالي في نوجزھاالأخطارھذهمنعھا،یستطیعولا،حدوثھا في للإنساندخلولاطبیعیة

 في یتسببحیث،النباتحیاة على الجویةالعواملأخطرمنالبردیعتبر:والصقیعالبرد-

ھلاك في یتسببوقد،التزھیرعملیة على خاصة فیؤثرالصقیعأماوتلف الثمار،أوراقھتمزق

  .تماما النبات

، إنتاجھكمیة في نقصإلىیؤديالنباتلنمواللازمةالرطوبةتوفرعدم:والجفافالرطوبة-

الحرارةدرجةارتفاعإلىیؤدي مما ،الجو في الرطوبةدرجةانخفاضبھفیقصدالجفافأما

.النباتھلاكإلىیؤدي مما،الماءمنكبیرلجزءالنباتوفقد



تمزقإلىالقویةالریاحھبوبفیؤدي،ضاراتأثیراالفلاحیةالنباتات على الریاحتؤثر:الریاح-

 في یتسبب مما ،النضجمرحلة في الثمارسقوطإلىو،جذورھامنواقتلاعھاالنباتأوراق

.للفلاحینكبیرةمادیةأضرار

الاشجار ،المثمرة .ارة في الكمیة الناجمة عن تضرر النباتاتسالخیضمن مقدار:الفیضانات-

النخیل ،البطاطا. و كذا المشاتل نتیجة اجتیاح المیاه الطوفانیة لھا ، او التسرب في القنوات التحت 

أرضیة .

والمحاصیلالأنفسھلاك في یتسبب مما الأرضطبقات في تصدععنھاینتج:الزلازل-

  .مبانيالوتھدمالفلاحیة

الطبیعیةالأخطارعنخطورةتقل لا الاجتماعیةالأخطارأنشك لا:الاجتماعیةالأخطارب/ 

أھمھا:یليوفیما

بتعمدالخطرحدوث في وتدخلھالإنسانإلىیرجعالحریقلحدوثالأكبرالجانب:الحریق-

الحصادموسم في حدوثھیكثرحیثالممتلكات،أوالمحصولبصاحبالضرروإلحاقالحریق

.الفلاحیةللمحاصیل

رقعةاتساعبسببوذلك،الفلاحةمجال في شائع الخطرمنالنوعھذا:والسطوالسرقةخطر-

.الكاملةالحمایةتوفرمعھیصعببشكلالفلاحیةالأراضي

طفیلیة،أمراضإلىالنباتتصیبالتيالأمراضتنقسم:النباتیةبالأمراضالإصابةأخطارج/ 

.وفیروسیةبكتیریة

.الفلاحــــــي التأمیـــــــندعــــــم فــــــي الدولــــــةدور :خامسا

الأرواح في فادحةخسائرمنتخلفھ ما جراءالطبیعیةبالكوارثالعالمدولجمیعتتأثر

الدولةتدخلورغمالوطني،الاقتصادنموأمامعائقیشكلوھوماسواء،حد على والممتلكات

، الكوارثھذهخلفتھاالتيالخسائرلتعویضیكفي لا ھذاأنإلا،الإغاثةعملیاتخلالمن

 في العملیاتلصغرونظراكبیرة،مجھوداتیتطلبالكوارثحدوثبعدالفلاحيالنشاطفمعاودة

تحمل على المقدرةلھملیستفالفلاحونالفلاحي،الإنتاج تكلفة ارتفاعوكذا،المحلیةالمزارع

البلاد في الفلاحيالتأمینتعزیز في فعالدورللدولةالفلاحيالتأمینتكالیفوكذاالإنتاجتكالیف

:خلالمنوذلك



التأمین على الطلبتفعیلأجلمنوھذاالفلاحیندخللزیادةاللازمةالتدابیرجمیعاتخاذ-

 ؛الفلاحي

 على الفلاحیناعتمادلتعزیز،الاقتصاديالنشاط في ركیزةوجعلھالفلاحيبالنشاطالاھتمام-

 ؛الفلاحيالتأمین

 ؛الفلاحيالتأمینلتطویرسلیمةقانونیةبنیةلتوفیرالتشریعاتتحسین-

 في الكثیرتستثمرأنالدول على یجبكثیر،بمخاطرمحفوفالفلاحيالنشاطأنإلىبالنظر-

 ؛الفلاحيالتأمینتطویرمنالأولىالمرحلة

منوذلكالفلاحین،لدىالتأمینيالوعيلرفعالجھودمنالمزیدبذلالحكومات على یجب-

 ؛التأمینھذامنالاستفادةشروطكذاو،الفلاحيالتأمینأھمیةودوروإبرازشرحخلال

حولدرایة على یكونواأنالتأمینأصولمعرفة على زیادةالتأمین، في العاملین على یجب-

 ؛الكوارثمنالوقایةكیفیةمعرفةكذاو،الفلاحةتقنیاتوالفلاحیةالإدارة

 متخصصي مستوىلرفعالمتقدمةالأجنبیةالخبرةمنالكاملةالاستفادةالحكومة على یجب-

 ؛المحلیینالتأمین

المناطق في الفلاحيللتأمینوكالاتتوزیع على العملالدولة على یجبذلكإلى بالإضافة -

 ؛الریفیة

.الفلاحيالتأمینلأقساطالدولةدعم-

.الفلاحــــــي التأمیـــــنتطبیـــــــقعقبـــــــات:سادسا

تطویرهدونتقفعقبات،عدةالفلاحيالتأمینتطبیقعملیةتواجھ

إذالمتعددة،بأشكالھالفلاحيالتأمینفشلإلىتؤديالتيالمخاطرتعد:الأخلاقیةالمخاطر1-

منمحصولھلحمایةاللازمةالإجراءاتاتخاذعدمأو،المخاطر تحاشي بعدملھالمؤمنیقوم

القیامعدمیتعمدأنھأيالأمراض،نتیجةالنفوقمنحیواناتھأو،الریاحأوالفیضاناتأوالصقیع

أنیرىلأنھالتأمین، على یتعاقدلمأنھلوسیقوم بھا كانالمخاطر نتائج منتقللبإجراءات

موقع في ویغش،یستحقھا لا بتعویضاتبالمطالبةأحیانایقوم كما لھإغراءأكثرالتعویضات



من سلسلة المؤمنطورالأخلاقیةالمخاطرمنالحدأجلومن ازرعھالتيالمحاصیلأوأرضھ

الخاصة :الإجراءات

سبیل على بنفسھ،الخطر نتائج منجزءالھالمؤمنیتحملالصددھذا في :التأمینمنخلو-

%بالتأمینمنخلوالمثال %إلایغطي لا المؤمنأنیعني20  ؛أقصىكحد80

أندونفترةمروربعدأيمحددة،فترةخلاللحوادثالمؤمنیتعرضلمإداالأقساطتقلیص-

 ؛بتعویضیطالب

.الخطرمنللوقایةالمناسبةالإجراءاتیتخذلھالمؤمنأنمنللتأكدالمراقبة-

ویتحاشاھا،العالیةالمخاطرذووالتأمین في یدخللھالمؤمنأنیعنيوھذا:العكسيالاختیار2-

كبیرة،تعویضاتتدفعوقلیلةأقساط على التأمینشركةحصولیعنيوھذاالقلیلة،المخاطر في

.التأمینشركةإفلاسإلى حتما ديؤیوھذا

النظامیةالصفةھو،الفلاحيالتأمینتطورأمامالأساسیةالعقباتبینمن:النظامیةالصفة3-

منكبیرعددأنیعنيوھذامرتبطة،مخاطرھيالنظامیةفالمخاطرالأخیر،ھذاتمیزالتي

كأموالالمحصلةالأقساطفإنلذلكوكنتیجةالوقت،نفس في.الخطرلنفسیتعرضقدالأفراد

الآخرھونفسھلیحميالتأمینإعادةإلىاللجوءولذلك،المحققةالخسائرلتغطیة تكفي لا مشتركة

أنللمؤمنیمكن كما كبیرة،تكون ما عادةالتأمینإعادة تكلفة أنغیر،العالیةالمخاطرضد

المغطاةالجغرافیةالمساحةیزید من

بأنأقلاحتمالھناكفإن،للوباءمنطقةتعرضاحتمالھناككانإذاالمثالسبیل فعلى   

لھذا الوباء. المناطقكلتتعرض

الدول في عادةیحدثوھذا:المسددةالغیرالقروضلتسدیدالتأمینتعویضاتاستعمال-04

والمقترضینالسیاسیینوكبارالنفوذلذويیمكنإذالإقراض،بمؤسسةالتأمینربطعندالنامیة

التأمین،شركة على وتأثیرھملنفوذھمنتیجةنھایستحقو لا قدتعویضات على الحصولمن

ومننفسھا،الإقراضولمؤسسةلھممغريوھذاتسدد،لمالتيقروضھمتسدید في نھاویستعملو

نتیجةالماضيالقرنتسعینیات في المكسیك في الفلاحيالتأمینمؤسسةانھیارذلك على الأمثلة

السلوك .ھذا



توفرللتأمینبرنامجأينجاحیتطلب:والمناخالإنتاجیةعنالإحصائیةالمعلوماتضعف-5

 على شاملة بیانیةوقاعدة،المختلفةللمحاصیلوالإنتاجیةالمناخعنالإحصاءاتمنزمنیة سلسلة

البلدان .منكثیر في الأحیانمعظم في متوفرغیروھذاالفلاحیة،العملیةنواحيكل

انتھى بعون الله وفضلھ 

تتمنى التوفیق للجمیعالدكتورة حفیفي صلیحة 

جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة


