
 المحور الخامس: نظريات المنظمة
 لكلاسيكيةاسة مدرلا

 لكلاسيكيةاسة رلمدر اتطوة ونشأأولا: 
ي لذالتفكير انما لتنمط ، وإتخلفهاوسميت بالكلاسيكية ليس لقدمها ، ولعشرينن القرمطلع افي ت ظهر

ات متغيرلاليس من ولة د آلفرة أن العمل معتبرافي مجملها على ت كزرحيث ، لنظريةاساسة أقامت على 
من حدا بالبعض ما ، وهذا لهاويزي لذالعمل التأقلم مع والتكيف اعلى ، ولتنظيميك السلواثرها في آلتي لها ا
 . لآلة( ذج النظرية )نمواعلى هذه ء أن يطلقوا لعلماا

جه ي والذالرئيسي ي التحدن اكا 20ن لقراية ابددي وميلا 19ن لقرالصناعية في نهاية الحركة ايد امع تزو
 :ينردير يتمثل في محولما

  ؛داءلأافي ا يسروكثر سهولة ألعمل اجعل ولإنتاجية دة ايازكيفية 
  تلآلااهم في تشغيل دمن جهوى لقصودة اللاستفال لعمااكيفية تحفيز. 
 لكلاسيكيةاسة رلمدي امفكرت وهم نظرياثانيا: أ
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ت لولاياالفيا بسيلفانيا دبفيلا 1856رس ما 20لد في ، ومريكيةأية من جنسر نسلو تايلوويك رفريد
لعلمية دارة الاابو ابانه ف عر .ةلمتحدت الولاياالفيا بسيلفانيا دبفيلا 1915رس ما21توفي في ة.لمتحدا

 ءة.لكفاابسبب حركة 
 



من ن كادارة ولاا ييرستشاا أوائلمن ا حدن واكاولصناعية ءة الكفاالى تحسين امهندسا ميكانيكيا يسعى ن كا
 لتاثير.ابالغة ولعمومية ع واه متسمة بالاتسارفكاوالمفكرية دة القاا

في ر تايلول حيث يقو،لمصانع ل اعماي امسيرن هااذفي ة ضجة كبيرت خذالتي والعلمية دارة الاة افكران 
جباتهم اهم لورية تصوكاملة بمعنى كيفرة ثول.لعمان اهااذكاملة في رة لعلمية للعمل يعني ثودارة الام اجوهر نظا

ة فكرن فار حسب تايلو. لمصانعايين في دارلإى اكاملة لدرة يعد كذلك بمثابة ثوم لنظااتجاه مستخدميهم ا
ض ان بة عورمتقان تكوان يمكن  للعماوالمستخدمين امصلحة ان لتوضيح الى اتهده حسبه ج لانتااتنظيم 

 .ةمتنافرن تكو
فيما بينهم من د بالتحان يقوموال لمضافة بما القيمة اكيفية تقسيم على ء هؤلارع يتصاض ان نه عول احيث يقو

لمستخدمين ح ايجمع بين طموان نه بامكانه ى ايروتحسين نصيبهم منها ولمضافة القيمة افع هذه رجل ا
 .ئمداجتماعي ار استقروافاهية ريحقق ان حد مما من شانه ان وافي ل لعماوا

لمتعلقة واية دارلاالمسائل اعلى معظم ا كذج،ولانتات الشبه كلية على تقنياا ةلسيطراعلى درا حقا قار تايلون كا
م لتقدا اليستمر هذو ة.لجيداقبة المراعلى رة لقدواكل مهمة ى تحديد مستوم ولمهاابالمستخدمين مثل تقسيم 

نطلاقا من ا TOSلعلمي للعمل التنظيم الى اتصل ان لتي ينبغي اسة علمية للعمل اء دراجرر اينبغي حسب تايلو
ليست وبة رمتقان تكوان لمستخدمين يمكن ل والعماامصالح ر ان يعتقد تايلوج لانتاالطريقة في تنظيم اهذه 
 :لعلمية هيدارة الإل ان انقوان يمكن ة.ومتنافر
 ؛لقديمةالمفاهيم العلمية من الأساليب ل احلال وإلعماوالعلمية دارة الإى اعقلية لدرة ثواث حدإ 
 ؛للعماايب رتدر وختيااية في لعلمق الطرام استخدا 
 دارة؛لال والعماابين ون لتعاالعمل على توظيف جو من ا 
 ؛لتنفيذاظيفة وفصلها على ولتخطيط اظيفة ولتركيز على ا 
 افلاشراظائف ولتخصص في ا اتطبيق مبد. 



 :ر بها تايلوء لتي جادىء المباا*
 سة درافي م ولمهاافي ص ختصاات احدولى العمل اعلى تقسيم ا لمبدا اهذم يقو :لافقي للعملالتقسيم ا

 ؛للعملق لطراحسن الى التوصل اجل اهذ من م ولمهاز الانجازم للاالوقت ا
 ر ختيااعن طريق أي سة خبرتهم دراعن طريق ل لعلمي للعمار الاختياايقصد به  :لعموميالتقسيم ا

لرجل اضع وجل ان مر عتمده تايلوي الذا المبداهو و .لمبدعيين للعملل العماوالمنظبطين ل العماا
 ؛لمناسبن المكاالمناسب في ا
 لانتاجية عن اجة درفع ض ربغرا هذولعمل افي ت مكافئاء عطاإتتمثل في  :يةدودلمرة والاجرم انظا

ة معتبررة لطريقة ترفع بصواهذه ان بالقطعة حيث ة لاجرض الى فرالعامل حيث يسعى اطريق تحفيز 
 ؛لعملا اهم من هذرجوأبرفع ن يقوموتهم لأنهم سدامضاعفة مجول ولعمااجة تحفيز در

  بها م كل حركة يقوف ولذكر كل تصرالسابقة دىء المباانطلاقا من هذه ا: لعملاقبة في المرا امبد
ي لذاقب المصانع ما يسمى بالمراخل داضع ولى ادى اما ا هذوقبة اعمله نجدها مرر يطاالعامل في ا

 .لعملافي ل لعمااقبة اتوكل له مهمة مر
 رلموجهة للعالم تايلودات الانتقاابيات واأهم الايج*

  لمؤسسة التبذير في التقليل من اها دمفاة عطى فكراكونه ر بها تايلوء لتي جاالايجابية ء الاشياامن بين
 ؛غيرهاولجهد والوقت اد والموامن تبذير في 

 لة في تحسين ولإنتاجية للعامل عن طريق محاافع رلته من وجابياته هو في محاأكذلك نجد و
 ؛تقسيمهولعمل التخصص في ة ابفكرء لتسيير.كذلك جاا



 
 

 :نذكر منهات ية نتجت عنها سلبيارلتايلواللنظرية دات نتقاك اهنا
 ؛ه كآلةرعتباوالعامل ل استغلاا 
 ؛نلنفسي للإنساالجانب ة اعاامرم عد 
 ؛اعلإبدافي درة لمباالتشجيع على م اعد 
 ؛رةلمهااقلة ج و لإنتاافي دة لجوام انعدا 
 ؛جلإنتاافي ل لشخصية للعمادرة المباا امنعدا 
 ؛لحديثةالمنظمة افي م عامل هام ليوايعتبر ي لذالجماعي العمل ل اهماإ 
 ؛تيالذالتسيير درة والمباء الغاإ 
 ؛اعلإبدافي درة لمباالتشجيع على م اعد 
  تلنقابااتدخل ون بدث لعامل يحدارة والدالتعامل بين ان العلمية حيث ت النقابادور اتجاهل. 
 لعلمية دارة الإانظرية  .2

ى بإحدس يعمل كمهندن فرنسي كا، لكلاسيكيةدارة الإء احد علمااهو  1925-1841ل فايوي هنر
دارة ، لعامة للإدئ المباوالمدير اسة مهمة ارلعلمي لدالمنهج اعن ت ساة دراعدى لمناجم بفرنسا يجرت اشركا

 .ية(لعموموالصناعية دارة الإان ) ابعنو1916م بنشر مؤلفه عام قا
 



لمحاسبة والتامين واكالتمويل ى لاخروع المشراظائف وتماماً عن ة كوظيفة متميزدارة لااظيفة ل وفايوز براقد و
 .قبةالمروالتنسيق وامر والاار اصدوإلتنظيم والتخطيط اتشمل دارة لااظائف ان وضح ج وأولإنتاوا
أ بعة عشر مبدح أرقتراكل عالمي حيث بشدارة لإدئ اتطوير مبا :لفايوي بها هنرم لتي قات النشاطااهم امن و

 :هي كالتاليولحديثة دارة الإافي ام للاستخدة مفيدال ما تزدارة للإ
  بنفس ج لانتااكبر من ر اعلى قدل للحصوف يستهد يلذالتخصص أ اهو نفس مبد: ولعملاتقسيم

 ؛لعاملايبذله ى لذالجهد ا
 تنبثق منها ولسلطة افالمسئولية تبع ن ، تالمسئولية مرتبطوالسلطة ل ان ايجد فايوو :ليةوؤلمسوالسلطة ا

 التيلشخصية اة لسلطوامن مركزه كمدير ة لمستمدالرسمية السلطة السلطة فى نظره هو مزيج من ، وا
 ؛لخلقيةالقيمة ة والخيرء والذكاامن ن تتكو

 داءبالأل لإخلام اعدوئح اللووالنظم ام احترورة ا: يعنى ضر يبدلتأم والنظاا 
 حد فقطوائيس ريتلقى تعليماته من ان لموظف يجب ا اى ان : لأمرة احدو. 
 يجب ، وحد ف واتعمل لتحقيق هدط لنشااكل مجموعة من أ ان لمبدا ايقضى هذ: و لتوجيهة احدو

ككل فى حين وع لمشرط التوجيه بنشاة احدأ ويختص مبدة.وحدواخطة وحد وائيس رلها ن يكوان 
 ؛فقطاد لأمر يتعلق بالأفرة احدأ ومبدان 

  ؛ادلشخصية للأفرالمصالح اعلى وع للمشرم لعاالصالح اتفضيل 
  ؛لةدعارة من عملهم بصواد لأفرة امكافأوتعويض 
 ؛وعلخاصة بكل مشروف الظرء السلطة فى شخص ثم تفويضها فى ضوايعنى تركيز و لمركزية:ا 
 رج لتدا اتوضيح هذوسفل ألى اعلى أمن ء ساؤلرايعنى تسلسل ولهرمى التسلسل او السلطة رج اتد

 ؛دارةلات الرئاسى لجميع مستوياا



 ؛خلاصهم للعملدة إياوزلة بينهم لكسب ثقتهم العداتحقيق اد ولأفرابين واة لمساا 
 لترتيب ، والمناسب ن المكاالمناسب في الشخص اضع ، أي ولإنساني الترتيب ايقصد به : و لترتيبا

 ؛ءللأشيادي لماا
 ؛لسيئةدارة الإارض ار يعتبر من عولمستمالموظفين اتغيير ن : لا لعملالموظفين في ت اثبا 
 ؛رلابتكاوالخلق روح اتنمية ف ولتصراته على رسة قدرلفرصة لمماالموظف ء اعطا: اى إ درةلمباا 
 لجماعىالعمل اتشجيعهم على اد ولأفرابين ون لتعاروح ا: تنمية لجماعةروح ا. 

ضع ا ولمناسب. لهذن اكالمالمناسب في الرجل اضع وفي ت لتنظيماافي ي لبشرالمشكل ل اقد حصر فايوو
  :هي ستةولصناعي وع المشرالرئيسية في الأنشطة اقائمة تضم 

 ...بستقطا، إتوجيه،توظيفاف،شر،إقابة، رتنظيم، ية: تخطيطدارلإالأنشطة ا-
 ...تعديل، تصنيعج، نتاإلفنية: الأنشطة ا-
 .لحسن لهام الاستخدل و المارأس المالية: الأنشطة ا-
 ...لتكاليفرة، الخساو المكسب ا د،لجرالمحاسبية: الأنشطة ا-
 .تلممتلكااد و الأفرالأمنية: حماية الأنشطة ا-
 .لةدمبا، مقايضة، بيعاء، ية: شررلتجاالأنشطة ا-

دة(، لقيا)امر والأار اصد، إتنظيم، تخطيط، ظائف هي: تنبؤولى خمسة دارة إلإاظائف وبتصنيف م كما قا
 .قابةو رتنسيق 
 عقلانيةرة ل بصولمستقباتحضير أي لتخطيط:والتنبؤ ا. 
 جل ابالتحديد من ولمؤسسة م امهاأداء جل اية من ورلضراد الموالتنظيم:بمعنى تخصيص مختلف ا

 .لعاملةاليد ال،الأمودوات،الأاد،المواعلى ل لحصوا
 

 لمنظمةء اعضاف أية ممكنة من طردودكبر مراعلى ل لحصوالتمكن من دة:القياا. 
  فعاليةم ونسجااكبر ن اجل ضمااؤسسة من لماخل م دالمهاامن مختلف اتزأي لتنسيق:ا.  
 خل دالمتفق عليها العمل اعد امسبقا لقوة لمسطرامج البرام احترى اقبة مداساسا في مرر ألرقابة:تتمحوا

 .لمنظمةا
 
 



 :لفايوي لموجهة للعالم هنردات الانتقالايجابيات واا*
تطبيقها في جميع ومها استخدايمكن لتي الاساسية دىء المباالاهمية هي اعلى نقطة عظيمة ل كز فايورلقد 

نها تدعو ت اذ الشركات او المؤسسااكبر ابعمل ء نتهاواية دلفرل الاعماابسط الاجتماعية من ت النشاطاا
 .لمؤسسةاخل ل دالعماالة بين العدانها تنص على نشر اكما ك لمشترون التعاافضل سبل الى اجميعها 

 :حيثدات نتقاة اتعرضت لعدل فايو ان نظريةلا ا
  ق نطا امبدرض لتجربة مثل تعاالاخر لانها لم تقم على البعض اية مع دارلادىء المباابعض رض تعاان

 ؛لتنسيقأ امبدة ولوحدأ ابين مبدرض لتعاوالتنظيمية ت المستوياد التقليل من عدا امبداف ولاشرا
 ؛لا يؤثر فيهاومغلق لا يتأثر بالبيئة م لتنظيم بأنه نظاالى إلنظر ا 
 ؛ادلإنسانية للإفروالنفسية انب الجوداري الإانظيم لتاغفلت نظرية أ 
 ؛بالتحديد أيقصده بالمبدي لذاما ل لم يوضح فايودئ إذ لمباابعض ت لالات ودمصطلحاح ضوم وعد 

 
 



 ونلآخرامنة بينما يعتبرها زلأوف والظرالنظرية بصلاحيتها في كل اهذه ي مؤيدرواد وبعض م يجز 
 .ليست جميعهات ولحالاايين في بعض دارلإاعد تساعد اقود مجر

 طيةاقرولبيرالنظرية اثالثا:
 يبر وميل رل إكان لعالم ماكسيميليااتعريف  .1

لعامة في ا دارةلااسة ودرالحديث ع الاجتمااحد مؤسسي علم والسياسة د والاقتصاالمانيا في أعالما ن كا
وروح تستانتية ولبرا قلاخلاب اهو كتاة لاكثر شهراعمله ،وطيةاقرولبيراتى بتعريف اهو من ،ولةولدت امؤسسا

 .''لسياسة كمهنةب ''اكتاو سمالية ألرا
توفر وته ذا نلا ترتبط بالإنسادات على مجرد لاعتمااهو ت لتنظيماء افي بناس لأساان ايبر وماكس ى ير*
س ساأطي قائم على اقروبيرم تتمثل في نظاأن منظمة لابد أي أن أي لتحيز التي لا يشوبها ة الرشيدالعلاقة ا

 ة.لقمة للقاعدالسلطة من اهرمي تتسلسل فيه 
 . خصائص النظام البيروقراطي2

 :لتاليةالخصائص ل امن خلاءة لكفاامن ر على قدأطي يحقق اقرولبيرم النظاايبر وحسب ماكس 
  ؛لعملاتقسيم 
 ؛لعامةوالخاصة الموظف ل اعماألفصل بين ا 
  ؛لترشيحاليس ولتعيين س اساألوظيفة على اشغل 
 ؛لوظيفةت افي تنفيذ متطلباءة كفا لأكثرالموظف ر اختياا 
 ؛لاثنين معاز أو الإنجاأو الاقدمية س اساألترقية على ا 
 ؛قبايرأن لموظف يجب أداء ا 
  وةعلاي وتب مجزرالموظف في احق. 

 
 ادلأفراطية على اقرولبيرالنظرية ت اسلبيا. 3

 اد؛لأفرك افي سلود لجمووانين القووالحرفي بالأنظمة ام الالتزا 
 ؛حاسيسوأطف اعول وميوت وغبارلهم اد لمنظمة كأفراسوبي لتعامل مع منم اعد 
 اء؛دلأا نى مندلأابالحد ء لاكتفاالى إقد يدفعهم اد لأفراعلى م نظاض فر 
 ترغبهي لذالتغيير اع انوأمن ع نوأي مة ولى مقااد إلأفرامة قد تدفع رصااءات جروإنظمة د أجوو 

 ؛لمنظمةا



  لتي تتناسب معائل فقط البدر اختياارات أو اقرلذ اتخاوالية ولمسؤالى تجنب ص إلأشخااقد يلجأ 
 .نينالقووالأنظمة ا

 
 المدرسة السلوكية

"تعتبر هذه المدرسة الجسر بين الإدارة التقليدية الكلاسيكية ، والإدارة المعاصرة ، وهناك مجموعة كبيرة من       
المنظمات ، من أجل تحقيق الكفاءة  النظريات التي تصنف ضمن هذه المدرسة ، وجاءت لدراسة السلوك الإنساني في

العالية ، والانسجام في بيئة العمل ، حيث ركزت هذه المدرسة على دراسة وتحليل سلوك الفرد والجماعة في العمل ، 
 بهدف زيادة الإنتاجية " 

 أولا: مدرسة العلاقات الإنسانية 
لسلوك ، حيث ركزوا اهتمامهم على تحفيز الفرد مفكري هذه المدرسة كانوا أكاديميين وعلماء اجتماع والنفس وا     

ماك جريجور ، والمفكر جورج إلتن مايو ودراسة سلوك الجماعة ، ومفهوم القيادة ، ورائد هذه المدرسة هو البروفيسور 
، والتي وضح من خلالها ، أن تكون المؤسسة مكان محبب لدى العامل ، وأن وجوده وعمله  عو  سصاحب نظرية 

در مهم لإشباع حاجاته المادية والمعنوية ، والنفسية والاجتماعية ، وأن مستقبله الوظيفي  ومستقبل أسرته فيها هو مص
، والتي ترى أن الدافعية هي المؤثر الداخلي في  نظرية الدافعيةصاحب  رودولف ستانر ،مرتبط بها ، هذا إلى جانب 

ك نحو تحقيق أهداف الإنسان ، فالدافعية هي خلق رغبة الإنسان ، الذي يحرك وينشط السلوك ، ثم يوجه ذلك السلو 
 لدى الإنسان تحركه للتوجه نحو تحقيق شيء ما 

في دراسته للدافعية ، حيث وضع نموذجا لهرمية إبراهيم ماسلوا  ويمكن رصد أبعاد هذه المدرسة ، من خلال ما قدمه 
 الحاجات ، مبتدءا بالحاجات الأساسية ، وتليها الحاجات الأخرى

 ثانيا : خصائص المدرسة السلوكية
 ومن خلال العرض السابق ، نستطيع أن نحدد بعض السمات المميزة لمدرسة العلاقات السلوكية في النقاط التالية : 

* أن المنظمة ليست مكانا للعمل فقط ، و إنما هي أيضا مكانا تتم فيه الكثير من التفاعلات الاجتماعية بين 
 على كمية وجودة العمل ؛ أعضائها ، والتي تؤثر

* ركزت هذه المدرسة على أهمية تنمية المهارات السلوكية ، إلى جانب المهارات الفنية لرفع إنتاجية المنظمة ، 
 واستمرارها ؛

 * ركزت هذه المدرسة على ، على أهمية تلبية الاحتياجات الاجتماعية ، ودورها في نمو المنظمة وبقائها ؛ 



 المنظمة ، يتأثر بالعوامل التقنية ، والمادية ، والاجتماعية . * إنجاز الأعمال في
 النظريات الحديثة في المنظمة

ينظر إلى المنظمة في الفكر الإداري المعاصر ، على أنها منظومة تتكون من أجزاء فرعية  يرأسها مجموعة من المدراء      
صرة من مجموعة متنوعة من المدارس ، وسنتناول أهمها ، من أجل تحقيق أهداف محددة ، وتتألف مدرسة الإدارة المعا

 ضمن مايلي :
 أولا : نظرية إدارة الجودة الشاملة 

إن مدخل إدارة الجودة الشاملة ، هو عبارة عن مدخل استراتيجي ، تسعى المؤسسة من خلاله إلى التطوير      
 ا مايلي : المستمر ، بغية إرضاء عملائها ، ولقد أخذت عدة تعاريف ، من بينه

حسب معهد التقييس البريطاني ، فإن إدارة الجودة الشاملة هي عبارة عن " فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات 
المؤسسة ، التي من خلالها يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع وتحقيق أهداف المنظمة بأكفأ الطرق ، 

 ات جميع العاملين  بدافع مستمر للتطور " وأقلها تكلفة ، عن طريق الاستخدام الأمثل لطاق
إدارة الجودة الشاملة بأنها " اشتراك والتزام الإدارة والموظف في ترشيد العمل ، عن تونكس  ويعرف المفكر      

طريق توفير ما يتوقعه العميل ، أو يفوق توقعاته ، أي أنها تضم مشاركة الإدارة والموظفين ، وهي ليست مجرد 
 ل هي طريقة لتأدية العمل ، مع اعتبار العميل وتوقعاته ، الهدف من تحسين الجودة " برنامج ، ب

 كما يمكن تعريف الجودة الشاملة حسب الكلمات التي تتكون منها على النحو التالي :     
 تعني التطوير والمحافظة على إمكانية المؤسسة ، من أجل تحسين الجودة .إدارة : 

بمتطلبات العميل ، فالجودة هي مجموعة الصفات والخصائص المميزة لسلعة أو لخدمة ما ، والتي تعني الوفاء الجودة : 
 تمكنها من تلبية حاجات ورغبات العملاء المعلنة ، أو المعروفة ضمنيا .

تعني اندماج كافة موظفي المؤسسة ، والبحث عن مظهر من مظاهر العمل ، بدءا من التعرف على  الشاملة :
 العميل ، وانتهاء بتقويم ما إن كان العميل راضيا عن السلع والخدمات المقدمة له أم لا .احتياجات 

عبارة عن أسلوب عمل أو ثقافة عمل ، ومن خلال التعاريف السابقة ، يمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة ،      
 لعميل تحدد فيها كافة جهود العملين بالمؤسسة ، بهدف تحقيق احتياجات وتوقعات ا

 ومن رواد هذه المدرسة نجد :        
التي أقرها ، من أكثر مبادئ الجودة  11: " وهو من أبرز المؤسسين لهذا المنهج ، حيث تعد المبادئ / إدوارد ديمنغ1

 الشاملة تطبيقا في المؤسسات الإنتاجية والخدمية ، والتي قسمها إلى نقاط يجب إتباعها  وأخرى يجب الإقلاع عنها " 



أكد هذا الباحث أن " التزام الإدارة والعاملين يتمثل في تحسين الجودة ، حيث أن تكلفة الرداءة ، / فليب كروسي: 2
سببها هو عدم القيام بالعمل الصحيح منذ البداية ، كما وضح مفهوم الخطأ الصفري الذي دعا إلى تبنيه ، والذي 

 ألغى فكرة الخطأ المسموح به " يلغي فكرة إعطاء مستويات مقبولة للجودة ، أي أنه
كما قام   الجودة لا تأتي بصدفة ، بل يجب أن يكون مخطط لها  هو صاحب المقولة الشهيرة " / جوزيف جوران: 3

 ، وتتمثل هذه الثلاثية فيما يلي :ثلاثية جوران للجودة بتطوير نموذج للجودة أطلق عليه اسم 
توى جودة المنتج ، وتصميم عملية الإنتاج ، لتحقيق مقاييس الجودة : والتي يقصد بها تحديد مس تخطيط الجودة* 

 المطلوب توفرها في المنتج ، وهذا يتطلب وضع خطة استراتيجية سنوية للجودة من طرف الإدارة .
: حيث يتم استعمال الطرق الإحصائية في عملية الرقابة ، وذلك للتأكد من أن السلع المنتجة  الرقابة على الجودة* 
قق معاير الجودة خلال عملية الإنتاج ، كما تتطلب الرقابة على الجودة الأداء الفعلي ، ومقارنته بالأهداف المحددة تح

 مسبقا ، ومن ثم تصحيح الانحرافات بين الأداء والأهداف
ة ، وتقوم يعتبر هذا المفكر من رواد الجودة اليابانيين ، ويلقب بالأب الحقيقي لحلقات الجود/ كاورو إشيكاوا: 1

 أفكاره في هذا المجال على المبادئ التالية : 
 * أن الجودة مبنية على وجهة نظر العميل ؛ 

 * أن الجودة هي جوهر العملية الإدارية ؛
 * أن الجودة تعتمد كليا على المشاركة الفعالة من العمال ؛

 رار .*استخدام البيانات والمعلومات والوسائل الإحصائية ، من أجل اتخاذ الق
 ثانيا : المدرسة اليابانية و مدرسة الأنظمة

 . المدرسة اليابانية1
"تركز هذه المدرسة في الإدارة ، على مفاهيم إدارية تهدف إلى إحداث تكييف اجتماعي تعاوني مميز بين الأفراد     

 داخل المؤسسة ، ومع القيم الاجتماعية السائدة في المجتمع " 
 المميزة للإدارة اليابانية ضمن الآتي :ويمكن إيجاز أهم السمات 
 * التوظيف مدى الحياة ؛

 * بطئ التقييم بغرض الترقية ؛
 * تنويع خبرات الأفراد في المنظمة ؛

 * سيادة آليات الرقابة الذاتية بسبب الثقافة المشتركة ؛



 * الاعتماد على قرارات الجماعة ، والتركيز على روح الفريق في العمل ؛ 
 م بالفرد وبجودة المنتج .* الاهتما

 . مدرسة الأنظمة 2
" إن الأفكار التي جاء بها رواد المدارس السابقة للإدارة ، لم تتصف بطابع الشمولية  لذلك جاءت مدرسة     

 الأنظمة ، أين قدم روادها مدخلا متكاملا في دراسة الإدارة " 
ظر إلى المنظمة كنظام مركب ، يتكون من مجموعة من " والفكرة الأساسية التي جاءت بها هذه المدرسة ، هي الن

الأجزاء مترابطة ومتفاعلة فيما بينها ، ويعتمد بعضها على بعض ، وتسعى جميعا إلى تحقيق هدف المنظمة ، وهو 
 بقاؤها ونموها " 

النظام  كما اعتبرت هذه المدرسة المنظمة نظاما اجتماعيا مفتوحا مصمما لتحقيق أهداف معينة وشمل هذا      
 العناصر التالية :
 عمليات التحويل :وهي عناصر الإنتاج المختلفة من مواد أولية ، ومعدات وآلات ، وخبرة بشرية * * المدخلات :

 وتشمل المزج والفرز والفهرسة والتبويب ...الخ .
 لاء ...الخ  .وتمثل السلع والخدماتالمصنعة و الشبه المصنعة ، ورضا المستهلكين ورضا العم*المخرجات : 

وهي رد فعل البيئة الخارجية ) المستهلكين والمستخدمين ( ، وانطباعاتها وتقييمها لما توفره *التغذية العكسية : 
 المؤسسة .

 والادارة بالأهداف ثالثا: المدرسة الموقفية
 . المدرسة الموقفية1

ة حسب الظروف أو الموقف الذي تعيشه المنظمة ، وقد " تعني الإدارة الموقفية أو الظرفية ، ممارسة العملية الإداري     
بينت الدراسات أنه بفضل استخدام بعض الأساليب الكمية ، نجحت في حالات معينة ، وفشلت في حالات أخرى 
، ولقد تزايد الاهتمام بالاتجاه الظرفي في الإدارة منذ  بداية التسعينيات من القرن العشرين ، وترى هذه المدرسة ، أن 

لعمل الإداري يتطلب وجود إدارة قادرة على دراسة الظروف الحالية لمنظمتها ، وتحليلها واتخاذ القرار المناسب ، بحيث ا
 تكون وظيفة الإدارة متغيرة على الدوام تبعا لهذه الظروف " 

س المؤسسة فعلى سبيل المثال إدارة تعمل في دولة ذات اقتصاد نامي ،لابد أن تختلف عن خصائص إدارة نف     
تعمل في دولة ذات اقتصاد متطور ، كما أن إدارة وخصائص مؤسسة صغيرة ، تختلف عن خصائص وإدارة مؤسسة  

 كبيرة .



 . الإدارة بالأهداف :2
ويتضمن هذا الأسلوب الاتفاق بين  بيتر دراكر و جورج أود يون ،" ينسب هذا المدخل في الإدارة إلى العالمين      

ركة ، ومدير أحد الأقسام في الشركة على انجاز هدف معين خلال فترة زمنية معينة ، وهذا بالنسبة المدير العام للش
 لجميع الأقسام في المنظمة ، حيث ركزا على ضرورة توجيه جميع الجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة ضمن الآتي : 

 * تحديد الهدف من المشروع ؛ 
 * تحديد الفترة الزمنية للإنجاز ؛

 ديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف ؛ * تح
 * توفير التوجيه والإرشاد المستمر ؛

 * متابعة وتقييم أداء الفرد في المنظمة ؛
 * تحديد الحوافز والعقوبات. 

 


