
 

 

 مفهوم الدعرفةأولا :
التعلم  الدهارات و التوقعات و و الأحكام الدفاىيم و الرؤى و الدعتقدات و و  ات و الحقائقل أن الدعرفة ىي لرموعة من الخب يدكن القو 
على رأس  استثمارىا أن تتحصل و امتلاكهاىي مورد استراتيجي ىام يسمح للمؤسسة عند  الدعلومات الدنظمة القابلة للتطبيق، و التراكمي و

 .هة الدنافسةقيمة مضافة تسمح لذا بمواج مال فكري و
  :هي شيوعا و الأكثر بالأخصوفقا لذلك فللمعرفة عدة تصنيفات مختلفة، نذكر  و

غير معلومة  ها وا عنلد يعبو  تشير إلذ الدعرفة الشخصية التي يتم اختزانها في عقول البشر، و: Tacit Knowledge الدعرفة الضمنية
  للاستخدامتاحتها ا ا ووهمم، وقد يقوم بعضهم بنشرى، وتبقى حبيسة عقول أصحابها فقد تدوت بم للآخرينمتاحة  لا و
، فهي الدعرفة الآخرينإلذ  ابلاغهاأو الظاىرة و ىي الدعرفة التي يدكن إيصالذا و : Explicit Knowledge الدعرفة الصريحة 

، فهي الأشكالمتاحة في وسائط متعددة  الوثائق الدختلفة و ىي لسزنة في الكتب و متاح الوصول إليها، و و الأفراد الدنتشرة بين الشائعة و
 للانتقالالدعرفة القابلة 

 :تعريف إدارة الدعرفةثانيا :
  :أهمها كالتالر م إدارة الدعرفة، فهناك العديد من التعاريف نوضحون في تحديد تعريف موحد حول مفهو اختلف الباحث 

تنشرىا من قبل الدمارسين،  و تستخدمها تخلق الدعرفة و لرموعة من العمليات التي تتحكم و إدارة الدعرفة على أنها Newman عرف
  .تنفيذىا لتحسين نوعية القرارات و اللازمةلتزودىم بالخلفية النظرية الدعرفية 
توزيع  خزن و كتساب ولا  الدؤسسة، أدائها الدستفيدون من والسلوكيات التي يشترك بصياغتها و والأدواتتعب إدارة الدعرفة عن العمليات 

  .تحقيق التكيف لدواجهة الدنافسة و للوصول إلذ أفضل التطبيقات الأعمالالدعرفة وتوظيفها في عمليات 
، الجمع، الإنشاءالكشف،  خلالذامن  و العمليات التنظيمية و التقنية التي نحاول الأنشطةيدكن القول أن ادارة الدعرفة ىي لرموع  جمالاا 

 الاستجابةالدؤسسة بما يضمن تحقيق القيمة الدضافة للمؤسسة لتمكينها من  ، التحويل، للمعارف داخلالاستعمالزين، التوزيع، التنظيم، التخ
 :أهمية إدارة الدعرفة .لدتطلبات المحيط

الدعرفة ىو توفير الدعرفة  لإدارة الأساسي تساىم إدارة الدعرفة بشكل مباشر في رفع مستوى أداء الدؤسسات وتحقيق أىدافها، كما أن الذدف 
  .والحكمة الإبداعباعتبار أن الدعرفة السليمة ىي جوىر  للمؤسسة بشكل دائم وترجمتها إلذ سلوك عملي يخدم أىدافها

تاحة تعتمد كليا على الدعرفة الد الإداريمهما من حقول العمل  حقلاغيرىا  الدالية...و التسويقية و و الإنتاجيةكما يدثل تخطيط العمليات 
 .حداثة تلك الدعرفة يكون النجاح فيها بجودة و للقائمين بها، و

 :دارة الدعرفةمتطلبات إثالثا : 
 :متطلبات أساسية ىي الدعرفة يجب توفر مقومات و لإدارةلتحقيق ناجح  
لتسهيل الوصول  الإلكترونيةلزركات البحث  و البلريات الخاصة أجهزة الحاسوب و و الاتصالاتالدتمثلة في شبكة  اللازمةتوفر بنية تحية  

  إلذ الدعرفة؛
  منتجات متطورة؛ لإنتاجإدارة الدعرفة فر القوى البشرية التي تعد من أساسيات تو 

 يولد لديهم الدعرفة الدتجددة ؛ لدى العاملين و الإبداع إطلاقتوفر الذيكل التنظيمي الذي يساعد على 
  تدعم الدعرفة؛ بين العاملين علاقاتبناء  الخبات و اكتساب الدهارات و وجود ثقافة تنظيمية تدعم التعلم بالدشاركة و

 العمليات الالزمة؛ الدساعدة و توفير الوسائل اعادة استخدامها و نشرىا و تخزينها و ادارهما و التحكم بها و الحصول على الدعرفة و



 

 

 .جميع أنواع السلوك الدؤدي إلذ الدعرفة تشجيع العاملين على الدؤسسة و لرالاتالعليا في جميع  الإدارةالدستدام من قبل  الاستراتيجي الالتزام
 :إدارة الدعرفة مجالاترابعا :

يدس فقط جزءا لزددا من  لابذلك  أن القيام إدراكأيا كان المجال الذي تستخدمو الدؤسسة من أجل توظيف إدارة الدعرفة، فإنو من الدهم  
 .الدعرفة يضيف قيمة إلذ الدؤسسة ككل توظيف إدارة لأنانما يدس أجزاء الدؤسسة كلها  أجزاء الدؤسسة، و

 :أهمها الآخريؤثر كل منها في  عرفة متداخلة وإدارة الد لرالاتإن 
  .القابلية تشتمل على الخبة، التجربة، الكفاءة، الدهارات، القدر ة و مجال موجودات الدعرفة: -1
  .، التقييم...الخالاستخداميشتمل على عمليات التوليد، النقل، الدراقبة،  مجال نشاطات الدعرفة: -2
و استخدامها من أجل تحقيق الحد  و ميولذم و قدرات الدؤسسة لبناء الدعرفة الأفرادل على قدرات يشتم : والديول مجال القدرات و -3

  .من مصالح الدؤسسة الأعلى
 و لشارساهما و ثقافتها اتيجيتهااستر لى أىداف الدؤسسة و توجهها و يشتمل ع مجال الدؤسسة: -4
 في الدعرفة الاستمرارد يجب على الدؤسسة الذ أي ح أين، و الذي يركز على لداذا، و :الأعمالمجال  -5
  .بالدعرفة العلاقةذات  الأنشطةمراقبة  توجيو و الذي يركز على تخطيط و تنظيم و :الإدارةمجال  -6
 .عمل مبني على أساس الدعرفة لأداءالذي يهتم بتطبيق الخبات  مجال العمليات الفعلية: -7

 : ةعناصر إدارة الدعرفخامسا : 
  .عملهم في لرال الآخرينمساعدة  العمل بروح الفريق و الأفراد : ىو الدستوى الذي يستطيع فيوالتعاون -1
الدفتوح الحقيقي و الدؤثر للمعرفة،  بقدرات بعضنا البعض، و التي من الدمكن أن تسهل من عملية التبادل الإيدان: تعني مدى الثقة -2

 على تدعيم إدارة الدعرفة معا تعملانفالثقة إلذ جانب التعاون 
 القادرين و الأفرادالجديدة من  الدعارف ما يستجد منالذي يعني اكتساب  : يعد التعلم من العناصر الذامة في إدارة الدعرفة، والتعلم -3

  .ستخدامها في عملية خلق الدعرفةلاالدستعدين 
تتركز  لاالدعرفة إلذ ضرورة أن  لدؤسسة، لذلك يذىب الباحثون في إدارة: تعني الدركزية تدركز السلطة في يد ىيئة واحدة باالدركزية -4

 .القرارات بيد السلطات العليا في الدؤسسة
الحاجة إليها لشا يدعم و  ىا عندالذامة لتخزين الدعرفة و توفير  الأمور: يعد نظام تكنولوجيا الدعلومات من تكنولوجيا الدعلومات -5

 .يسهل عملية إدارة الدعرفة
يتم تطوريها لترتقي  الأخرىالدعلومات ىي  ، و تحليلها إلذ معلومات تتحول البيانات بعد معالجتها و الدعلومات: البيانات و -6

 .لدكانة الدعرفة عندما يتم استخدامها
الدعرفة الضمنية  عبه الدعرفة من الذي تنتقل الأساسيدثل العنصر البشري أىم عناصر إدارة الدعرفة لكونو يتضمن  العنصر البشري: -7

 .إلذ الدعرفة الظاىرة
 :مصادر إدارة الدعرفةسادسا : 

 : تنقسم مصادر الدعرفة إلذ مصادر داخلية و مصادر خارجية كما يلي 
 : البيئة الداخلية -1

 .و الدنافسة القائمة على الدعرفة في السوق الاستراتيجية: و ىم خباء الدعرفة استراتيجيو 
 .الدختلفة الاستخدام لرالات الفئة ىي الخبيرة في أساليب الحصول على الدعرفة و جعلها قادرة على العمل في: ىذه فةمهنيو الدعر  



 

 

 ىم الذين يقومون بجمع الدعلومات و تصنيفها و جدولتها و خزنها و ايصالذا عمال الدعرفة: 
 ة:البيئة الخارجي -2

 الاستجابةالدؤسسة أكثر قدرة على  تطور الدنتجات القابلة للتسويق، فكلما كانت و ىم الدصدر الدتجدد لدعرفة الحاجات التي الزبائن: 
 .أسرع كلما تطورت معرفتها أفضل و  الأسرع

تأثيراهما على منتجات  و خدماهما و أهمية للمعرفة الدتعلقة بالسوق الصناعية و الدواد و مواصفاهما الأكثر الأساسي: ىم الدصدر الدوردون 
 .الدؤسسة

 .الدنافسة يعد مصدرا ىاما للمعرفة : تقدم منتجات الدؤسسات الدنافسة فرصا للتعلم منها، كما أن قدوم العاملين من الدؤسساتنافسونالد 
 و التحالف التي تتم بالتشارك الخبات التي يقدمونها للمؤسسة، و خلال: يعتبون مصدرا للمعرفة من الشركاء
 : نماذج إدارة الدعرفةسابعا : 

و عليو فان النماذج كلها تدور حول   عديدة أشكالاالدعرفة، حيث أن ىذه النماذج اتخذت  لإدارةلعديد من الباحثين نماذج لستلفة قدم ا 
و الجماعات، و نشرىا داخل الدؤسسة بما يضمن رفع رصيدىا الدعرفي و  الأفراد على الدعارف الضمنية الدوجودة في عقول الاستحواذكيفية 

  .السوق، و عليو سوف نتناول في النقاط الدوالية بعض النماذج تنافسي فييدعم مركزىا ال
الدعرفة من  الدعرفة يتكون من ست مراحل تغطي عملية إدارة لإدارةنموذجا  Marquardt إقترح ماركوردت : نموذج ماركوردت -1

  النقل و النشر ؛  استخراج الدعلومات و تحليلها  ؛ الخزن  ؛ التو ليد  ؛ الاكتسابأو  الاقتناء:  الخطوات الدتسلسلة التالية خلال
 .  التطبيقو الدصادقة  ؛

  :أوضح بأن الدعرفة الجديدة تنشأ عن طريق عمليات إدارة الدعرفة على النحو التالر :Duffy نموذج  -2
  توليدىا؛ يدثل الحصول على الدعرفة و شراؤىا و : والاكتسابعملية 

  الرسم؛ : ويشمل التصنيف والتبويب وعملية التنظيم

  : ويشمل البحث والوصول إلذ الدعرفة الدخزنة؛الاسترجاععملية 

  : و تشمل مشاركة ونقل الدعرفة؛لتوزيععملية ا

 .التغذية والنمو : و تشمل التنقيح والإدامةعملية 
  :خمسة مراحل كالتالر خلالنموذج إدارة الدعرفة الدؤسسية من  Wiig يقدم :Wiig  وذجنم -3

  ؛الابتكار و الإبداع عمليات البحث و خلال: يتم في ىذه الدرحلة إعداد الدعرفة واكتسابها وتطويرىا من اعداد الدعرفة مرحلة تطوير و 

بعض عمليات الدعالجة الدختلفة من أجل  ستخدامها، وتتم ىنالابها  والاحتفاظ: يتم في ىذه الدرحلة اكتساب الدعرفة مرحلة اكتساب الدعرفة
 رفع الدعرفة؛

يتم تحويل الدعرفة إلذ مواد مكتوبة  ائدة للمؤسسة، حيثف الأكثراختيار  يتم في ىذه الدرحلة تنظيم الدعرفة و تنظيم الدعرفة: مرحلة تنقية و
  لتكون قادرة على تحقيق الدنافع للمؤسسة؛

تجري  كل نقطة من نقاط العمل، و و نشر الدعرفة لضمان وصولذا إلذ كل مركز يتم في ىذه الدرحلة توزيع و نشر الدعرفة: مرحلة توزيع و 
غيرىا من وسائل النشر  و الإلكترونيالبيد  و الأعمالشبكات  و البامج التدريبية و التعلم النشر عن طريق التعليم و عملية التوزيع و

  الدختلفة؛
تبدأ عملية الرفع الدعرفي التي تظهر في  عملياهما، و قامت بتوظيفها في في ىذه الدرحلة تكون الدؤسسة قد تبنت الدعرفة و في:مرحلة الرفع الدعر  

 .مكونة بذلك ميزة تنافسية للمؤسسة الابتكارو  الإبداعتزيد عمليات  عمليات تعلم أفضل و سةالسلوك و تحقق للمؤس تحسين العمليات و



 

 

 :عمليات إدارة الدعرفةثامنا : 
سوف يتم التركيز على  الجوىرية، وكان أغلبهم قد أشار إلذ العمليات  نا ولقد اختلف الباحثون في تحديد عدد عمليات إدارة الدعرفة، 

 :رفة إشارة من قبل الباحثين الدتمثلة فيأكثر عمليات إدارة الدع
الدقارنة بين الدعرفة الحالية  خلالالدعرفة من  لإدارةالذامة  و الأولذإن تشخيص وضعية الدعرفة تعتب الخطوة  تشخيص الدعرفة: -1

 الدعرفة الدطلوبة التي يجب أن تدلكها الدؤسسة الدوجودة بالدؤسسة و
داخلية من: مستودعات الدعرفة أو  تساب الدعرفة حصول الدؤسسة على الدعرفة من مصادر لستلفةتعني عملية اك اكتساب الدعرفة: -2

 والأبحاثالبحوث التسويقية  خلالالعمل، أو من مصادر خارجية من:  الدؤتدرات والندوات والنقاش والحوار بين جماعات خلالمن 
 و الزبائن و الإلكترونيةب عاملين جدد إضافة إلذ الشبكات استقطا مع مؤسسات أخرى و والاستحواذ الاندماجالصناعية وكذا 

 .كذا الدنافسين...وغيرىا الدوردون و
لتوليد رأس مال معرفي جديد  جماعات العمل الداعمة مشاركة فرق و خلالتوليد الدعرفة يعني إبداع الدعرفة من  توليد الدعرفة: -3

 .بتكاريةجعل الدؤسسة ا و للمشكلاتيساىم في إيجاد حلول إبداعية 
الذي يستدعي تخزينها في  خطر فقدانها وارد، الشيء لأنتظل الدعارف رغم أهميتها ذات أثر لزدود  استرجاع الدعرفة: ين وتخز  -4

 .إليها الذاكرة التنظيمية في أشكال لستلفة لشا يسمح باسترجاعها وقت الحاجة
في رأس  الاستثماريعني  كفاءات عمال الدؤسسة ما رات و مهارات ويركز تطوير الدعرفة على زيادة قد توزيعها: تطوير الدعرفة و -5

  .و تبادل الدعارف والخبات الدوجودة لديهم الدال البشري، أما توزيع الدعرفة فيهدف إلذ إشراك جميع العاملين في تقاسم
 .ؤسسة، لشا يحسن من مستو ى الدللآخرينكيفية تعليمها  تأتي الدعرفة من العمل و تطبيق الدعرفة: -6
 :استراتيجيات إدارة الدعرفة:  تاسعا

 الإجراءات البامج و الوسائل و و الدوارد تحديدالتي تسعى الدؤسسة لتحقيقها مع  الأجلطويلة  الأىدافىي عملية وضع  الاستراتيجية 
التي  الاستراتيجيةتتبع بذلك  وتخلق لنفسها ميزة تنافسية  لذا يجب أن المجالاتيدكنها أن تبدع في كل  لالذلك. إن الدؤسسة  اللازمة

على منافسيها،  للتفوق الأساسيالتنافسية على الدعرفة التي تدثل الدصدر  استراتيجيتهاتعتمد الدؤسسات عند تطوير  .تساعدىا في تحقيق ذلك
 : الدعرفة التي قدمها الباحثون كما يلي تاستراتيجيافيما يلي يتم توضيح أىم أنواع  و

 :الدعرفة بالدؤسسات تتمثل في لإدارةاستراتيجيات  ثلاث Wiig لقد قدم:  Wiig الدعرفة عنداستراتيجيات إدارة  -1
 الراغبة في تطبيق  المحدودة و الدؤسسات ذات الدوارد الاستراتيجية: تدكن ىذه استراتيجيات النمو التدريجي في استخدام الدعرفة

بالنسبة  قليلاالدخاطر، كما أن العائد منها يكون  قليلة ةالاستراتيجيإدارة الدعرفة من بناء قدرات إدارة الدعرفة، و تعد ىذه 
 للمؤسسات لزدودة الدوارد

 حذر، إذ تطبق في البداية عندما  و على تبني مبادرة إدارة الدعرفة و لكن بترو الاستراتيجية: تعتمد ىذه ستراتيجية التروي و الحذرا
للمؤسسة تحقيق مكاسب  الاستراتيجية، تتيح ىذه ةحسب الحاج ، ثم يتم تطبيقها على نطاق أوسعملائمةتكون أوضاع الدؤسسة 

  تنافسية
 ود إدارة وج خلالالدؤسسة من  إلذ تجديد و تقوية الاستراتيجيةهمدف ىذه  دعم وجهات النظر الدتقدمة و الفاعلة: استراتيجية

للمؤسسات الطموحة التي تأخذ على نفسها التزاما بتحقيق ميزة  إبداعية تتطلع إلذ الدستقبل، و تديز بأنها ذات مردود عال بالنسبة
 .تنافسية دائمة و بسرعة



 

 

تلفتين لس استراتيجيتينو زمالئو بأن الدؤسسات تستخدم  Hausen اقترح :وزمالئه Hausen إستراتيجية إدارة الدعرفة عند -2
 :الدعرفة هما لإدارة

 البيانات التي يدكن الوصول إليها و  تخزينها في قواعد على تشفير الدعرفة و الاستراتيجيةالترميز/التشفير: تعمل ىذه  استراتيجية
 .استخراجها من قبل أي فرد في الدؤسسة

 ىي  على الدعرفة الضمنية و  تطويرىا فتركزبالشخص الذي يتولذ ستراتيجيةالاالشخصية/ الشخصنة: ترتبط ىذه  الاستراتيجية
في حالة العمل الجماعي لحل  إلايتم تبادلذا  لا و الأفرادعقول  الدعرفة غير القابلة للترميز القياسي، لذلك فان ىذه الدعرفة تظل في

  .الخبات إذا أمكن إلذ مستودع الدعرفة بالدؤسسة ىذه الدعرفة و مع التوجو نحو تحويل الدشكلات
 حسب الطلب و الإنتاجتتبع نمط  الترميز تتوافق مع الدؤسسات التي فاستراتيجيةمعا،  الاستراتيجيتينلدؤسسات الناجحة تستخدم إن ا

تغيير  معدلاتالدؤسسات التي تنتج منتجات ذات  فتلائمالشخصية  الاستراتيجيةن الدعرفة الصريحة وتوثيقها، أما ييتم فيها ترميز و تخز 
 .لدى الخباء حسب لرالذم الوظيفي عرفة الصريحةعالية، حيث تكون الد


