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  دراسات الجمهور. إعلام وحدة/ محاضرات السنة الثالثة اتصال

  :خلف�ات نظر�ة حول الجمهور: المحور الأول

  : مفهوم جمهور وسائل الإعلام )1

�انت ف�رة الجمهور تعني في الأصل، مجموع المتفرجین على عرض درامي أو 

مختلفة لع�ة أو استعراض عام ستقطب عددا من الناس، واتخذ الجمهور أش�الا 

في �ل الحضارات عبر �ل مراحل التار�خ على الرغم من اختلاف الحضارات 

جمهور الصلوات في المساجد، (التي عرفتها ال�شر�ة، و�التالي تنوع الجمهور 

، إلا أن �عض الخصائص الجوهر�ة )والكنائس ودور الع�ادة في الد�انات الأخر� 

اهیر�ة لا زالت قائمة وتكون جزءا التي وجدت في فترة ما قبل وسائل الإعلام الجم

  .هاما من معارفنا وفهمنا وتفسیرنا للظاهرة

لقد �ان الجمهور واسعا حیث یتكون من مجموع س�ان القر�ة أو المدینة و�ان 

، �ما �ان تجمع الناس أفراده معروفینبذواتهم ومحددین في الزمان والم�ان

منظما و السوق في الغالب لتش�یل جمهور دور الع�ادة أو المسرح أو الملعب أ

تشرف عل�ه ومعین المواقع وف� للمراتب أو المراكز الاجتماع�ة،  �ح�م العادة

، "طا�ع المؤسسة"وأضفت تلك السلطات على الجمهور سلطة روح�ة أو إدار�ة 

تفرض سلو��ات جماع�ة معینة، العدید من هذه الخصائص لازال قائما في 

الراهنة للجمهور مع �عض التعد�لات والتغییرات المفهوم السائد في الاستعمالات 

  .الش�ل�ة في الترتیب والأهم�ة
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لم یتكون طفرة واحدة وإنما المفهوم الراهن لجمهور وسائل الإعلام، وعل�ه فإن 

مر �مراحل تار�خ�ة، ساهمت �ل واحدة في إضافة عناصر جوهر�ة جدیدة وإدخال 

التار�خي العام، وتطور تقن�ات تعد�لات ش�ل�ة على خصائص أخر� ت�عا للتطور 

  .الاتصال الجماهیر� 

و�تضح ذلك من خلال محطات تار�خ�ة �ارزة تر�ت �صمة واضحة على الدلالات 

  .المختلفة لمفهوم الجمهور

  :مراحل تطور مفهوم جمهور وسائل الإعلام )2

  : �م�ن تلخ�صها في

  :المرحلة الأولى

 لط�اعةة �انت اختراع حروف اأول وأهم مرحلة في تار�خ وسائل الإعلام الحدیث

، حیث ظهر Guthenbergفي القرن الخامس عشر على ید الألماني غوتنبرغ 

�فضل التم�ن من اصدار النشر�ات والمطبوعات �ما فیها الصحف  جمهور القراء

  .لاحقا وتوز�عها على نطاق أوسع مما �ان عل�ه الحال ساب�

  :المرحلة الثان�ة

ي الثاني، الذ� �ان له تأثیر �الغ في تش�یل مفهوم إن التطور التار�خي الرئ�س

التي أعطت دفعا قو�ا  الافرازات الاجتماع�ة للثورة الصناع�ةالجمهور، هو 

، أو لصحافة الشعب�ةللط�اعة مما أسهم في تنم�ة الصحافة وتسو�قها خاصة ا

ل�ة الموجهة إلى أفراد التجمعات الجماهیر�ة الجدیدة، التي بدأت ارهاصاتها الأو 
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والم�ونة خاصة من شتات المهاجر�ن انتقلوا (تتكون حول المدن الصناع�ة الكبر� 

من الأر�اف التي تسودها الروا�� العائل�ة والصلات الاجتماع�ة إلى المدن 

والتجمعات الجدیدة، التي تتمیز �الت�این بین أفرادها لغ�اب ق�م ثقاف�ة وتقالید 

الش�ل لمرحلة بدأ الصحافة تتخذ ، وفي هذه ا)وأعراف اجتماع�ة مشتر�ة

الذ� لازال �لازم وسائل الإعلام والاتصال إلى الوقت الراهن مع �عض  الجماهیر� 

  .التعد�لات الش�ل�ة

  :المرحلة الثالثة

إن العامل الثالث الذ� ساهم مساهمة �بیرة في الص�اغة الحال�ة للجمهور، ورسم 

في العشر�نات  إذاعةمن  كترون�ةوسائل الإعلام الإلمعالمها الحدیثة، هو ظهور 

في خمسین�ات القرن نفسه، إذ أص�ح الجمهور غیر  تلفز�ون من القرن الماضي و

محدد في الم�ان، حیث �اعد البث الإذاعي والتلفز�وني بین أفراد الجمهور من 

جهة، و�ینهم و�ین المرسل أو القائم �الاتصال من جهة أخر�، فظهر ش�لان 

، الذین لم تعد الأم�ة لمشاهدینوا المستمعینجدیدان من أش�ال الجمهور 

ز الطب�ع�ة تحولان دون تعرضهم للرسائل الإعلام�ة، �ما �ان الشأن والحواج

  .للصحافة الم�تو�ة

  :المرحلة الرا�عة

یتمثل العنصر التار�خي الرا�ع الذ� أثر على مفهوم الجمهور في تبني م�اد� 

الد�مقراط�ة الس�اس�ة التي تعتبر وسائل الإعلام وحر�ة الصحافة والح� في 

فقد انع�س تطبی� الأف�ار الد�مقراط�ة في أنظمة الح�م  الإعلام أهم مظاهرها،
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على مهام وسائل الإعلام ووظائفها، وعلى الرقا�ة الس�اس�ة والاجتماع�ة وم�اد� 

  .الوصول إلى وسائل الإعلام والمشار�ة فیها

�ما انع�س على وعي المجتمع ��ل �أهم�ة الإعلام ودوره في الح�اة الس�اس�ة 

�ة، فلم �عد الجمهور مجرد قراء صحف، ومستمعي الإذاعة والاقتصاد�ة والثقاف

�متلكون سلطة  ناخبینومشاهد� التلفز�ون وحسب، ولكن في نفس الوقت یتضمن 

تقر�ر مصیر الطامحین في تولي مناصب الق�ادة الس�اس�ة، �ما یتضمن 

للسلع والخدمات �حددون �سلو�هم الاستهلاكي مصیر المؤسسات  مستهلكین

الو�الات التجار�ة، فقد ظهرت مصطلحات لها علاقة وطیدة �الجمهور الإنتاج�ة و 

أثرت أدب�ات  أ�حاث الجمهور، ومن ضمن تلك المصطلحات الوافدة مع التطورات 

  الناخبینوجمهورالسوق التكنولوج�ة، جمهور 

  :المرحلة الخامسة

 ین�غي أخیرا في س�اق استعراض المراحل التار�خ�ة التي مر بها مفهوم جمهور

وسائل الإعلام، الإشارة إلى تأثیر البث التلفز�وني الم�اشر عبر الساتل والتوسع 

، هذه المرحلة التي تسمى "الأنترنیت"المتسارع في استعمال الش��ة الدول�ة للإعلام 

: ، التي أظهرت مصطلحات جدیدة مثل"ثورة تكنولوج�ات الاتصال الحدیثة"

  جمهور الوابمستخدمي الأنترنیت، 

ر على الخ� أو الجمهور خارج الخ�، والجمهور الشامل، والجمهور وجمهو 

والجمهور ذو القذرة على التواجد الكلي في �ل م�ان وزمان، هذه  الإلكتروني
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المصطلحات أعطت للجمهور أ�عادا جدیدة تتجاوز الحدود الس�اس�ة والجغراف�ة 

  .والثقاف�ة للبلدان والشعوب والأمم

 :ائل الإعلامالمفهوم الكمي لجمهور وس )3

الجمهور حسب المفهوم العدد� هو مجموع الأشخاص الذین �فترض أن تصلهم 

وحدة إعلام�ة لمحطة إذاعة، أو لقناة تلفز�ون�ة أو لصح�فة أو لموقع إلكتروني، أو 

مجموع جمهور هذه الوسائل مجتمعة، وهو �التحدید مجموع الأشخاص الذین 

  .فین وش�اب، ور�ات بیوت ومستهلكینتتوفر فیهم ولدیهم خصائص معینة من مثق

وإن تطبی� هذا المفهوم بهذا الش�ل الم�س� لا �ع�س الواقع و�خفي اعت�ارات 

أخر� هامة وضرور�ة ل�س فق� لفهم هذه الظاهرة ولكن حتى �النس�ة للحملات 

التسو�ق�ة والانتخاب�ة، وقد تفطن منذ الستین�ات من القرن الماضي ال�احث �لوس 

Clausse 1968  العدد�  الاعت�ارإلى �عض التعقیدات والصعو�ات التي یخفیها

للجمهور، إذ بین هذا ال�احث مختلف درجات مساهمات الجمهور التي ین�غي 

أخذها �عین الاعت�ار عند تحلیل جمهور وسیلة إعلام�ة معینة تحل�لا عدد�ا حیث 

  .یزعم أن هناك عدة أنما� للجمهور

  

  

 الجمهور المفترض:  
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، أ� الذین "وحدة اتصال"وهو مجموع الس�ان المستعدین لاستق�ال عرض  

�متلكون الوسائل الماد�ة والتقن�ة التي تم�نهم من استق�ال الرسائل الإعلام�ة 

�ل من �ملكون جهاز استق�ال تلفز�وني أو إذاعي �ش�لون (لوسیلة معینة، 

  .ت والمسترجعات، �قاس غال�ا �عدد نسخ السحب والمب�عا)الجمهور المفترض

 الجمهور الفعلي:  

وهو مجموع الأشخاص الذین استقبلوا فعلا العرض الإعلامي مثل المشاهدین  

المواظبین على برنامج تلفز�وني معین، أو المداومین على حصة إذاع�ة أو قراء 

صحف، خاصة المشتر�ین أو زوار موقع الكتروني، �سجل حضورهم �مجرد النقر 

  .على الرا��

  ر المستهدفالجمهو :  

وهو جزء من الجمهور الفعلي الذ� یتلقى الرسالة الإعلام�ة �صرف النظر عن 

إدراكها، وعن الموقف الذ� سیتخذه منها، هناك من أفراد الجمهور الذین 

�ستجیبون للرسالة وهناك من یتجاهلونها ت�عا لتطا�قها مع احت�اجاتهم ومصالحهم 

  .م�ة وقیهم الثقاف�ة والروح�ة ومعتقداتهم الدین�ةالماد�ة واهتماماتهم الف�ر�ة والإعلا

 الجمهور النش�:  

وهو الجزء الذ� یتفاعل أ� �ستجیب للرسائل الإعلام�ة سواء �الإیجاب، وهو 

الجمهور المستهدف من خلال الإعلانات التجار�ة والدعوات الانتخاب�ة، أو 

  .قل ضمان ح�اده�السلب، وهو الجمهور الي �حاول المرسل �سب وده أو على الأ
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وإلى جانب هذه الاعت�ارات التي یخفیها الكم العدد� للجمهور، فإن فهم وتفسیر 

السلوك الذ� �قدم عل�ه أفراد الجمهور الفعال ین�غي أن �أخذ �عین الاعت�ار أ�ضا 

، وهناك وإدراكأن هناك الجمهور الذ� فهم الرسالة أو استجاب لها عن وعي 

تحت التأثیر المحدود في الزمن، �ما سنر� عند دراسة الجمهور الذ� تفاعل معها 

  .العوامل الس��ولوج�ة الفرد�ة والاجتماع�ة المؤثرة في السلوك الاتصالي للفرد

العامة وفروعها  الس�سیولوج�اولقد وظف ال�احثون المعارف التي توصلت إلیها 

لام المتخصصة، في ابراز نقا� التلاقي والاختلاف بین جمهور وسائل الإع

وأش�ال التجمعات ال�شر�ة الأخر�، التي أص�حت أسها وقواعدها معروفة ومحددة 

، والجماعة Massفي س�اقاتها التار�خ�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة، مثل الجماهیر 

Groupe والحشد ،La foule والجمهور العام، حیث سمحت مقارنة هذه ،

  :الإعلام الأش�ال �استخراج سمات وممیزات خاصة بجمهور وسائل

 الجماهیر:  

إن الجماهیر أكثر شیوعا واستعمالا في الأدب�ات المتداولة في الدراسات  

، للإشارة إلى الجمهور )منتجات وسائل الإعلام(الإعلام�ة والثقافة الشعب�ة 

العر�ض الذ� تستهدفه غال�ا وسائل الإعلام، غیر أن هذا المصطلح �حمل 

الثقاف�ة، حیث لازال الاعتقاد / قات الاجتماع�ةدلالات معقدة ومتناقضة ت�عا للس�ا

  .سائدا �أنه �حمل معان سلب�ة وأخر� إیجاب�ة

فالجانب السلبي للمصطلح الناجم عن الاستعمالات العموم�ة، �شیر إلى جماعة 

الأمیین والمتمردین على القواعد وق�م الجماعات الفاعلة في الح�اة الاجتماع�ة، 



8 
 

مجموع الأشخاص الذین �فتقدون ق�م الثقافة السائدة  "تعني " الجماهیر"حیث أن 

، أما "ولهم مستو�ات دن�ا من الذ�اء والعقلان�ة، أ� �ع�ارة �س�طة عامة الناس

غیر �عید، فإنه  تالجانب الإیجابي للمصطلح، وخاصة التقالید الاشتراك�ة إلى وق

تحقی� عا من أجل �عني القوة والتضامن بین أفراد الط�قة العاملة عندما ینتظمون م

  .أهداف س�اس�ة والوصول إلى غا�ات أیدیولوج�ة

و�بدو أن دراسات الاتصال الجماهیر� استعارت هذا المصطلح من من�عه الشعبي، 

حیث �ستعمل للدلالة على العدد أو الحجم الواسع، أ� عامة الناس الذین 

�ل یتعرضون لواحدة أو عدة وسائل إعلام�ة، �ما یتضمن أ�ضا معنى الش

  .الجماعي

إعطاء تعر�ف أصیل بإبراز الاختلافات بین   Blumerولقد حاول بلومر 

" الجماعة"والأش�ال الأخر� لتجمعات الح�اة الاجتماع�ة، مثل " الجماهیر"

  :حیث" الجمهور العام"و " الحشد"و

 الجماعة:  

تتمیز �أن �ل أعضائها �عرفون �عضهم ال�عض، وهو واعون �عضو�تهم المشتر�ة  

في الجماعة، و�تقاسمون نفس الق�م، ولهم بن�ة لعلاقاتهم مستمرة في الزمن، 

  .و�عملون من خلالها على تحقی� أهداف مشتر�ة ومخططة

 الحشد:  

یز ��ونه ، وهو یتم"الجمهرة"�طل� �عض الكتاب العرب على الش�ل الاجتماعي 

أوسع من الجماعة، محدود في الزمان والم�ان، ومؤقت ونادرا ما �عاد تكو�نه 
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بنفس الش�ل، قد ��ون أعضاؤه محدد� الهو�ة، ومعروفین، و�تقاسمون نفس 

الاهتمامات، ولكن لا توجد عادة، بن�ة ولا تنظ�م اجتماعي أو معنو� یر�� بینهم، 

هم مؤقت أملاه الحدث العارض، وأعضاء الحشد متساوون ومدر�ون �أن تجمع

و�م�ن أن �حق� الحشد هدفا ما، ولكن عماه یتصف غال�ا �العاطفة، والانفعال 

  .وأح�انا �العفو�ة

 الجمهور العام :  

وهو أكبر حجما من التجمعات الأخر�، أعضاؤه أكثر ت�عثرا، ومت�اعدون في 

قض�ة مشتر�ة  الم�ان، وأح�انا في الزمن، ولكنه ذو د�مومة أطول، یتش�ل حول

في الح�اة العامة، هدفه الرئ�سي تكو�ن اهتمام أو رأ� عام حول قض�ة أو 

مجموعة من القضا�ا للوصول إلى تغییر س�اسي، والجمهور العام عنصر أساسي، 

للمشار�ة في المؤسسات الد�مقراط�ة، و�تكون في الغالب من الجزء المستنیر من 

  .الس�ان

ام، �ظاهرة اجتماع�ة وتطور �البرجواز�ة والصحافة، ولقد ارت�� ظهور الجمهور الع

حتى أص�ح خاص�ة من خصائص الد�مقراط�ة اللبرال�ة الحدیثة، و�تمیز بوجود 

جماعة نشطة متفاعلة ومستقلة في وجودها عن الوسیلة الإعلام�ة التي تعمل من 

  .خلالها

، لها "جمهور عام"و�م�ن القول أن جمهور وسائل الإعلام یتضمن فئة تسمى 

خصائص ممیزة عن �ق�ة الفئات الأخر�، حیث أن �ل مجتمع یتوفر على 

مجموعة مستنیرة أكثر نشاطا في الح�اة الس�اس�ة والاجتماع�ة والف�ر�ة تستقي 
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معلوماتها من مصادر مختلفة، خاصة النخ�ة المثقفة وقادة الرأ� ورجال الصحافة 

  .والقانون 

العدید من الخصائص التي �م�ن أن وعلى العموم فإن هذه الأش�ال تتضمن 

�جماعة  تنطب� على جمهور وسائل الإعلام، سواء �حصیلة عدد�ة أو

هذه الأنواع من تجمع الناس حول مضمون رسالة سوسیولوج�ة، حیث أن جم�ع 

إعلام�ة أو حول مصلحة مشتر�ة أو انشغال جماعي، �ستدعي موقفا جماع�ا 

الإعلام�ة المتوفرة في �ل مجتمع وعلى وعملا تضامن�ا یتوقف على الإم�ان�ات 

الظروف الثقاف�ة والس�اس�ة، و�ل ش�ل من هذه الأش�ال ی�قى مفتوحا للتعدیل 

والتغییر �سبب التغیرات التي تحدث في الس�اق الاجتماعي، و�التالي في أنظمة 

  .الإعلام والاتصال الجماهیر� 

 :خصائص البن�ة الظاهر�ة للجمهور )4

یتضمن العدید من خصائص جمهور " الجماهیر"نجد أن مفهوم و�ما رأینا سا�قا 

السینما والإذاعة والمسرح، التي تستوعبها المفاه�م التي تناولناها، فهو أوسع من 

  .الجماعة والحشد والجمهور العام

حیث یتضمن مفهوم الجماهیر في بنیته الظاهر�ة، العدید من الخصائص التي 

  :ن تحدیدها على النحو التاليتمیزه عن الأش�ال الأخر�، و�م�

 حجما أوسع ��ثیر من الأش�ال " الجماهیر"حیث یتخذ ش�ل : الحجم الواسع

  .الأخر� 
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إذ یتواجد عناصر الجماهیر في أوضاع وأماكن مت�اعدة، ومع الاستعمال : التشتت

الم�ثف للتكنولوج�ات الحدیثة، خاصة الأنترنیت، اكتسب الجمهور �عدا �ون�ا، 

د في الم�ان، وأضفى عل�ه صفة التواجد الكلي في �ل م�ان في جعله غیر محد

  نفس الزمن، 

 فأفراد الجمهور غیر متجانسین، الأمر الذ� یجعلهم : التجانس عدم

، و�التالي في ممتمایز�ن في احت�اجاتهم وإدراكهم ومصالحهم واهتماماته

  .سلو�هم الاتصالي

 ومجهولین لد� �عضهم فعناصره غیر معروفین بذواتهم : عدم التعارف

  .ال�عض، من جهة، ولد� القائم �الاتصال من جهة أخر� 

  .ومنه فإن مصطلح الجماهیر هو أقرب الأش�ال الجماع�ة إلى جمهور وسائل

 :السمات الد�موغراف�ة للجمهور )5

أص�حت دراسات الجمهور، تعتمد على المعط�ات الإحصائ�ة في تحدید حجم 

قا وتجزئته إلى فئات فرع�ة تتشا�ه أو تتقارب الجمهور ووصف تر�یبته وصفا دق�

احت�اجاتها الاستهلاك�ة واهتماماتها الانتخاب�ة، و�معنى آخر فإن تجزئة الجمهور 

إلى فئات اجتماع�ة على أساس اشتراك أفرادها في مجموعة من السمات 

لة السن، والنوع، والمستو� التعل�مي، والهنة أو الوظ�فة، والحا: الد�موغراف�ة مثل

الاقتصاد�ة أو الدخل، تتفاعل مع عناصر س��ولوج�ة وسوسیولوج�ة وإدراك�ة 

ومعرف�ة وثقاف�ة، تؤثر وتقرر نم� السلوك الاتصالي، و�التالي تحدد السلوك 

  .الاستهلاكي أو الانتخابي للجمهور
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  :و�م�ن تصنیف هذه السمات إلى نوعین أساسین

غییر، أ� الثابتة وتنسب إلى الفرد وهي خصائص غیر القابلة للت: السمات الأول�ة

  .�م�لاده مثل تار�خ وم�ان الم�لاد، والجنس والانتماء العرقي والسلالات

أ�ة المتغیرة، مثل اللغة، والدین، والسن، : السمات الم�تس�ة والقابلة للتغییر

  .ومستو� التعل�م، وم�ان الإقامة، والوظ�فة والدخل والحالة المدن�ة

هذه السمات من خلال الدراسات التي تقوم المراكز والو�الات  وقد انتشر استخدام

والمؤسسات المتخصصة في التسو�� التجار� والس�اسي، حتى أص�حت صناعة 

  .ةقائمة بذاتها في المجتمعات اللبرال�ة، وخاصة في الولا�ات المتحدة الأمر���

ث الجمهور، وتستخدم الدراسات الإعلام�ة هذه السمات ت�عا لطب�عة وأهداف أ�حا

إلا أن فئات النوع، والسن، ومستو� التعل�م، والدخل نجدها أكثر السمات 

الد�موغراف�ة استعمالا نظرا لدورها في تكو�ن خبرات الفرد وموقعه في س�اق ح�اته 

الخاصة والاجتماع�ة ونظرا لتأثیرها في شخصیته ونموذج سلو�ه الاجتماعي 

  .ة�صفة عامة، وسلو�ه الاتصالي �صفة خاص

وانطلاقا من استعمالها الواسع في أ�حاث الجمهور، نتطرق ف�ما یلي لهذه الفئات 

  :الأر�ع وعلاقتها �طب�عة المواقف المم�ن اتخاذها تجاه الرسائل الإعلام�ة

 النوع :  

إناث، اعتمادا على عوامل بیولوج�ة /و�قسم الجمهور وفقا لسمة النوع إلى ذ�ور

استجا�ة �ل نوع للرسائل الإعلام�ة ت�عا لاختلاف وف�سیولوج�ة نظرا لثبوت ت�این 
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مصالح وحاج�ات �ل من الذ�ور والإناث التي �م�ن اش�اعها من خلال التعرض 

  .لوسائل الإعلام و�ذلك اختلاف درجة قابل�ة الإقناع

 السن:  

ولقد استخدمت ال�حوث الم��رة حول جمهور وسائل الإعلام الفئات العشر�ة حسب 

، )30-39(، )29-21: (الدراسة، حیث استخدم لازارسفیلدفئاتطب�عة وأهداف 

، لاهتمامه �السلوك الانتخابي لقراء الصحافة، التي �انت +)60(، )40- 49(

  .تش�ل في أر�عینات القرن الماضي الوسیلة الإعلام�ة الأكثر انتشارا

، لنفس الأس�اب )30-39(، )20-29(، )10-19: (أما شرام فقد استخدم فئات

علقة �القدرة على القراءة التي تم�ن من التعرض إلى رسائل الصحافة، و�دورها المت

، )10- 14(، )5- 9: (البر�طان�ة في الس�عینات فئات BBCاستخدمت مؤسسة 

لأهداف الدراسة الرام�ة إلى علاقة السن بتأثیر أفلام العنف التلفز�ون�ة ) 15- 19(

  .على سلو��ات الأطفال والمراهقین

  

 ل�ممستو� التع:  

تم�ن دراسة هذه السمة من تحدید مستو� المعارف والخبرات التي قد یتحصل 

علیها الفرد من خلال أسلوب التعل�م المنظم في الدولة نظرا للتأثیر المدرسي على 

الفرد من حیث التعل�م والتر��ة والتنشئة الاجتماع�ة، التي توجه السلوك تجاه 

ین المعرفة الم�تس�ة في مختلف المراحل الرسائل الإعلام�ة والذ� یت�این بت�ا

  .التعل�م�ة
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  :وف�ما یلي أهم فئات المستو� التعل�مي

  أمي(لا �قرأ ولا ��تب.(  

  فئة الذین تعلموا خارج النظام المدرسي، �فضل برامج محو ( �قرأ و��تب

  ).الأم�ة مثلا

 المرحلة الابتدائ�ة.  

 المرحلة المتوسطة.  

 المرحلة الثانو�ة.  

 امع�ةالمرحلة الج.  

  ما �عد التدرج(المرحلة العل�ا.(  

  الدخل(الح�اة الاقتصاد�ة:(  

تحدد فئة الدخل قدرة الأفراد على اقتناء الوسیلة الإعلام�ة المناس�ة لوضعهم 

والخدمات ولذلك تنال اهتماما �بیرا في وصف  عالاقتصاد� وعلى استهلاك السل

�ة، �الإضافة إلى أنها تع�س الجمهور لارت�اطها الوثی� بتخط�� الحملات الاشهار 

  .الوقت المتاح للقراءة أو الاستماع أو المشاهدة

  :وفي التفرقة بین مستو�ات الدخل، یلجأ ال�احثون عادة إلى أحد الخ�ار�ن

عال�ة، : وضع مستو�ات ثلاث�ة أو خماس�ة تعبر عن الحالة الاقتصاد�ة، مثل

تحت المتوسطة،  متوسطة، منخفضة، أو عال�ة، فوق المتوسطة، متوسطة،

  .منخفضة
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 10-20: ( وصف المؤشرات الدالة على الحالة الاقتصاد�ة ممثل معدلات الدخل

، أو عائدات +)50-40(، )ألف دج 40-31(، )ألف دج 21-30(، )ألف دج

، أو نوع المس�ن وحجمه )�اتب، مدیر، رئ�س مؤسس، أستاذ(الوظ�فة المعروفة 

، أو ملك�ة أجهزة التلفز�ون )اقي، حي شعبيحي ر (، أو م�ان الإقامة )ف�لا، شقة(

والرادیو والكومبیوتر والخ� الهاتفي والاشتراك في الصحف والمجلات وش��ة 

  .الأنترنیت

هذه السمات الد�موغراف�ة الأر�ع النوع والعمر والتعل�م والدخل، هي أكثر السمات 

ست الوحیدة فقد استعمالا وشیوعا في علاقتها �أنما� السلوك الاتصالي، ولكنها ل�

یلجأ ال�احث إلى سمات أخر� تتف� مع طب�عة �حثه وأهدافه، مثل الحالة العائل�ة 

، أو اللغة أو م�ان )مدینة، ر�ف(، أو م�ان الإقامة ..)أعزب، متزوج، أب، أم(

الم�لاد، وغیرها من السمات، التي تهتم بها الاحصائ�ات ومراجع علم الاجتماع 

  .والس�ان

 :السوسیولوج�ة للجمهورالسمات  )6

جهدا معتبرا في ل�حث عن  Ennisاین�س �رس ال�احث السوسیولوجي الأمر��ي 

سمات الجمهور السوسیولوج�ة التي تنطب� على الجماعة، ووضع منذ بدا�ة 

الستین�ات ثلاثة جوانب رأ� أنها حاسمة في تحدید الطا�ع الاجتماعي لسلوك أ� 

میون �عده على جمهور وسائل الإعلام، وهي جماعة عممها و�تاب و�احثون إعلا

  :على النحو التالي

 التمایز الاجتماعي:  
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حیث ین�غي التمییز عند الحدیث عن التمایز الاجتماعي ف�ما بین أفراد الجماعة، 

، و�ین الاختلافات �اتزولازارسفیلدبین مفهوم اش�اع الحاجات �ما وضعها �ل من 

  .این�سالاجتماع�ة للأفراد �ا وضعها 

فاش�اع الحاجات یخص دراسة الجمهور للكشف عن حاج�اته التي یتعین على 

وسائل الإعلام اش�اعها، أما التمایز الاجتماعي فیتعل� �اختلاف الحاج�ات لد� 

  .مختلف فئات الجمهور ولد� أفراد الفئة الواحدة من الجمهور

لام، أثبتت والدراسات والأ�حاث الامبر�ق�ةالتي أجر�ت على جمهور وسائل الإع

وجود اختلافات ش�ل�ة وجوهر�ة عند جمهور وسائل الإعلام المختلفة وعند جمهور 

  :الوسیلة الواحدة، و�م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

 وهذا ما �فسر جزئ�ا تنوع الرسائل : اختلاف المصالح والاهتمامات

الإعلام�ة في الوسیلة الواحدة وتنوع وسائل الإعلام الموجهة للجماعة 

و�حدد الدوافع والحوافز التي تدفع الجمهور إلى اقتناء وتفضیل  لواحدة،

  .رسالة إعلام�ة أو وسیلة إعلام�ة دون الأخر� 

 ظهر التمایز الاجتماعي أ�ضا من خلال  :اختلاف درجات الإدارك�

الاختلاف في مستو� الإدراك العقلي والحسي الذ� یتوقف على التر��ة 

دد الموقف اتجاه الرسائل والوسائل والتعل�م والثقافة العامة، وهو �ح

  .الإعلام�ة وفهمها وتفسیرها

 لقد لوح� أن الاستجا�ة لمضمون الرسائل الإعلام�ة : اختلاف مد� التأثیر

یختلف من فئة جمهور إلى آخر، و�ختلف لد� أفراد الفئة الواحدة من 
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ة الجمهور الواحد، نتیجة لجملة من العوامل تتعل� �الجمهور ذاته و�الرسال

  .والوسیلة والبیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة

 التفاعل الاجتماعي:  

  :وتتوضح هذه الظاهرة في

 یختلف سلوك أفراد الجمهور ت�عا لطب�عة : اجتماع�ة سلوك الجمهور

الرسالة أو الوسیلة، فمنذ بدا�ة النصف الثاني من القرن الماضي، أ� بدا�ة 

م أقحمت في جل دخول التلفز�ون فضاء الاتصال فإن وسائل الإعلا

نشاطات الح�اة الاجتماع�ة حتى أص�ح الناس ینظرون إلى أعمال فرد�ة، 

مثل الذهاب إلى السینما، على أنها سلوك اجتماعي، فالتلفز�ون على سبیل 

المثال، الذ� �شاهد وس� العائلة �عرض رسائل إعلام�ة یتفاعل معها أفراد 

هم من موضوعات للحدیث العائلة و�فاعلون مع �عضهم ال�عض لما توفر ل

  .وت�ادل الآراء والأحاس�س، ور�ما تبنى مواقف مشتر�ة

 أص�ح واضحا أن استعمال وسائل الإعلام  :الاستعمالات الاجتماع�ة

والاتصال الجماهیر�ة منها والخاصة، هو عمل اجتماعي أكثر من أ� شيء 

آخر، وقد أنجزت عدة دراسات حول مشار�ة أفراد العائلة في استعمال 

وسائل الإعلام منزل�ا، وتوصلت إلى وضع اطار یتجلى من خلاله الطا�ع 

نمط�ة " لام وقد سمي هدا الاطار ب الاجتماعي لاستعمال وسائل الإع

 ".الاستعمال الاجتماعي

  خلف�ات دراسات جمهور وسائل الإعلام: المحور الثاني
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 :عوامل تطور دراسات الجمهور )1

و�م�ن حصر أهم هذه العوامل في أر�عة عناصر متداخلة في أس�ابها ووسائلها 

  .الاحت�اجات العلم�ة الدعا�ة والاشهار والرأ� العام وأخیرا: ومختلفة في أهدافها

 الدعا�ة :  

ارت�� ظهور دراسات الجمهور وتطورها �استعمال وسائل الإعلام، لاس�ما 

الصحافة الم�تو�ة والسینما المتنقلة، �قنوات لنشر الدعا�ة على نطاق واسع، 

خاصة الفترة ما بین الحر�ین العالمتین الأولى والثان�ة، لنمس أكبر عدد مم�ن من 

ات الجماهیر�ة، واستمرت الدعا�ة �محرك نش�� لدراسات الجمهور أفراد المجتمع

إلى الوقت الراهن، مع اختلاف الأسالیب، والأهداف �اختلاف المراحل التار�خ�ة 

  .التي أعقبت الحرب العالم�ة الثان�ة

وقد استندت دراسات الجمهور على نتائج الأ�حاث والتجارب الس��ولوج�ة 

ولوج�ة والاثن�ة والعرق�ة في محاولة لفهم وتوظیف والسوسیولوج�ة وحتى الفیز�

آل�ات ق�ادة الشعوب، �ما �ان الشأن مع الناز�ة والفاش�ة، ولاتزال الدعا�ة 

الأیدیولوج�ة للأحزاب والت�ارات الف�ر�ة، واحدة من العوامل المنشطة للدراسات 

أو  المنص�ة على الجمهور، سواء تعل� الأمر �الحملات الانتخاب�ة الدور�ة

الظرف�ة، لاستمالة الرأ� العام وتجنیده حول أف�ار وقضا�ا معینة، وتستعمل لهذه 

الأغراض تقن�ات عال�ة وأسالیب دق�قة في إعداد وإنجاز الحملات واستفتاءات 

الرأ� العام ونشاطات العلاقات العامة الرام�ة إلى تحسین صورة الشخص او 

  .المؤسسة أو النظام لد� الجمهور
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 الاشهار:  

الاشهار �ان ولازال المحرك ال�ارز في إعطاء دفع قو� لدراسات الجمهور، سواء 

تعل� الأمر �المعلنین عن السلع والخدمات الماد�ة وغیر الماد�ة او �الناشر�ن، أ� 

موزعي الرسائل الاشهار�ة على الجمهور، حتى الدراسات التي تنجزها مراكز 

  .صالح تجار�ة معلنة أو مستترةعلم�ة وأكاد�م�ة غال�ا ما تكون وراءها م

وقد تطورت أ�حاث الجمهور في الولا�ات المتحدة الأمر���ة �عد الحرب العالم�ة 

الثان�ة لتص�ح تدر�ج�ا میدانا متخصصا �ستجیب نموه لاحت�اجات مجتمع 

الكتروني یر�ز على الجانب السلعي، فمن الطب�عي أن تظهر أغلب / صناعي

في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وتنط�ع �سمات هذه النظر�ات ونماذج الدراسات 

  .البیئة البرغمات�ة

ومع الانتشار الواسع لتكنولوج�ا الاعلام والتي تعمل على إضفاء طا�ع الكون�ة 

على الجمهور، �الموازاة مع عالم�ة الاقتصاد والثقافة الاستهلاك�ة والحملات 

الش�ل من الجمهور المتعرض  التسو�ق�ة، أص�ح �الإم�ان الحدیث عن دراسة هذا

  .للرسائل الاشهار�ة من القنوات الفضائ�ة ومواقع ش��ة الواب

  

  

 الرأ� العام :  
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على الرغم من أن دراسات الرأ� العام ارت�� ظهورها �لازمة للأنظمة الد�موقراط�ة 

ثم تلتها دراسات الجمهور مع انتشار وسائل الإعلام الحدیثة، �مظهر من مظاهر 

الد�مقراط�ة، فإن �حوث الجمهور تكثفت خلال النص الثاني من القرن الممارسة 

العشر�ن ضمن تطور الدراسات الإعلام�ة �صفة عامة، حتى أص�حت صناعة 

قائمة �حد ذاتها متخصصة في ق�اسات الرأ� العام تعمل لحساب الح�ومات 

  .والأحزاب والمصالح المال�ة والتجار�ة �ما في ذلك وسائل الإعلام نفسها

وتستعمل أسرع وأحدث التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة، غیر أن تلك الوسائل العال�ة 

الجودة في التصم�م والأداء، �سرت فرصا �بیرة للتلاعب �العقول والتأثیر في الرأ� 

العام ومراق�ة المجتمع والتح�م في أفراده في �عض البلدان، إن لم ��ن في جم�عها 

  .تترة في أغلب الأح�انولو بدرجات مختلفة وطرق مس

 الاحت�اجات العلم�ة:  

برزت الحاجة إلى دراسة جمهور وسائل الإعلام دراسة معمقة لأهداف علم�ة 

أكاد�م�ة في النصف الثاني من القرن العشر�ن �عد التقدم الهائل في الدراسات 

المتعلقة بنظام مصادر الرسائل الإعلام�ة ومضامینها ووسائل الإعلام والآثار 

ي قد تحدثها في سلو��ات الجمهور، فالكم الهائل من الدراسات التسوس�ق�ة الت

وتوجهات الرأ� العام، وفرت مادة دسمة من المقار�ات الامبر�ق�ة التي دفعت 

ال�احثین الإعلامیین إلى اخت�ارها وإعادة ص�اغتها في محاولة اثراء مشروع 

  .النظر�ة العلم�ة للإعلام والاتصال
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اجة إلى مثل هذه الدراسات الإعلام�ة، �عد تبني عدد �بیر من وقد ازدادت الح

، أف�ار "بلدان العالم الثالث"الدول الحدیثة الاستقلال المسماة خلال الستینات 

الحداثة والتنم�ة وقدرات وسائل الإعلام على المساهمة في عمل�ة الانتقال من 

م الإنمائي، وقد تجسد مجتمعات تقلید�ة إلى مجتمعات حدیثة وفقا لنظر�ة الإعلا

ذلك خاصة في انشاء معاهد متخصصة في الدراسات الإعلام�ة على مستو� 

أغلب جامعات تلك الدول، وإشراف منظمة الیونس�و على برامج انشاء وتنم�ة 

  .أنظمة إعلام�ة مستوحاة من نماذج الأنظمة الإعلام�ة في المجتمعات المتطورة

العلمي بجمهور وسائل الإعلام مع ظهور ف�رة و�انت البدا�ة الفعل�ة للاهتمام 

الوظائف التعل�م�ة لوسائل الإعلام حیث أجر� علماء النفس السلو�ي �حوثا �سرت 

  .نظر�ات التعل�م واستعمال وسائل الإعلام في أغراض التعل�م والتدر�ب المهني

 :عوامل تطور دراسات الجمهور )2

ها المیدان�ة، قد ��ون من المفید قبل الحدیث عن أ�حاث دراسات الجمهور وتطب�قات

  :إبراز أهم المحطات التار�خ�ة لأ�حاث الجمهور

 ماقبل التحر�ات العلم�ة : 

تمتد هذه المرحلة تار�خ�ا، من بدا�ة القرن العشر�ن، إلى أواخر الثلاثینات منهن، 

و�م�ن أن �طل� علیها مرحلة ما قبل التحر�ات أو التحق�قات العمل�ة، حیث �انت 

ولات التي تتناول العلاقة بین ما تبثه وسائل الإعلام والجمهور المتلقي ع�ارة المحا

 .عن انط�اعات وآراء ونظرات ذات�ة أكثر منها استنتاجات لتحلیل وقائع موضوع�ة
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وفي هذه المرحلة �انت النظرة السائدة لوسائل الإعلام أنها مصدر لقو� خف�ة 

تغییر عادات الح�اة وقول�ة السلوك خارقة تعمل على صقل الرأ� والاعتقادات و 

وفقا لإرادة أولئك الذین �ملكون سلطة الرقا�ة على هذه الوسائل، ولم تكن مثل هذه 

الأف�ار قائمة على أساس تحر�ات علم�ة وإنما مجرد أراء مستوحاة من ملاحظة 

الشعب�ة الكبیرة التي تكتسبها الصحافة والوسائ� الجدیدة مثل الفیلم السینمائي 

  .الرادیوو 

ومما زاد في ترسیخ الاعتقاد في التأثیر المطل� لوسائل الإعلام تدع�م المعلنین 

والح�ومات في أورو�ا خلال الفترة ما بین الحر�ین، والأزمة الاقتصاد�ة الكبر� في 

الثلاثینات والتحضیرات الناز�ة والفاش�ة للحرب الثان�ة في س�اق اتساع نطاق 

ي المتنقل الصامت ثم الناط�، والرادیو منذ العشر�نات إلى استعمال الفیلم السن�مائ

  .جانب المنشورات الم�تو�ة

فنجد أن الدراسات الإعلام�ة منذ انطلاقتها الأولى اهتمت �التوجه السوسیولوجي 

  .والس��ولوجي الاجتماعي �الدرجة الأولى

 مرحلة التحر�ات العلم�ة:  

نوع جدید من التحر�ات العلم�ة أسس  مع بدا�ة الأر�عینات من القرن العشر�ن ظهر

لدخول ال�حث العلمي لمجال دراسات الجمهور، استنادا إلى منهج المسح والتجر�ة 

المخبر�ة، واعتمادا على خلاصات علم النفس وعلم النفس الاجتماعي والر�اض�ات 

والإحصاء، وقد مهدت هذه المنهج�ة في التف�یر والممارسة الطر�� أمام سلسلة 

ث في الولا�ات المتحدة الأمر���ة منذ بدا�ة الثلاثینات واستمرت إلى أوائل الأ�حا

الستینات، أجر�ت خلال هذه المرحلة دراسات امبر�ق�ة متفرقة على تأثیر أنواع من 
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المحتو� خاصة الأفلام و�رامج الحملات الانتخاب�ة والاشهار�ة، �انت العینة 

ت استعمال الفیلم ووسائل أخر� في واسعة ولكن الاهتمامات تر�زت حول ام�ان�ا

حول دور الصحافة  Lazarsfeld 1944 الاقناع النش� مثل دراسات لازارسفیلد

، وتأثیر الفیلم السنمائي على الجنود 1940في الحملة الانتخاب�ة لرئاس�ات 

أو لتفاد� تأثیرات أفلام العنف والاعتداءات  Hovlandقام بها  1949الأمر�یین 

 .Star et Hughes 1950 طفال والمراهقین والجنس على الأ

و�اتز دورا متواضعا  وقد أسندت تلك الدراسات ابتداءا من دراسة لازارسفیلد

لوسائل الإعلام في احداث التأثیرات المتوقعة أو غیر المنتظرة وغیر المرغوب 

  .فیها

سا�قا ولم �عد في هذه المرحلة ینظر إلى وسائل الإعلام �ما �ان ینظر إلیها 

على أنها تحدث في �ل الظروف نفس التأثیرات ال�الغة أو المحدودة وإنما هي 

تعمل ضمن بن�ة من العلاقات الاجتماع�ة موجودة مس�قا في س�اق 

سوسیوثقافي معین یلعب الدور الأول في تش�یل وتوج�ه اخت�ارات واهتمامات 

  .واستجا�ات الجمهور

 ما �عد التحر�ات العلم�ة : 

لقد ساد الاعتقاد في قدرة وسائل الاعلام الجماهیر� على التأثیر ال�الغ في فترة 

الثلاثینات تحت ظل ضغوطات نفس�ة وت�ارات س�اس�ة وفرت أجواء الحرب 

وخلقت أرض�ة خص�ة لانتاج �عض أنواع التأثیر، ودفعت ظروف الاستقرار 

ف�رة التأثیر  والهدوء التي سادت بین العقدین الخامس والسادس إلى بروز
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المحدود، في حین أن نها�ة الستینات و�دا�ة الس�عینات شهدت توترات دول�ة 

، وز�ادة  )1985-1973(نتیجة الحروب العر��ة الاسرائیل�ة، وأزمتي البترول 

حدة الصراع الادیولوجي بین المعس�ر�ن، وق�اسا على ذلك �م�ن اضافة 

�ز التجار� بنیو�ك والحرب ضد الاحداث القر��ة والآن�ة الهجمات على المر 

وغیرها من الأحداث التي عرضت البن�ات الاجتماع�ة ... أفغانستان والعراق

للاهتزازات وجعلتها أكثر حساس�ة لوسائل الاتصال الجماهیر� خاصة وأن 

وسائل تكاد تحتكر الحقائ� لا س�ما القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ة ، ومن 

�ا على الأزمات من خلال وسائل الإعلام وقد الملاح� ان الناس �طلعون غال

یخلطون بین الوسیلة والرسالة، وهذا ما �عني أن وسائل الإعلام �م�نأن تكون 

قفي ظل ظروف تار�خ�ة ونفس�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة معینة ذات قوة �الغة، 

�النظر للاستجا�ات الفور�ة أو المتوسطة التي  قد یبدیها الناس إزاء الدعوات 

ادفة إلى تغییر المواقف فاتجاه یخدم مصالح هذه الأطراف في ظل تلك اله

  .الظروف

  

  

 

  :تطور مقار�ات دراسات الجمهور )3

 أنموذج التأثیر:  
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مجموعة النظر�ات والمقار�ات التي تناولت التأثیر ال�الغ والم�اشر والتأثیر  

غیر أو المحدود الفور� والطو�ل المد� ثم المز�د من التأثیر، وهي تهتم �الت

التحول الذ� قد �لاح� في سلو��ات الجمهور ومواقفه وحالاته الانفعال�ة 

والذهن�ة والادراك�ة والمعرف�ة أثناء و�عد التعرض لوسائل الإعلام وعلاقة هذا 

التغییر مقارنة �الوضع الساب� للتعرض و�القدرة المفترضة التي أسندت لهذه 

 .مهورالوسائل في مختلف مراحل تار�خ أ�حاث الج

وتجدر الاشارة في هذا الصدد إلى نموذج القو� ال�الغة لوسائل الإعلام ونموذج 

الوخز الإبر� أو القذ�فة السحر�ة، التي میزت المرحلة التار�خ�ة الاولى من 

دراسات الجمهور، وفي مرحلة لاحقة ظهرت نماذج أقل تشاؤما في نظرتها 

عبر قادة ومن النماذج التي  للجمهور، مثل تأثیر وسائل الإعلام غیر م�اشر

لها أصداء في دراسات الجمهور نذ�ر نموذج الانتقائ�ة ونموذج الاستعمال 

  .موذج لولب الصمتنوالاش�اع ونموذج تحدید مواض�ع الاهتمام و 

 أنموذج التلقي :  

ور الدراسة من قار�ات التي حولت محالنظر�ة العامة والنظر�ات الفرع�ة والم

ته �التأثیر الذ� قد �حدث في سلوك الجمهور، أ� علاقة محتو� الرسالة وعلاق

ماذا تفعل وسائل (الرسالة �التأثیر الناجم عن محاولة الاجا�ة عن التساؤل الأولى

في نموذج لازو�ل، إلى التر�یز على مصیر الرسالة �عدما ) الاعلام في الجمهور؟

له الاعت�ار نتیجة تغییر  یتلقاها الجمهور الانتقائي القو� والفعال والنش� الذ� أعید

، لقد �1955اتز ) ماذا �فعل الجمهور بوسائل الإعلام؟( استراتیج�ة ال�حث 

أحدثت مقار�ة الاش�ال�ة الجدیدة �أنموذج الاستعمال والاش�اع لكاتز و�أنموذج 
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التفاعل والتأو�لات لمورلي، نقلة نوع�ة في أ�حاث الجمهور حیث التر�یز على 

 .ة والمتلقيالعلاقة بین الرسال

وقد أص�حت نظر�ة التلقي واحدة من أبرز النظر�ات المعاصرة التي أعادت 

الاعت�ار لفعل التلقي �أساس للعمل�ة التواصل�ة بین المرسل والمستقبل، فهي 

من  الإعلام�ةتهتم عموما �محاولة تفسیر آل�ات فهم النصوص والصور 

ر، حیث یرتكز خلال فهم ��ف�ة قراءة هذه النصوص من قبل الجمهو 

الاهتمام من خلال دراسات التلقي على تجر�ة مشاهد� السینما والتلفز�ون 

  و�یف یتم تش�ل المعنى من خلال هذه التجر�ة

 




