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 ٠ٚؿ٠ر 
س٫ٝ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝػؿ٬صر ؤ٬٠٥ر ٙو٨٧ ٝٞفج٪ جِٝحٟ ، سلسنِف ٠ٜح٢س٤ ٧صٚل ٧ظ٧ؿ٣ ، لأ٤٢     

٠وؿف ػ٬حس٦ح ٧ؿ٠٧٠٬ر ٢نح٦ًح ج٧ ٠ٚوٞر ٢ٗٝحء٥ح ،٧ٙؿ سِقق جلا٥س٠حٟ دحٝفج٪ جِٝحٟ ٩ُٞ ي٧ء 
 ٩ُٞ زجٝسػ٧لا ؤدفق س٢ح٫٠ ٫ُ٧ جٝظ٠ح٬٥ف ٧س٠س٦ِٟ د٠لس٨٧ س٫٠٬ِٞ ٧صٚح٫ٖ فج٫ٙ، ٧ِٝل

 ٨٧ٙ ٧٦ٌ٧ف ج٢٠ٝحَٖ ٧ ج٠ٝوحٝغ سيحفخ دِٗل "١ٖ٧ ِٜٟٞ ج٠ٝظحل" د٦ـج  جلإ٥س٠حٟ و٬ِؿ
 ٝس٠ف٬ف جِٝحٟ جٝفج٪  ٫ٖ جٝسإص٬ف ٧ جلس٠حٝر ، جٝػ٠٧ٜحز ٧ل٫ِ ػ٦ٙ٧ٚح ١ُ سؿجَٖ ٠ظس٬ِ٠ر
 . ٠٧نحف٦ِ٬ح دفج٠ظ٦ح

جٝس٫  ٧جٝيؾح٠ر جٝس٬ِٚؿ ٧ٌ٢٠ف ٢ُؿ  لا٠ػحٝر ٬ٕٚ ج٠ٝظس٠ِحز س٧ًف ٧ ٝػفٜر ج٠ٝسإ٠ل  ا١      
٧ا٢و٦حف   جِٝحٟٝ ُدف جٝلٜح١ ُؿؿ سقج٬ؿ  دٞٔس٦ح جٝدنف٬ر ٫ٖ جِٝوف جٝػؿ٬ش ، دِٗل لفُر

 ٠ؾسٕٞ ١٠  ج٦ٝظفذ ٌح٥فذ ٖفيس٦ح جٝس٫  جٝن٧ِخ ٧ جٝٚدحثل ٠٬ٖح  د٦٢٬ح ، ٧جٝػف٬ٜر
 ٬ًِ٠٧حز ؤلدحخ ١ُ ٖيلا جٝؿ٬ٝ٧ر  ٧  جلإ٬٠٬ٞٙر ٧ج٢ٝقجُحز  جٝػف٧خ دلدخ   جلإسظح٥حز

 ٧ؤؾف٨ جٙسوحؿ٬ر سل٩ِ ٝٞس٧٠َٙ .  ٬ُراظس٠ح

٫ٖ ٠ٚحدل ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٧ جلألدحخ ٧ٝػٌ  ٠ئؾفج ٧ٙذ ٧ؿ٧ف  ٧سإص٬ف ٧لحثل جلاُلاٟ ٧    
 ؿجثفذ جلاسوحل د٠ح ٦٬ٖح  جٝسإص٬ف جٝظ٫ٞ ٝلإُلاٟ جٝدؿ٬ل جٝـ٪ دحز ٦٬ؿؿ ٠لسٚدل ج٠ٌ٢٠ٝحز ، ي١٠

 ٫ٖ ٬لح٥ٟ  ،ػ٬ش ٠٧وحٝػ٤  ٢س٠حءس٧٤ج ٧سنِدحس٤ ٠ظحلاس٤ ٧ دٗف٤ُ٧  ٝلإُلاٟ جٜٝحنٗر جلاي٧جء
 ٢٧دم ٫ٖ جٝظقث٬حز ٠ً٧ك ٧سي٬ٞل ١ُ ٠٧ِٞ٠حز ٠٦٠ر ٧دب٠ٜح٤٢ ٠٧ٞٗحز ٙيح٬ح  ٧اصحفذ ٢ٗؽ

 ديف٧فذ ُظل جٝـ٪ جلأ٠ف ، ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧نٗح٬ٖر ٠وؿج٬ٙر ٫ٖ ١ًِ٧ جٝظ٠ح٬٥ف ل٧ٞٛ س٧ظ٤٬
 ٧اًُحء٥ح ُح٠ر دوٗر جٝنفٜحز ٧  ٠ٞٝئللحز  جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٬٦ٝحٜل ي١٠ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؿُٟ

 .  جلإ٥س٠حٟ ٧ جٝفُح٬ر

ٜل ٥ـ٣ جلالدحخ ٧ؤؾف٨ سػفه ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٦ٝح ٠ٜسخ ؤ٧ ٠وٞػر ٠٧ؿ٬ف٬ر 
ٙحث٠ر دـجس٦ح )ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر(،  سس٩ٝ٧ اُؿجؿ جٝؾًً ٧ جٝدفج٠ط جلإسوح٬ٝر ٠َ جٝظ٧٦٠ف 

 ًٖٚ سٚسوف  لا جٝدِؿ   ص٢حث٬ر جِٝح٠ر  ٖحِٝلاٙحز  جٝؾحفظ٫ ؤ٧ جٝؿجؾ٫ٞ دنٜل ؿجثٟ ٠٧لس٠ف،  
 ٩ُٞ سػفه ٧ جٝؿجؾ٫ٞ دحٝظ٧٦٠ف س٦سٟ دل  جٝؾحفض ٠َ ٧ج٢لظح٦٠ح ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٥ؿجٕ سػ٬ٚ٘ ٩ُٞ
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 ٩ُٞ ٧ج٧ٙ٧ٕٝ  ا٢نٔحلاس٦ٟ سٞد٬ر ٩ُٞ ج٠ِٝل ٧    ؤٖفجؿ٣ د١٬ جٝسٗح٥ٟ ٧ جلا٢لظحٟ نف٧ً ي٠ح١
 ٬ٗسؾف ج٦٬ٝح خج٢٠ٝسل سظِل ؤف٩ٙ ٠لحفجز ج٩ٝ دح٠ٌ٢٠ٝر ٬٧ؿَٖ جٝصٚر ٬ِقق د٠ح ٠نح٦ٜٟٞ ػل

 . ا٦٬ٝح دح٢س٠حء٣ ٬٧ِسق

،ٜل ٠ػ٧ف   ٠ػح٧ف ؤلحل٬ر 6ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ سس٧قٍ ج٩ٝ  ج٠ًٝد٧ُر٥ـ٣  ؾلال ١٠ ٢ل٩ِ  
٬سي١٠ ُؿذ ٠ػحيفجز سوخ ٫ٖ ٠ظ٦ٞ٠ح س٬ٜٗٛ ج٢ِٝحوف ٧سدؿ٬ؿ ج٧٠ٔٝى ٧نفع ٠ح٬ظخ 

 فجؿ سٚؿ٦٠٬ح .نفػ٤ ، ٠َ سؿ٬ُٟ ـٝٛ دإ٠صٞر ١٠ ج٧ٝجَٙ ػس٩ ٬سل٩٢ ًٝٞحٝخ الس٬ِحخ ج٠ٝحؿذ ج٠ٝ

ي١٠ ػ٢ٝ٧ح ١٠ ؾلال ج٠ًٝد٧ُر جٝس٫ د١٬ ؤ٬ؿ٢٬ح،  ٫ٖ ل٬ح٘ ج٠ٝؿؾل جِٝحٟ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر    
سٚؿ٬ٟ دِى جٝسِحف٬ٕ  جٝؾحور دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧افسدح٦ًح دًد٬ِر جٝظ٧٦٠ف   ج٠ٝػ٧ف جلا٧ل

 ؤ١ ١٠ دبُسدحف٣ ٢ُوفج ٖحُلا ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٠و٬ف ٠٧لسٚدل ؤ٪ ٠ٌ٢٠ر ٜح٢ز ، ٧ دحٝفٟٓ
 ٧ ٝلإ٢ٙحٍ سدـل ٧ظ٧٦ؿ اُلا٫٠ ٢ٜنحً جِٝنف١٬ جٝٚف١ ٠ًَٞ ٠َ ٧ٝؿز جٝػؿ٬صر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز
  جٝدؿجث٬ر ج٠ٝظس٠ِحز ٫ٖ ٧ظؿز  ؤ٦٢ح جلا ، ٠ح لِٞر ؤ٧ ٢٠س٧ض ؤ٧ ٖٜفذ ٢ػ٧ جٝظ٧٦٠ف السًٚحخ
 جلاق٢٠ر ٧ دحٝٗسفجز ٠ٚحف٢ر جٝػحول جلإؾسلإ ١٠ٜ٬٧ ، ج٠ٝظس٠ِحز سٞٛ س٧ًف ٠َ ٧س٧ًفز

ج٠ٝػ٧ف ٧ ج٧ٝلحثل ج٠ٝسحػر ، ٠ٜح ٬إس٫ ٧٠يػح ٫ٖ   ج٢ٝنحً ًد٬ِر ٧ٖ٘ ج٠ٝسِحٙدر ٬رجٝسحف٬ؾ
 ١٠ ؾلال سِحٙخ جٝػيحفجز . سحف٬ؾ٬ح ٧س٧ًف٥ح جِٝح٠ر جِٝلاٙحز جٝـ٪ ٬سًف٘ ج٩ٝ ٢نإذ جٝصح٫٢

 

دصلاصر ٢ُحوف ؤلحل٬ر ، سس٠ػ٧ف ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جلأ٬٠٥ر ٧ؤ٥ؿجٕ ٧٧ٌحثٕ  ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝشا٢ٗفؿ  
ر ،٠ٜٖٞح جلسنف٢ٖح ـٝٛ اسيػز ج٠ٝفج٫٠ ٝؿ٨ جٝٚحثٟ دح٬ٞ٠ِٝر جلإسوح٬ٝر دؿ١٧ جِٝلاٙحز جِٝح٠

ج٠ٝػ٧ف ج٠ٌ٢٠ٝر  ٫ٖ  ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز  ٢ُحء ؤ٧ ظ٦ؿ ايح٫ٖ ،٧ٙؿ د٢٬ح ل٠حز ؤؾوحث٫
– جٝـ٪ ٬ِؿ ج٠ٝح٢ٜر جٝػ٬ٚ٬ٚر ٝد٧ّٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ج٩ٝ ج٥ؿج٦ٖح ج٠ٝلًفذ لأ٤٢ ج٠ٝنفٕ جٝفجدَ ، 

 ج٬٠ٝؿج٫٢ جٝس٬ٗ٢ـ ٬ٞ٠ُر ٫ٖ ج٠ٝلح٥ٟ ٧ جٝدفج٠ط ٧ جٝؾًً اُؿجؿ ٩ُٞ-جؾوحث٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر 
 ٜس٠س٤ِ نؾو٬س٤،  ظ٧ج٢خ ٫ٖ ٬٠٠٧قجز ل٠حز ُؿذ ٤٬ٖ سس٧ٖف ؤ١ لادؿ ج٠٦٠ٝر ٢ٝ٧ظحع ، ٦ٝح

  جلإسظح٥حز ٧ ج٠ٝلس٬٧حز ٠ؾسٕٞ ٫ٖ جلإسوحل ٩ُٞ جٝٚؿفذ ٧ جٝـٜحء ٧        ج٢ًٗٝر ٧  دحٜٝٗحءذ
 .٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ ج٠ٝس١ 
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جِٝح٠ر  دحِٝلاٙحز ٧ُلاٙس٤ ٧لحث٤ٞ ؤ٧٢ج٤ُ ج٧٠ٝل٧ٟ دحلإسوحل ج٠ٝػ٧ف جٝؾح٠ك سًف٢ٙح ٫ٖ   
 لا جٝٞـج١ ٬ِؿج١ ٠ُٞر ـجز ٧ظ١٬٦ ، جلإسوحل ٝص٢حث٬ر جِٝلاٙر جٝٚحث٠ر د١٬ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ٧

 جِٝلاٙحز اؿجفذ ؾو٧وح دِؿ السٗحؿذ  ، جلا٢لح٫٢ ج٢ٝنحً ل٬ف٧فذ ي١٠ ٢٬ٗولا ؤ١ ١ٜ٠٬
 جٝصح٫٢ ٢وٕ ٢٠ـ  جلإسوحل ٧ جلإُلاٟ س٧ٝ٧٢ٜظ٬حز ٧لحثل ٫ٖ جٝػحوٞر جٝس٧ًفجز ١٠ جِٝح٠ر

 ٧جلِر ٖيحءجز ٫ٖ ج٢ٝٚحم ٧سدحؿل ج٬ًِ٠ٝحز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٢ٚل ، ٫ٖ جِٝنف١٬ جٝٚف١ ١٠
، ٜل ٥ـ٣ جلا٠س٬حقجز ٧ ج٠ٜٝحلخ جٝس٫ ػ٬ٌز د٦ح .نحم جٝو٬ٔفذ  ٖيحء ،سٚفخ جٝد٬ِؿ ي١٠

 ٧٠َٙ ج٬ظحؿ ٩ُٞ جٝػفه ٧ جٝظ٧٦٠ف ٝؿ٨ و٧فس٦ح سػل١٬ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٥ؿ٦ٖح جلأل٩٠
 و٧فذ سن٬ٜل ٧   س١٬٧ٜ دل ، ٧ؾؿ٠حس٦ٟ ٝل٦ِٟٞ سف٬٧ط د٬ٔر ج٢ٝحك ؤـ٥ح١ ٫ٖ ٦ٝح ٠س٬٠ق
 سفل٬ؽ ٫ٖ سلح٥ٟ ػؿ٬صر السفجس٬ظ٬حز ٧  ٢٠٧ح٥ط دؾًً جلا ـٝٛ ٬سإس٩ ١ٝ٧ ٦٢ُح ؿجث٠ر  ا٬ظحد٬ر
٦ٝح دحٝنفع ٧سِق٬ق٥ح دإ٠صٞر ػ٬ر ، ي١٠ جٝـ٬٢٥ر ،ٜل ٥ـ٣ ج٢ِٝحوف ل٢س٢ح٧ جٝو٧فذ ٬ٙ٧حك

 جٝـ٬٢٥ر . جٝو٧فذ سػل١٬ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز السفجس٬ظ٬ر د٧٢ِج١  ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك

 ج٠ٝػ٧ف جلأ٧ل :٠ؿؾل ج٩ٝ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر
 

 س٬٦٠ؿ :
ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠وًٞغ  ٜصفز سِف٬ٗحس٤ ٧سنِدز ٠ِح٤٬٢، ٧ا١ ٜح١ ج٠ٝسٗ٘ ٤٬ُٞ        

٢٠ٌٟ ٠٧ؿف٧ك ٠٧لس٠ف ٬ن٠ل ٜحٖر ٠٢حـض ٧ؤنٜحل جلإسوحل جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ ؤ٦٢ح ظ٦ؿ دنف٪ 
 .٠ٌ٢٠ٞٝر، جلأ٠ف جٝـ٪ ٬ٔفك جٝصٚر د٠٦٢٬ح ٧د١٬ جٝظ٧٦٠ف رس١٬٧ٜ و٧فذ ـ٬٢٥ر ا٬ظحد٬

٢ل٩ِ  ١٠ ؾلال ٥ـج ج٠ٝؿؾل ج٢ٌٝف٪ ،جٝسًف٘ ج٩ٝ دِى جٝسِحف٬ٕ جٝؾحور دحِٝلاٙحز   
ػص١٬ ٫ٖ  سػؿ٬ؿ ؤ٧ظ٤  جلإسٗح٘ ػ٧ل يدً ج٧٦ٗ٠ٟٝ  ٧ جِٝح٠ر  ٧ جلإؾسلاٖحز  ج٧ٝجفؿذ د١٬ جٝدح

ٜل ٠٦٢٠ح ٬س٬٠ق –ؿجؾ٫ٞ ٧ؾحفظ٫  -فافسدح٤ً  دًد٬ِر جٝظ٧٦٠ف لأ١ ٢٥حٛ ٧٢ُح١ ١٠ جٝظ٧٦٠
دؾوحثه ٧ل٠حز ٢٬ٗفؿ د٠٦ح ػلخ ًد٬ِر ٢نحً ٧ج٥س٠حٟ ٜل ٠ٌ٢٠ر ،٫ٖ ػ١٬ سف٫٠ ٖٞلٗر 

سػ٬ٚ٘ ص٢حث٬ر جلا٢ٙحٍ  ٧جلالس٠حٝر  جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ٧٥٧ ج٠ٝسٗ٘ ٤٬ُٞ ١٠ ٙدل جٝدحػص١٬٬ ٢ػ٧
 ٧سػل١٬ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٝؿ٨ ظ٧٦٠ف٥ح .

                                                           
 ر ؤ٧ ظ٠حُر ١٠ ج٢ٝحك سس٬٠ق ١ُ ٬ٓف٥ح دؾوحثه ؤ٧ وٗحز ؾحور ٧سظ٠َ جٖفجؿ٥ح وٗحز :  جوًلاػح ٬ٚوؿ د٤ ٖثجٝظ٧٦٠ف

،ُحٟٝ  اؿجفذ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د١٬ جلاؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٧ جؿجفذ جلإق٠حز٠نسفٜر ؤ٧ ف٧جدً ٢٬ِ٠ر ،ج٢ٌف :٫ُٞ ُظ٧ذ ،ٜف٠٬ح١ ٖف٬ؿ : 
 949جٜٝسحخ ،جٝٚح٥فذ ، ه
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 ٤٬ُٞ٧ ل٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ج٩ٝ ج٠ٝػحيفجز  جٝسح٬ٝر :
 سِف٬ٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .1
 ٖٞلٗر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .2
 اسظح٥حز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .3

 ؤ٧٢جٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .4

 
 ج٠ٝػحيفذ جلأ٩ٝ٧

 ٙحز جِٝح٠ر٠ٗح٬٥ٟ ػ٧ل جِٝلا
 

١٠ جٝوِخ ا٬ظحؿ سِحف٬ٕ نح٠ٞر ظح٠ِر ٠ح٢ِر ٠ٞٝوًٞػحز ٧ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ    
جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ جٜٟٝ ٧ ٬ٙحك ج٧ٌٝج٥ف  ،جلإظس٠ح٬ُر  ٠ٚحف٢ر دح٧ِٟٞٝ ـجز جٝودٔر ج٬٠ِٞٝر جٝؿ٬ٙٚر

٬٢ر ،اـ سسإصف و٬حٓر ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جلإظس٠ح٬ُر دح٢ٝقُر جٝـجس٬ر ٧سؾيَ ٌٝٞف٧ٕ جٝق٠
جِٝلاٙحز ٧لدل السؾؿجٟ ج٧٦ٗ٠ٟٝ ١٠ ٧ٌ٢٠ف اظفجث٫ ، ٢٬٧ًد٘ ٥ـج جٝس٬٦٠ؿ ٩ُٞ ػحل ٧٦ٗ٠ٟ 

 ٠ٜظحل ي١٠ ج٧ِٟٞٝ جلإظس٠ح٬ُر .جِٝح٠ر 

: ٧٦ٗ٠ٟ ٠فٜخ ١٠ ٠ٜٞس١٬ : جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٝٔر   
ظس٠َ ٧ س٫٢ِ جٝس٧جول ج٢ٝحسط ١ُ جٝسٗحُل ٖفؿ١٬ ؤ٧ ؤٜصف، اـ ؤ١ جِٝلاٙر د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٝ :( ُلاٙحز)-ؤ

سظح٥ح ا٬ظحد٬ح س١٧ٜ جٝػو٬ٞر ُلاٙحز اسسػٚ٘ دِؿ ػؿ٧ش ِٖل ٧ فؿ ِٖل د٦٢٬ٟ ٧ ٬إؾـ ٥ـج جٝسٗحُل 
جظس٠ح٬ُر سِح٬٢٧ر سػٚ٘ جٝسفجدً د١٬ جلأٖفجؿ. ٠ٜٖٞر ُلاٙحز س٫٢ِ ػو٬ٞر جلإسوحلاز جٝس٫ سسٟ د١٬ 

جٝظ٠ح٬٥ف ج٠ٝؾسٞٗر  ٧ جٝظ٠ح٬٥ف جٝس٫ سسِح٠ل ٠ِح، ؤ٠ح ُح٠ر ٬ٚوؿ د٦ح ظ٠ح٬٥ف٬ر ؤ٪ ٠ظ٧٠ُر ج٠ٌ٢٠ٝر 
1جٝس٫ سفسدً ٠وحٝػ٦ح دح٠ٌ٢٠ٝر.  

جِٝح٠ر ( ٧ -( : س٫٢ِ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ ، ٧دسح٫ٝ س٢لظٟ ٧س٢و٦ف ج٠ٝٗفؿس١٬ )جِٝلاٙحز  ُح٠ر)-خ 
لاسٜحؿ س٢ٗولا١ ١ُ دِي٠٦ح جٝدِى ٫ٖ ل٬ح٘ سػ٬ٚ٘ جٝوٞر ٧ جٝسٗحُل د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ  

 خ جلاؾسوحه ٧ ج٠ٝظحل جٝـ٪ س٢نً ٤٬ٖ . ،٧ٙؿ ٬سػؿؿ ٠ظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٗ٬ٌ٧ح ػل
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 ٧٦ٗ٠ٟ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جوًلاػح: 
 ١ٜ٠٬ ُفى دِى ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝؾحور دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ:

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر : دإ٦٢ح "٢نحً ؤ٪ و٢حُر ؤ٧ اسػحؿ ؤ٧  ظ٬ِ٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جلأ٠ف٬ٜ٬رُفٖز 
سؿ٬ُٟ ُلاٙحز ل٠٬ٞر ٢٠سظر د٠٦٢٬ح ٧د١٬ ٖثر ١٠ ػ٠٧ٜر ؤ٧ ؤ٬ر ٢٠نإذ ؤؾف٨  ٫ٖ د٢حء ٧

جٝظ٧٦٠ف ٜح٠ِٝلاء ؤ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ؤ٧ ج٠ٝلح١٬٠٥ ؤ٧ جٝظ٧٦٠ف د٧ظ٤ ُحٟ، ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ٜٕ 
٠ػ٠ؿ ٬ف٨ جٝدحػش " 2ج٠ٝئللر ػلخ جٌٝف٧ٕ جٝد٬ث٬ر ج٠ٝػ٬ًر ٧نفع جٝل٬حلر  ٠ٞٝظس٠َ".

لاٙحز جِٝح٠ر ٠َ ٧لحثل "  ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ ٠فٜخ ٧ٌحثٕ ُؿ٬ؿذ سن٠ل جِٝ ٬ٙفجً
جلإُلاٟ ٧ جلإسوحل ٧ جٝدػش ٧ جلإ٢سحض ٧ جٝس٬٬ٟٚ ٧ جلإؿجفذ  ٧ جٝسؾ٬ًً  ٧ جٝٚيح٬ح جِٝح٠ر 
...جٝؽ  ،٥ـ٣ ج٬٠ٝحؿ١٬ ٬ٓ٧ف٥ح س١٧ٜ اـ١ ج٠ٝظحل جٝػ٧٬٪ ٧ ج٠ٝس٧ًف دؿ١٧ ا٢ًٚحٍ ٝسؾوه 

جلإُلاٟ ٝٞسإص٬ف ٩ُٞ ال٤٠ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ،٢لس٬ًَ ج٧ٚٝل اـ١ ج١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ الس٠ِحل 
دبُسدحف٥ح  ٬ٞ٠ُر  " ٠٬ٖSeidelح ٬ِسدف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٞ٠ُر ٧ٖ٘ جٝدحػش "   3جٝفج٪ جِٝحٟ .

٠لس٠فذ ٬سٟ د٦ح س٧ظ٤٬ ؤ٪ ٠ئللر ؤ٧ ٠ٌ٢٠ر ٧ٗٞٝق دصٚر ٠لسؾؿ٦٬٠ح ٠ُ٧لاء٥ح ٧ جٝظ٧٦٠ف 
سسد٩٢ س٧ظ٦٬حز ١٠٧ ٢٥ح ٧ٚ٢ل ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ جٝس٫  ٠٧٠ُ4ح ٝٞسٗح٥ٟ ٦ِ٠ٟ ظ٬٠ِح " 

ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ٖٜف٥ح ٧ي٬٠ف٥ح، ٫٥٧ ػٞٚر جٝول د٦٢٬ح ٧د١٬ جٝظ٧٦٠ف، ٫ٜٝ٧ ٬سٟ ـٝٛ ٫٦ٖ سلسؾؿٟ 
 ج٧ٝلحثل جٝس٫ سسلاثٟ ٠َ ٜل ٧٢ٍ ١٠ جٝظ٠ح٬٥ف ٫ٜٝ سدْٞ فلحٝس٦ح ا٦٬ٝح.

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر : دإ٦٢ح "سٞٛ ج٬ٌ٧ٝٗر جلإؿجف٬ر  ظ٬ِ٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جٝؿ٬ٝ٧رُفٖز      
٧ج٠ٝؾًًر ٧جٝس٫ سل٩ِ د٦ح ج٠ٝئللحز ٧ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝؾحور ٧جِٝح٠ر ٜٝلخ سٗح٥ٟ   ج٠ٝلس٠فذ

٧سِحًٕ ٧سإ٬٬ؿ جٝظ٠ح٬٥ف جٝس٫ س٦٠٦ح ٧جٝػٗحٌ ٩ُٞ الس٠فجف ٥ـج جٝسٗح٥ٟ ٧جٝسِحًٕ ٧جٝسإ٬٬ؿ، ١٠ 
ؾلال ٬ٙحك اسظح٣ جٝفؤ٪ جِٝحٟ ٝي٠ح١ س٧ج٤ٖٚ ٙؿف جلإ٠ٜح١ ٠َ ل٬حلس٦ح ٧ؤ٢نًس٦ح ٧سػ٬ٚ٘ ج٠ٝق٬ؿ 

  5جٝؾلا٘ ٧جلأؿجء جِٝٗحل ٠ٞٝوحٝغ ج٠ٝنسفٜر دبلسؾؿجٟ جلإُلاٟ جٝنح٠ل ٧ج٠ٝؾًً". ١٠ جٝسِح١٧
ُف٦ٖح "اؿ٧جفؿل ٬دف٬٢ق"، جٝؾد٬ف دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر دإ٦٢ح : جٝس٧جول دح٠٧ِٞ٠ٝحز ١ُ ًف٬٘ 
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جلإ٢ٙحٍ ٧ ج٠ٝلاث٠ر د١٬ ل٬حلحز ج٠ٝئللر ٧جسظح٥حز جٝظ٧٦٠ف ٝٞػو٧ل ٩ُٞ جٝسإ٬٬ؿ جِٝحٟ 
 ٢6نح٦ًح.لأ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر ٧ 

جٝوحؿف ١ُ ٢٧ٝظ٠ح١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٙح٧٠ك ٧لحثل جلإُلاٟ ٧ جلإسوحل  ُف٦ٖح    
٬ٌ٧ٗر اؿجف٬ر ٝس٬٬ٟٚ جسظح٥حز جٝظ٧٦٠ف، ٧ سسدَ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ج٠ٝلس٠فذ جٝل٬حلحز ٧ جلأ٢نًر ٠ٌ٢٠ٞٝر 

ج٩ٝ لٟٞ ٧ ٠لس٬٧حز  ٖحِٝلاٙحز جِٝح٠ر سفس٫ٚ دح٬ٌ٧ٝٗر جلاؿجف٬ر٧7 جٝس٫ سس٠حصل ٠َ ٠وحٝغ جٝظ٧٦٠ف.
ؤ٩ُٞ ١٠ ج٢ٝنحً جٝؿجثٟ  ٧ ج٠ٝلس٠ف دِٗل جٝسؾ٬ًً جٝظ٬ؿ ٧ جِٝٗحل ٧ جلا٢لظحٟ ٧جٝسٗح٥ٟ ٠َ جٝظ٧٦٠ف 

ل٧جء ٜح١ ظ٧٦٠ف ؿجؾ٫ٞ جٝـ٪ ٠٬صل ج٢٠ٝسلد١٬ ٧ ج٢٠ٝس١٬٠ ج٩ٝ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٠٧ح ٫٢ِ٢ د٤ جلاًحف 
  ٠ر .جٝدنف٪ ؤ٧ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ جٝـ٪ ٤ٝ ٠وٞػر ٧ ُلاٙر ٠دحنفذ دح٢٠ٌٝ

٩ُٞ ؤ٦٢ح ٬ٌ٧ٗر اؿجف٬ر س٬ٟٚ جسظح٥حز جٝظ٠ح٬٥ف ٧ سػؿؿ ٠ظٞر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ظحء ٫ٖ سِف٬ٕ    
٧ جلإظفجءجز جٝؾحور ٧ ج٧ٝجظخ جسدح٦ُح ٝسػ٬ٚ٘ ٠وحٝغ ظ٠ح٬٥ف ج٠ٝئللر ٧ جٝػو٧ل    جٝل٬حلحز

 8ٟ ٠ٞٝئللر ٧ ٢٠سظحس٦ح ٧ ل٬حلحس٧٤ سإ٬٬ؿ٥ٟ ٧ ٙد٦ٝ٧  ٩ُٞ سِح٦ًٟٗ

ل ٝٞسإص٬ف ٩ُٞ جٝظ٧٦٠ف ١ُ ـ"دإ٦٢ح جٝظ٧٦ؿ جٝس٫ سد B.CHRISTIANف٬لس٬ح١ٜ ٬ف٨  جٝدحػش "
ًف٬٘ ٧لحثل  جلإُلاٟ ج٠ٝؾسٞٗر ػس٩ س١٧ٜ ٝؿ٦٬ح ٖٜفذ وػ٬ػر ١ُ ج٠ٝئللر ٬ٖلح٢ؿ٥٧ح ٫ٖ ؤق٠حس٦ح 

 ٬٧9ِيؿ٥٧ح ٫ٖ ؤ٥ؿج٦ٖح ٬٧نظ٥٧ِح ٫ٖ ٢نح٦ًح " .

ػؿ٬صر ٫ٖ س١٬٧ٜ فئ٬ر ٧ٖٜفذ ٬ٚف دـٝٛ جٝدحػص١٧ ٩ُٞ ؤ٬٠٥ر ٧لحثً جلاُلاٟ ٧ جلاسوحل جٝ     
 ٠ٚد٧ل اـ١ سِف٬ٕ  ٧٬ظؿ لاوػ٬ػر ٫ٖ ؤـ٥ح١ جٝظ٧٦٠ف ١ُ ل٬حلر ٧ اسظح٥حز ٧ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر .

جِٝح٠ر ٧ٙؿ ٬سإصف ج٧٦ٗ٠ٟٝ ق٬٢٠ح ٧ٖ٘ جٝس٧ًفجز  جِٝلاٙحز ٠ػسف٫ٖ د١٬ ػس٩ - جِٝح٠ر ِٝٞلاٙحز ُح٬ً٠ٝح
 جُس٠ؿز ، 2012 ُحٟ ، ٫ٖ دؿ٬ٝل   ظ٬حجٝػحوٞر ٫ٖ ج٠ٝظس٠ِحز ٧ؤ٬يح جٝسلحفٍ جٝٚحثٟ ٫ٖ جٝس٧ٝ٧٢ٜ

 جِٝلاٙحز ٠ٝػسف٫ٖ فدػ٬ر ٬ٓف سظحف٬ر ظ٬ِ٠ر ٫٥٧ ،( PRSA) جلأ٠ف٬ٜ٬ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ظ٬ِ٠ر
 . ُي٧ 30000 ١٠ ؤٜصف سيٟ جِٝح٠ر

 ٫٥ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز: "ُح٠ًح 30 ٢٠ـ سلسؾؿ٤٠ ٜح٢ز جٝـ٪ جٝسِف٬ٕ ٠ػل ٬ٝػل جٝسح٫ٝ جٝسِف٬ٕ    
 10". ٧ظ٠ح٬٥ف٥ح ج٠ٌ٢٠ٝحز د١٬ ج٢٠ِٝٗر ٠سدحؿٝر ُلاٙحز ٬د٫٢ س٬ظ٬رالسفج جسوحل ٬ٞ٠ُر
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 ،" ؤ٬يًح جلالٟ ٬س٬ٔف ٧ج٭١ ، جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧٦ٗ٠ٟ س٬ٔف ، جٝل١٬٢ ٠ف "٬ٜ٩ُٞق ٬٧س٫٢سف٨ "    
 ُح٬٠ٝر جلسنحفجز نفٜر ٧سؿ٬ف ، ٧جٝسل٬٧٘ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٫ٖ ٠ػسفٖر ٫٥٧ ، ٬ٜق ٬٧س٫٢ س٧ٚل ٠ٜح

 ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز سلحُؿ ؤظل ١٠ ٧جٝسل٬٧٘ جلاسوحل جلسفجس٬ظ٬حز س٬٧ًف ٩ُٞ س٠ِل ل٬حسل ٫ٖ ٠ٚف٥ح
 سل٬٠ر ج٠ٝؿفلر ؤُحؿز ، ل٧٢جز ديَ ٙدل ل٬حسل ظح٠ِر ٫ٖ ؤؿفك ٢ٜز ٢ُؿ٠ح. "ج٢ٝظحع سػ٬ٚ٘
: جلألحك ٫ٖ جٝن٫ء ٢ٗك ا٤٢. جلإلسفجس٬ظ٬ر جلاسوحلاز ج٭١ سل٩٠ ا٦٢ح. جِٝح٠ر جِٝلاٙحز دف٢ح٠ط

 ُدف ، ج٠ٝلس٦ؿٖر جٝظ٠ح٬٥ف ٠َ جلسفجس٬ظ٫ دنٜل جِٝلاٙحز ٧د٢حء ٧جٝس٧جول جٝسٗحُل ٢ٜ٠٬ٛ ٬ٜٕ
" ٠ئللر؟ ؤ٧ نؾه ١ُ جِٝحٟ جٝسو٧ف ٝسن٬ٜل ، ج٠ٝؾسٞٗر ٧ج٧٢ٚٝجز ج٢٠ٝوحز ١٠ جِٝؿ٬ؿ

11٫ٖ 
 ٠ٝلحُؿذ جلسؾؿج٦٠ح ٬ٗ٬ٜر ١٠ ؤ٬٠٥ر ؤٙل جِٝح٠ر جِٝلاٙحز سِف٬ٕ ٬ٗ٬ٜر ٖب١ ، جٝػحل دًد٬ِر ، ج٦٢ٝح٬ر

 ٢ظحع.جٝ ٩ُٞ ج٠ٝئللر

ًلاٍ ٩ُٞ دِى جٝسِحف٬ٕ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر  دِى ج٧ٚٝجلٟ  ج٠ٝنسفٜر  ٧سسػؿؿ ١٠ ؾلال جلإ
 ٢ـٜف ١٠ د٦٢٬ح :

 . ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سِدف ١ُ اسظح٥حز ٧ ؤٖٜحف ٧ل٬حل٬حز ٧دفج٠ط ٬٥ثر ٢٬ِ٠ر 
 . سل٩ِ ج٩ٝ الس٠حٝر ٧السًٚحخ جٝظ٧٦٠ف ٠٧ػح٧ٝر ا٢ٙح٤ُ دحًٝف٘ ٧ ج٧ٝلحثل ج٠ٝسحػر 
 ٙحز جِٝح٠ر ٫٥ ٬ٌ٧ٗر اؿجف٬ر ٠لس٠فذ  ٬فسدً س٬ٗ٢ـ دفج٠ظ٦ح ٧ل٬حلحس٦ح ٧ٖ٘ جِٝلا

 ٢٬ِ٠ر  ٧ؾًً ق٬٢٠ر ٠ػؿؿذ ج٭ظحل . زؤ٥ؿجٕ ٧السفجس٬ظ٬ح
 . ٬ؾيَ ٧ٙٝدر ٧٦ٗ٠ٟ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ػلخ ٠وحٝغ ٢٠٧حَٖ ج٠ٌ٢٠ٝر 
 جلادسٜحفجز ٧ جلاؾسفجُحز ٫ٖ ٠ظحل –دح٠ٝلسػؿش  -سسإصف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر دنٜل ٜد٬ف

 س٧ٝ٧٢ٜظ٬حز جلاُلاٟ ٧ جلاسوحل .
 ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٠٠حفلر ؤ١ ٧٥ ج٭فجء ٫ٖ س٧جٖ٘ ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ؤلدحخ ا١ ؤػؿ

 ، ج٠ٝس٬ٔفذ ج٠ٝظس٬ِ٠ر ٧جلاسظح٥حز ، جٝس٬٢ٚر دحلادسٜحفجز ٧سسإصف ، دحلس٠فجف ٠٧س٧ًفذ
 دؿؤز ، جٝس٧ًف ٥ـج ١٠ ٧ٜظقء ، ـٝٛ ٩ُٞ ُلا٧ذ. دلفُر ج٠ٝس٬ٔفذ ج٠ِٝل ٧جػس٬حظحز

 ٠صل جلأؾف٨ جٝسؾووحز ١ُ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز سٗول ٜح٢ز جٝس٫ ج٧ٝجيػر جٝؾ٧ًً
 .سسلان٩ جِٝح٠ر ٧جٝنئ١٧ ٧جلإُلا١ جٝسل٬٧٘
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 ج٠ٝػحيفذ جٝصح٬٢ر

 ٖٞلٗر ٢٠٧ًٞٚحز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر
 

 س٬٦٠ؿ : 
ٍ  ١٧ٜ جلإ٢لح١ اظس٠ح٫ُ دًد٤ِ  ٬ئصف ٬٧سإصف ١٠٠ ػ٤ٝ٧ ٧ٖ٘ ؤؿد٬حز ٧ؿفجلحز ُٟٞ جلاظس٠ح   

٢٬لط ُلاٙحس٤ ٠َ جلأؾف١٬، ٬سِح٠ل ٠َ ٬ٓف٣ ٠٧َ ج٧٠ٝجٕٙ جلإظس٠ح٬ُر ج٠ٝػ٬ًر د٤ ،٧دسح٫ٝ ٖب١ 
جلا٢لح١ ٜٜحث١ ،٢٬س٫٠ ج٩ٝ ٠ٌ٢٠ر ؤ٧ ٠ئللر  ٙحث٠ر دـجس٦ح ٦ٝح سو٧فجز ٠٧نحف٬َ  ٧درفج٠ط  
ؾحور سف٬ؿ ؤ١ س٢ٗـ٥ح ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ س٧ظخ ٦٬ُٞح س٬ٖ٧ف اًحف دنف٪ ٬س٩ٝ٧ ٦٠حٟ جلإسورحل   ٧  

ظ٦رحق  -ول دحِٝحٟٝ جٝؾحفظ٫ ؤ٪ جٝظ٧٦٠ف ؤ٧ دحٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ؤ٪ ٬٥ثر ٠٠صٞرر ٖر٫   جٝس٧ج
ٝنفع ل٬حل٬حز ٧دفج٠ط ج٬٦ٝثر ٠٧ػح٧ٝر ا٢ٙح٠٦ُح ٧ الس٠حٝس٤ ٝوحٝػ٦ح ٥٧ر٧  -جِٝلاٙحز جِٝح٠ر 

 سػؿ٪ ٬سًٞخ ٦٠حفجز ٧ظ٧٦ؿ ٜد٬فذ . 
٢ًٞ٘ جٝٗٞلرٗر ٠ر١   س   : س٧ً٢٪ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة ٧ جٝػٚحث٘، فلسفة العلاقات العامة

١٧ٜ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سِسدف ٖٞلٗر جلإؿجفذ ٧ ٥ـ٣ جٝٗٞلٗر  سٗسفى ؤ١ ؤ٪ ٠ٌ٢٠ر لا س٢نإ ٝسػ٬ٚ٘ 
جلأ٥ؿجٕ جٝس٫ ٢٬ه ٦٬ُٞح ٙح٦٢٧٢ح ٖػلخ ٧ا٠٢ح ٢٬د٫ٔ ؤ٬يح ؤ١ سِٞخ ؿ٧فج اظس٠ح٬ُرح ٦ٝ٧رـج   

٘ دلر٧ٞٛ  ٦٬ِٖٞح ؤ١ سيَ ٠وحٝغ جٝظ٧٦٠ف ٫ٖ ج٠ٝٚحٟ جلأ٧ل دح٢ٝلدر ٧٠ٞٝي٧ُحز جٝس٫ سسِٞر 
 ج٠ٌ٢٠ٝر .

ا١ ُلاٙر جٝصٚر ج٠ٝد٬٢ر ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر ٧ جٝسٗح٥ٟ ج٠ٝسدحؿل ٫٥ ج٧ٝػ٬ؿذ جٝٚحؿفذ ٩ُٞ س٬ٖ٧ف ج٠ٝػ٬ً  
٧ جٝػفجفذ جلا٢لح٬٢ر ٧ جٝس٫ ٫٥ دحٝيف٧فذ ٝلإ٢لح١ ٠ٜصل ػفجفذ جٝنر٠ك ٢ٞٝدرحز    ٫جٝد٧ٝ٧٬ظ

 .12 ٧دؿ١٧ ٥ـ٣ جٝػفجفذ ٖلا ٥ـج ٧ـجٛ ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬دس٦ط ؤ٧ ٫ًِ٬ ؤػل١ جٝص٠حف
 

   ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٝلز ١٠ جلأ٢نًر جٝصح٬٧٢ر دل سنٜل ٢ُوفج ؤلحل٬ح ٫ٖ ؤ٢نرًر
 ج٠ٌ٢٠ٝر ٫٦ٖ يف٧فذ سٗفي٦ح ًد٬ِر ج٠ٝظس٠َ جٝػؿ٬ش .

   ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٌ٧ٗر اؿجف٬ر ٫٦ٖ ٢نحً س٠حفل٤ ٜل اؿجفذ ٧سلسؾؿ٤٠ ٧ظ٧دح ٖر٫
 ٧س٤ِٞٗ . ٤ٜل ٠ح س٧ٚٝ
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 ثٟ ٠٧لس٠ف د١٬ ًف١٬ٖ ؤلحل١٬ ٠٥ح ج٠ٝئللرحز     ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٞ٠ُر اسوحل ؿج
٧ جٝظ٧٦٠ف جٝس٫ سسِح٠ل ٤ِ٠ ل٧جء ؿجؾ٬ٞح ؤ٧ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ٧ٜلا٠٥ح ٠ئصف ٠٧سإصف 
٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ١٠٧ صٟ ٖح١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سسلٟ دحٝؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٧ جٝػ٬٧٬ر  ٧جلالس٠فجف٬ر 

٧ٙ٧13ذ جٝٗح٬ُٞر د١٬ جًٝف١٬ٖ .
 

 جٝظح٢خ جلإ٢لح٫٢ ٖلإ٢لح١ ٧٥ جٝـ٪ ٬فسٜق ٬ُٞر٤ درفج٠ط    سفسٜق جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ
جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧ؾًر جلإُلاٟ ل٧جء ٜح١ ُي٧ج ٫ٖ ظ٠حُر ؤ٧ ٧٠ج٢ًح ٫ٖ ج٠ٝظس٠رَ  

 .14ٜٜل 
٫ٖ ؤ٪ ٠ٌ٢٠ر ؤلحلرح ُٞر٩    "٠ػ٠ؿ ٬ٙفجً "س١٠ٜ ٖٞلٗر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧ٖ٘ جٝدحػش       

ٞد٬ر فٓدحز ٥ـج جٝظ٦٠ر٧ف ، ٖػس٬٠رر   ٧ظ٧ؿ ظ٧٦٠ف ، ٧لدخ ٢ظحع ج٠ٌ٢٠ٝر ٬فسدً  دؾؿ٠ر ٧س
دٚحء٥ح ٧٧ظ٧ؿ٥ح ٧الس٠فجف٥ح ٠ف١٧٥ دٚؿفذ س٧جو٦ٞح ٧سٗح٦٠٥ح ٠َ ٥رـج جٝظ٦٠ر٧ف ،٢ٖظرحع    
ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ٚسف١ د٧ظ٧ؿ دفج٠ط ٧ل٬حل٬حز سؾؿٟ ٠وٞػر جٝظ٧٦٠ف ٧سير١٠ ٧٠جٙٗر٤ ٧فيرح٣    

٬ف٥ح سس٠صل ،ٖح٧ٝل٬ٞر ج٠ٝص٩ٞ ٢ٞٝظحع ٫ٖ د٢حء ظل٧ف ٧ُلاٙحز سٗح٥ٟ د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٧ؾسٕٞ ظ٠ح٥
 . ٫ٖ15 اؾس٬حف ٧ ادلاّ جٝظ٧٦٠ف ٧ جٝس٧جول ٤ِ٠ د٬٢٦٠ر ٧ اػسفج٬ٖر ٧٠٧ي٬ُ٧ر ٧ نٗح٬ٖر

٬ِسدف اـ١ ٧ِٗ٠ل جٝصٚر ج٠ٝسدحؿٝر د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ظ٧٦٠ف٥ح ل٧جء جٝؿجؾ٫ٞ ج٧ جٝؾحفظ٫ ِٖحل      
 د٤ ٖٞلٗر ٢٠٧ًٞٚحز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ١٠ افلحء ٧ٙجُرؿ جٝػر٧جف  ٧   ز٫ٖ ػحل س٬ِٗل ٠ح ظحء

جٝسٗح٥ٟ ٧جيٗحء جٝنٗح٬ٖر ٧ جٝس٧جول دؿل ج٬ًِٚٝر  د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٧ ظ٧٦٠ف٥رح ،ػ٬رش ٬إؾرـ    
٠وحٝغ ٧ج٥س٠ح٠حز ٢نحً ج٠ٌ٢٠ٝر ،٧ٝٚرؿ س٢ًٗرز    ٪جٝس٧جول جٝظح٢خ جلا٢لح٫٢ دٚؿف ٠ح ٧٬جق

–ج٠ٌ٢٠ٝحز ٦ٝـج جلا٠ف ٫ٖ ل٬ح٘ سػ٬ٚ٘ جٝس٧جق١ د١٬ صلاصر ؤًفجٕ ؤلحل٬ر جٝظ٧٦٠ف دإ٧٢جُر٤  
٠٧وٞػر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ج١ جلسؿ٩ُ جلأ٠رف ؾو٧ورح ٝػٌرر ٧٠جظ٦رر     –حفظ٫ جٝؾ–جٝؿجؾ٫ٞ ٧ 

  جلاق٠حز جٝسؾ٫ٞ ١ُ ٠وٞػر ج٠ٌ٢٠ٝر ٝوحٝغ جٝظ٧٦٠ف .
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 ج٠ٝػحيفذ جٝصحٝصر
 اسظح٥حز ٧ؤ٧٢جٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر

 
 س٬٦٠ؿ : 
ر ػس٩ ٟٝ س٦ٌف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د٧ٚس٦ح ٧ؤ٬٠٥س٦ح جٝػح٬ٝر ، ١ٜٝ٧ ًِٙز ؤن٧جًح ٬٧ًٞ       

سد٧ٞف جٜٝٗف ٢٧يظز جلاٖٜحف ٩ُٞ ٠ػٛ جٌٝف٧ٕ ٧ جلأػؿجش ٧س٧ًفجز جٝس٫ وحػدز جٝس٬٢ٚر 
٩ُٞ جٝؾو٧ه ٫٢ِ٢٧ س٧ٝ٧٢ٜظ٬حز جلإُلاٟ ٧ جلإسوحل ، ج٩ٝ ٓح٬ر ؤ١ ٧وٞز ج٩ٝ ٠ح٫٥ ٤٬ُٞ 

جلأ١ ٧و٧لا ج٩ٝ فلٟ و٧فذ ٧جيػر ١ُ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧ؿ٧ف٥ح ١ٜٗ ٧ُٟٞ ٫ٖ جؿجفذ 
  ج٠ٌ٢٠ٝحز

  ز جِٝلاٙحز جِٝح٠رجسظح٥ح  1
  ؤلحل١٬٬ ٠٥ح :16سظح١٬٥:ؤ٠حٟ ٜٟ جٝسِحف٬ٕ جٝؾحور دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ػؿؿ دِى جٝدحػص١٬ ا 

 ٬٧ف٪ جِٝلاٙحز ٠َ جٝظ٦حز جٝؾحفظ٬ر ل٧جء ٜح٢ز ٥ـ٣ جٝظ٦حز فل٬٠ر ؤ٧  سظح٣ جلأ٧لجلإ
٧د١٬ ٧ـٝٛ د٦ؿٕ ؾٞ٘ س٢حل٘  ٧ج٢لظحٟ د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر    نِد٬ر ٖفؿ٬ر ؤٟ ظ٠ح٬ُر
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٫٥ ١ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٝظ٧٦٠ف د٦ؿٕ )٧ٖ٘ ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٟٝ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  . ؿ١٧ج٠ٝلس٬ٗ
١ س٧ٟٚ جِٝلاٙحز ٩ُٞ دف٢ح٠ط ٠ؾًً ؤٝـٝٛ لا دؿ ٧( جٜسلحخ فيح٥ٟ ٧ٙد٦ٝ٧ٟ ٧سإ٬٬ؿ٥ٟ 

 ٧ؿفجلر جسظح٥حس٦ٟ ؿفجلر ٧ج٬ُر ٧نح٠ٞر . ٝظ٧٦٠ف٧ٙحثٟ ٩ُٞ ؤلحك ل٧ٞٛ ج

  ٥س٠ح٦٠ح اٚسوف ٫ٖ ٠ظحلاس٦ح ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٬٧ف٪ ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر لا س: جلاسظح٣ جٝصح٫٢
دل سن٠ل ٢نح٦ًح ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ، ٩ُٞ ُلاٙر ج٠ٌ٢٠ٝحز جلإؿجف٬ر دحٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر  

٢لظحٟ جٝؿجؾ٫ٞ ٧ـٝٛ ٜإ٬٧ٝ٧ر ؤ٩ٝ٧ ١٠ ٧ٌحثٕ ٝس٠ِل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝس٢حل٘ ٧جلإ
 جِٝلاٙحز جِٝح٠ر.

 17     أنواع العلاقات العامة 2
 جلإُلاٟ ٧لحثل ٠َ ُلاٙحز سد٫٢ ؤ٢ٛ جلإُلا٬٠ر ٙحزجِٝلا س٫٢ِ جلاُلا٬٠ر:  جِٝلاٙحز .ؤ 

 .جٝوػ٬ٗر ٧ج٠ٝئس٠فجز ٧جلإؾًحفجز جٝوػ٬ٗر ٧جٝد٬ح٢حز ج٠ٝٚحدلاز ؾلال ١٠
 جٝؿُٟ ٩ُٞ ٝٞػو٧ل ا٤٢. ج٠ٝػ٫ٞ ج٠ٝظس٠َ ٠َ ُلاٙر س٢نت ٢٥ح ج٠ٝظس٬ِ٠ر : جِٝلاٙحز .خ 

ػؿجش جلأ ٝدِى ٧جلالسظحدر ، ج٠ِٝلاء ٧س٬ِٞٚحز ، ظؿ٬ؿ ٢٠سط ٧اًلا٘ ، جِٝحٟ
  ٧ظ٫٢ ج٠ٝد٬ِحز سسظح٧ق جظس٠ح٬ُر ٠لئ٬ٝ٧ر ؤ٬يًح جٝنفٜحز سسػ٠ل. جظس٠ح٬ُر ،٠لئ٬ٝ٧ر

 ٩ُٞ دحٝٗحثؿذ س٧ِؿ جٝس٫ جٝسظحف٬ر جلأ٠ُحل ٬ٞ٠ُحز ظ٬٠َ اظفجء ٫٢ِ٬ ا٤٢. جلأفدحع
 .ٜٜل ج٠ٝظس٠َ

 ظ٬٠َ ٝس٬ٗ٢ـ ج٠ٝػ٬ٞر جٝػ٠٧ٜر ٠َ ٢٠حلدر ُلاٙر د٢حء ٫٢ِ٬٧ ػ٬٠٧ٜر :  ُلاٙحز .ض 
 ؤ١ ٧٥ ج٦ٝؿٕ. ـٝٛ ٬ٓف ؤ٧ ٢ٚؿ٬ًح ؤ٧ ٙح٬ً٢٧٢ح ١٧ٜ٬ ؤ١ ١ٜ٠٬. ٧ٜٗحءذ لردللا ج٬ٞ٠ِٝحز

 .وٗٛ ٫ٖ جٝػ٠٧ٜر س١٧ٜ
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 ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ :٢نإذ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧س٧ًف٥ح سحف٬ؾ٬ح
 

 س٬٦٠ؿ 
دحٝفٟٓ ١٠ ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جٝػؿ٬صر ٧ٝؿز ٠َ ٠ًَٞ جٝٚف١ جِٝنف١٬ ٢ٜنحً اُلا٫٠ ٧ظ٧٦ؿ 

جلسًٚحخ جٝظ٧٦٠ف ٢ػ٧ ٖٜفذ ؤ٧ ٢٠س٧ض ؤ٧ لِٞر ٠ح ، جلا ؤ٦٢رح  ٧ظرؿز ٖر٫    سدـل ٝلإ٢ٙحٍ ٧ 
ج٠ٝظس٠ِحز جٝدؿجث٬ر  ٧س٧ًفز ٠َ س٧ًف سٞٛ ج٠ٝظس٠ِحز ، ٠ٜرح لر٢سِفٕ لاػٚرح ،٠ٜ٬٧ر١     
جلإؾسلإ جٝػحول ٠ٚحف٢ر دحٝٗسفجز ٧ جلاق٢٠ر جٝسحف٬ؾ٬ر ج٠ٝسِحٙدر ٧ٖ٘ ًد٬ِر ج٢ٝنحً ٖيرلا  

 ٠سحػر ٧ٖح٬ُٞر جٝدفج٠ط ج٠ٝلسؾؿ٠ر .١ُ ج٧ٝلحثل  ٧ جلاؿ٧جز جلاسوحل جٝ
 ل٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ٝٞؿف٧ك جٝسح٬ٝر :

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جٝٚؿ٠٬ر  ٠٠حفلر جلا٢لح١ ٢ٝنحً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ُدف جٝسحف٬ؽ : .1
٧سن٠ل ج٢ٝنحًحز جٝس٫ ١ٜ٠٬ اُسدحف٥ح جٝدـ٧ف جلأ٩ٝ٧ ٧جٝس٫ س٠سؿ ٢٠ـ ٧ظ٧ؿ جلإ٢لح١ 

 جٝدؿجث٫ ػس٩ جٝٚف١ جٝسحلَ ُنف.
٧٥٧ ج٢ٝنحً ٧جِٟٝٞ جٝـ٪ ٧ٝؿ ٠َ ٠ًَٞ جٝٚف١  لاٙحز جِٝح٠ر ٢ٜنحً ػؿ٬ش :جِٝ .2

 جِٝنف١٬ ٧س٧ًف ا٩ٝ ٠ح٧٥ ٤٬ُٞ ٫ٖ ٧ٙس٢ح جٝػحيف.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ج٠ٝػحيفذ جٝفجدِر :



14 
 

 ٠٠حفلر جلإ٢لح١ ٢ٝنحً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ُدف جٝسحف٬ؽ
 

 س٬٦٠ؿ : 
٫ دحٝٚؿف جٝـ٪ سػ٩ٌ د٤ جلا١ ٟٝ ١ٜ٬ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر  ٫ٖ جِٝو٧ف جٝلحٝٗر  ؤ٪ ؿ٧ف ؤلحل   

١٠ ػ٬ش جلإ٥س٠حٟ ٧ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ جٝفُح٬ر  ٧ؤ٬٧ٝ٧ر جلأ٬٧ٝ٧حز ٫ٖ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ٞٝئللحز       
٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝػؿ٬صر ، ػ٬ش دحز ٬فوؿ ٦ٝح ٜٗحءجز ٠سؾوور ٫ٖ ج٠ٝظحل ٧سإ٬ًف ؿِٖحز ٩ُٞ 

٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٫ٖ ل٬ح٘ ٠لس٨٧ ُح٫ٝ ٫ٖ ج٠ِٝح٥ؿ ٧ جٝظح٠ِحز ٧اؾيح٦ُح  دح٧٠ٝجقجذ  ج٩ٝ ؿ
٢نح٦ًح ج٫٢٦٠ٝ ٝلإًلاٍ ٩ُٞ ٜل ظؿ٬ؿ ،ٖد٧ّٞ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٦ٝـج ج٠ٝلس٨٧  سحف٬ؾ٬ح ٜح١ 

 نؾه ا٩ٝ ؤل٢ؿز ػس٩ ؤو٦ٝ٧ح ٧سؿفظزدِٗل جٝسؿفض ٧ جلإ٥س٠حٟ د٤ ِٜٟٞ ١ٖ٧ ٙحثٟ دـجس٤ 
 .جلأؾف١٬ ٩ُٞ ٧سإص٬ف ج٢ٙحٍ ٧ٙذ ٝؿ٤٬ ٠ٝح جٝسِد٬ف لإظحؿس٤ ١٬ِ٠

دؿؤز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠َ دؿج٬ر جٝظ٧٦٠ف ٖبٙسف١   :  ِٝح٠ر ٫ٖ جِٝو٧ف جٝٚؿ٠٬رِٝلاٙحز جج -1 
٧ظ٧ؿ٥ح د٢نإذ ج٠ٝظس٠ِحز ٧ ج٠ٝئللحز جلإ٢لح٬٢ر ٧ جلإظس٠ح٬ُر جلا٩ٝ٧  ٝلألفذ ٧ جٝٚد٬ٞر صٟ جٝؿ٧ٝر 
ؤ٪ ٢ُؿ٠ح س٧جظؿز ج٠ٝئللحز ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ ٦ٝح ٠وٞػر صٟ ٢٠ِٗر دبلس٠حٝر جٝظ٧٦٠ف ٧ٜلد٤ 

 . ٢ٗل٤ جلإ٢لح١ ٧ظ٧ؿ ٠َ ٧ظؿز .18

 ١ٜ٠٬ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿج٦ٖح ٫ٖ سٞٛ جٝػيحفجز ٠ٜح٫ٞ٬ :

 افسدًز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ دؿج٬س٦ح ٠َ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ جِٝو٧ف جٝدؿجث٬ر :
٠ئللر جلالفذ ٧ جٝٚد٬ٞر ، دبُسدحف٠٥ح ج٧٢ٝجذ جٝفث٬ل٬ر ٝٞػٗحٌ ٩ُٞ س٠حل٠٦ٜح 

جلإُلاٟ ٧ جٝسد٬ْٞ ١ُ ٜل  ٧٧ػؿذ ٧ظ٧ؿ٠٥ح ، ٠٠ح س١٬ِ ٧ظ٧ؿ ؤنؾحه ٫ٖ ٦٠حٟ
ًحفة ٖيلا ١ُ س٢ل٬٘ جٝظ٧٦ؿ د١٬ ؤٖفجؿ جٝٚد٬ٞر جٝس٫ س٬ِم ي١٠ ٠ظس٠ِحز 

 جٝدٚحء  ٦٬ٖح ٝلأ٨٧ٙ.  
 ٜح١ ج٦ٝؿٕ دنٜل ُحٟ س٧ظ٤٬ جٝنِخ ٖٚؿ ج٥س٧٠ج   ٫ٖ جٝػيحفذ جٝٗف٬٢٧ُر :

دحٝل٬ًفذ ٩ُٞ ؤٖٜحف جٝظ٧٦٠ف ٧سػف٬ٛ ٠نحُف٣ ٧السؾؿ٧٠ج ٫ٖ ـٝٛ ٜل جلألح٬ٝخ 
سإ٤٬ٝ ٖف١٧ُ ٧سٚؿ٬ك ج٢٦ٜٝر ٧سن٬٬ؿ ج٠ِٝحدؿ جٝٗؾ٠ر ٧ جٝٚد٧ف جٝنح٥ٚر ٦٢٠ح :
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)جلأ٥فج٠حز( ٧اسدحٍ ج٧ًٚٝك جٝؿ٬٢٬ر  ج٠ِٝٚؿذ ،ٜل ـٝٛ ١٠ ؤظل ا٦ٌحف ٬٥در 
 19جٝػٜحٟ ٠ٌُ٧س٦ٟ ٫ٖ ٧ُٚل ج٢ٝحك ٧ ؤٖٜحف٥ٟ .

 ٜح١ ٥ؿ٦ٖٟ ادلاّ ج٢ٝحك دحلأؾدحف ج٦ٝح٠ر ، ٖٚؿ ٧ظؿ دحِٝفج٘ في الحضارة البابليت :
٘.ٟ ، ٜح١  ٝدحدل وػٕ سلظل ٦٬ٖح  ٢1811حز  ٬فظَ سحف٬ؾ٦ح ج٩ٝ اُلا

جٝػ٧جؿش ج٬٠٧٬ٝر ، ٠ٜح ٜح٢ز س٧ظ٤ ١ُ ًف٦ٚ٬ح جٝس٠٬ِٞحز ٬٧ػؿص٢ح جٝسحف٬ؽ ؤ١ 
ج٠ٝٞٛ " ػ٧٠فجد٫ " ٜح١ ٬ؿ٧ُ ٠ُح٤ٝ ٤٬ٌٗ٧٠٧ ٫ٖ جلأٙح٬ٟٝ ج٩ٝ جٝػي٧ف ج٩ٝ دحدل 

 دـٝٛ ا٩ٝ  ؿ٦٬ٕ .٫ٖ20 جلا٬ُحؿ ٧ ج٢٠ٝحلدحز ٧دـٝٛ ٬ي١٠ ٧و٧ل س٠٬ِٞحس٤ 
 ٩ُٞ ٠لحُؿس٦ٟ نإ٦٢ح ١٠ قفج٬ُر ٠٠حفلحز دسد٫٢ جٝل٠٧ف١٬٬ ج٠ٝقجف١٬ُ ا٢ٙحٍ

 ؿ٬ٝل ؤٙؿٟ ٧٥ جٝٚؿ٬ٟ ج٫٢٬ًٝ ج٧ٞٝع ٥ـج ؤ١ ١٠ جٝفٟٓ ؤٖيل ٩ُٞ ٠ػحو٬ل قفجُر
 ٠ٜح١ ٫ٖ ظـ٧ف ٦ٝح جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؤ١ ج٠ٝئٜؿ ند٤ ١٠ٖ ، جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٩ُٞ

 ج٢ٝحك س٧ٕٙ د٠ظفؿ. ج٠ٝلظل جٝسحف٬ؽ لدٚز ٫جٝس جٝيدحد٬ر جٝل١٬٢ آلإ ٫ٖ ٠ح
 ؾلال ١٠ ؤ٥ؿج٦ٖٟ سػ٬ٚ٘ ٠ػح٧ٝر ٫ٖ ٧جٝدؿء دح٧ٚٝذ لئجل ٜل سل٬٧ر ٠ػح٧ٝر ١ُ

 21 .جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ٝؿز ، جِٝحٟ جٝسو٧ف ٧سن٬ٜل جلإظ٠حٍ ٧د٢حء جٝسٗح٧ى
 ٥ؿٖز ج٩ٝ ٜلخ سإ٬٬ؿ جٝفج٪ جِٝحٟ سظح٣ ٖٞلٗر ٢٬ِ٠ر  ، ٠ٜح  الحضارة اليونانيت :

ؾؿ٧٠ج ؤل٧ٞخ ج٠ٝئس٠فجز ٧ جلاظس٠حُحز جٝس٫ سن٦ؿ ٢٠حٌفجز د١٬ ؤوػحخ الس
جٝٗٞلٗحز ج٠ٝؾسٞٗر ٧ٙؿ ج١٠ جٝػٜحٟ دإ٬٠٥ر جلاُلاٟ ٧ ج٢ٝنف ٧ًف٘ جٝسإص٬ف ٫ٖ 

 . 22جٝظ٠ح٬٥ف
 السًحُز جٝػيحفذ جلإللا٬٠ر ؤ١  العلاقاث العامت في  الحضارة الإسلاميت  :

ح ٩ُٞ جٝػظر ٧ جٝدف٥ح١ ٧ جلإ٢ٙحٍ س٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر دٗيل اُس٠حؿ٥
٫ٖ ٢نف جٝؿ٧ُذ جلإللا٬٠ر ، ٧افلحء ٠دؿؤ جٝن٧ف٨  ٜٚحُؿذ  ؤلحل٬ر  ٫ٖ ٢نف 

ؤػٜحٟ جٝنف٬ِر ، ١٠٧ د١٬ جٝؿُحثٟ ٧ جٝٗيحءجز جٝس٫ لح٠٥ز ٫ٖ ـٝٛ ؿ٧ف جِٝدحؿذ      
 ٧ ج٠ٝلحظؿ ٧ ج٧ٖ٧ٝؿ ٧ جٝدِصحز ٧ جٝفلل ج٩ٝ ٠ؾسٕٞ جلأ٠وحف ٧دٚحٍ جلافى  .
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ٗح١٧٬٠ً ٧ جٝن٬ِر ١٠ ؤنؿ ج٢ٝحك اسٚح٢ح ١٧٢ٗٝ جٝؿ٧ُذ ٠ٝـ٥د٦ٟ ٧ادسؿٍ ٧ٜح١ جٝ
جٝٗح١٧٬٠ً اٙح٠ر ج٧٠ٝجٝؿ ٧ جٝػٗلاز ٝٞؿ٧ُذ ٝػ٦٠ٜٟ صٟ دؿؤز س٦ٌف جِٝلاٙحز  

٧ؾ٬ف ٠ٜح١ ٦ٌفز ٤٬ٖ جِٝلاٙحز ٧ جلاسوحلاز ج٬ًٝدر دح٢ٝحك ٧ جٝؿ٧ُذ ٝٞن٬ِر  
ٟ ٢ػ٧ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ ، ٧ ١٠ ٢٥ح ؤؾـ جلإ٥س٠ح ٧23 جٝؾ٬ٞٗر جلاق٥ف جٝنف٬ٕ .

     ج٠ٝظحلاز جٝؿ٬٢٬ر  دظح٢خ ج٠ٝظحلاز جلإٙسوحؿ٬ر ٧ جٝل٬حل٬ر ١ُ ًف٬٘ جٜٝسحخ
    ٧ ج٠ٝئ١٬ٗٝ ٧ ٬ٓف٥ٟ ١٠ جٝـ١٬ لح٧٠٥ج ٫ٖ ج٢ٝنف ٧ جلإُلاٟ ٜٝلخ صٚر جٝظ٠ح٬٥ف 

 ٧24 سإ٬٬ؿ٥ٟ.
 :  العلاقاث العامت حديثا -2

ج٩ٝ ُو٧ف لحدٚر ،١ٜٝ دحٝنٜل جٝـ٪ ٦٠ؿ ج٩ٝ  ٠٬سؿ ٢نحً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ٜح لد٘ ـٜف٣   
جػسفج٬ٖس٦ح ؾلال ٠ًَٞ جٝٚف١ جِٝنف١٬ دح٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلا٠ف٬ٜ٬ر جٝس٫ ٜح٢ز ػحي٢ر جلحل٬ر 

٧ؿج٠ُر ٦ٝح دِٗل ٬ًِ٠حز ٠٧ئنفجز سظحف٬ر ٧و٢ح٬ُر ٧سيحُٕ ُؿؿ ج٠ِٝحل ج٦٠ٝحظف١٬ 
 جلا٠ف جٝـ٪ ُظل ٝسحل٬ك ٠ٜحسخ س٦سٟ د٦ـج ج٢ٝنحً .

ص٬ف ١٠ جٝؾدفجء ٧ ج٠ٝسحد١٬٬ِ،  ؤ١ جٝدـ٧ف جلا٩ٝ٧ جٝس٫ ؤؿز ج٩ٝ ٧٠٢ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ف٨ ٜ   
٧ٜحلاز ج٠ٝئللر ٝنئ١٧ جٝوػحٖر دح٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ظحءز  ١٠ ؾلال السػؿجش 

٧ج٢ٝنحً جلإسوح٫ٝ ج٠ٝفجٖ٘ ٝٞػ٠لاز جلإ٢سؾحد٬ر ٧ػ٠لاز ظ٠َ جٝسدفُحز ٬ٓ٧ف٥ح، ١ٜٝ ج٠ٝوؿف 
 ٢25و٬خ جلأٜدف ٫ٖ ٢نإذ  جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ ج٠ٝئللحز جٝو٢ح٬ُر ٧جٝسظحف٬ر.جٝـ٪ ٜح١ ٤ٝ جٝ

 جٝػفخ ٧دِؿ جِٝح٬٠ٝس١٬ جٝػفد١٬ د١٬ ٬٧ٙر ٜإؿجذ ج٧٦ٌٝف ٫ٖ ػًٚح جِٝح٠ر جِٝلاٙحز دؿؤز    
 جِٝح٠ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٝظ٢ر ٬٧ٞل١٧ ٧٧ؿف٧ جٝفث٬ك ؤ٢نإ ٢ُؿ٠ح ٠سقج٬ؿ ، دنٜل جٝصح٬٢ر جِٝح٬٠ٝر
(CPI) ٠حس٧ج ٙؿ جلأ٠ف١٬٬ٜ٬ ١٠ جِٝؿ٬ؿ ٜح١ لإؿجفس٦ح، (  ٜف٬ل ظ٧فض( جٝلحد٘ ٫جٝوػٗ ١٬ُ٧ 

 ٬ٝلز ؤ٧ف٧د٬ر ٠نٜٞر ؤ٦٢ح ٠ِسدف١٬ ، جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جلا٩ٝ٧  ٫ٖ ج٠ٝسػؿذ ج٧ٝلا٬حز س٧فً يؿ
 جلأ٠ف١٬٬ٜ٬ لإ٢ٙحٍ ٧ل٬ٞر ا٩ٝ ٬٧ٞل١٧ اػسحض ، جلأ٠ف٬ٜ٬ر ج٧ٚٝجز جٝسقجٟ د٠ظفؿ ١ٜٝ٧. نإ٦٢ٟ ١٠

                                                           

 
  

 
 وٌلسون رووود توماس (Woodrow Wilson)  (88 9984 فبراٌر 3 - 9856 دٌسمبر )شغل أمٌركً وأكادٌمً سٌاسً هو 

 الحركة رموز أهم أحد ٌعد  الدٌمقراطً ٌنتمً للحزب  -9989 إلى 9993 - المتحدة للولاٌات والعشرٌن الثامن الرئٌس منصب

 أصٌب. الوٌلسونٌة باسم معروفا الفترة تلك خلال السٌاسً منهجه وكان لى،الأو العالمٌة الحرب خلال البلاد قاد البلاد، فً التقدمٌة
 .المنصب تركه من سنوات ثلاث بعد ومات السٌاسً، عمله على أثرت جلطة من الثانٌة فترته أواخر خلال

https://ar.wikipedia.org/wiki/  98:30على الساعة  202130.08.تارٌخ التصفح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 ، ٜف٬ل ١٠ دس٧ظ٤٬ 26."ٝٞؿ٠٬ٚفج٬ًر آ٢ً٠ح جِٝحٟٝ ظِل" ٫ٖ ٧ج٠ٝلحُؿذ فد٫جٝػ ج٠ٝظ٧٦ؿ دؿُٟ
 ا٩ٝ جلأؾدحف ٢نفجز ١٠ - ٝلاسوحل ٠سحػر ٧ل٬ٞر ٜل ج٠ٝلس٦ٞٛ  ؤلِحف ٠ئنف جلسؾؿٟ

 ، ظؿؿ ظ٧٢ؿ ٧سظ٬٢ؿ ، جٝػفخ ل٢ؿجز د٬َ ٫ٖ ٠ٞٝلحُؿذ - جلأ٠ف٬ٜ٬ر ج٢٠ٝن٧فجز ٫ٖ جلإُلا٢حز
 ؿ٧ف ٠صل جِٝح٠ر جلأ٠ح١ٜ ا٩ٝ ٧ؤفل٦ٟٞ فظل" 75000 ؿفخ CPI ؤ١ ػس٩. ج٬٢ً٧ٝر ٧سِق٬ق
 ٠و٠٠ر ٙو٬فذ ؾًحدحز لإٝٚحء ج٠ٝٚحًِحز ٠٧ِحفى ج٧٠ٝل٬ٚ٬ر جٝػٗلاز ٧ٙحُحز جٝل٠٢٬ح
 جلسؾؿجٟ ٫ٖ جلس٠ف ٬٧ٞل١٧ ؤ١ ٝؿفظر ظؿًج ٢حظػًح CPI    ٜح١ جٝػفد٬ر،  ٝٞظ٧٦ؿ جٝؿُٟ ٝس٬ٝ٧ؿ

 جٝفث٬ك جسدَ. جٝػفخ ج٢س٦حء دِؿ ل٬حلحس٤ٝ ٝٞسف٬٧ط جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؤلح٬ٝخ ١٠ ٠س٧٢ُر ٠ظ٧٠ُر
 ٫ٖ جلأ٠ف١٬٬ٜ٬ د٬َ ا٩ٝ اػسحض ٢ُؿ٠ح جٝصلاص٬٢٬حز ؾلال ٠٠حصٞر جلسفجس٬ظ٬ر ف٧قٖٞز ؿ٪ ٖفج١٬ٜٞ٢

 .جٝظؿ٬ؿذ جٝوٗٚر د٧ٗجثؿ جٜٝلحؿ ُوف

 جلاٙسوحؿ٬ر ج٠ٝنحٜل ٫ٖ جٝنفٜحز ٩ُٞ دح٧ٟٞٝ ؤٝٚز ُح٠ر ُلاٙحز ػ٠ٞر ف٧قٖٞز ؤًٞ٘   
 ا٢نحء ؤ٧ ُح٠ر ُلاٙحز د٧ٜحلاز جلالسِح٢ر ؾلال ١٠ جٝنفٜحز ١٠ ِٝؿ٬ؿج جلسظحدز. ٝٞدلاؿ
 .جِٝحٟ جٝؿُٟ جلسِحؿذ ٠٧ػح٧ٝر ٢ٗل٦ح ١ُ ٝٞؿٖحٍ ؿجؾ٬ٞر ؤٙلحٟ

 ٧ٖ٘ جٝسظ٠َ ٫ٖ ج٧ِٝجوٕ لػخ ٧دؿؤز جٝصح٬٢ر جِٝح٬٠ٝر جٝػفخ جٙسفجخ ٠َ ، لاػ٘ ٧ٙز ٫ٖ
 ٧جػؿذ ٢ٌٟ جٝـ٪ ، جٝػفخ ٠٧ِٞ٠حز ٠ٜسخ ف٧قٖٞز اؿجفذ ؤ٢نإز ، ج٦ٝحؿة ٧ج٠ٝػ٬ً ؤ٧ف٧دح

   27جٝػفخ.  ٫ٖ ؤ٠ف٬ٜح ٝؿؾ٧ل جٝؿُٟ ٝػنؿ جٝسحف٬ؽ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ػ٠لاز ؤٜدف ١٠

ظؿ٬ف دحٝـٜف ؤ١ ١٠ ؤن٦ف ج٠ٝنس١٬ٞٔ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧لحُؿ ٩ُٞ س٬٧ًف٥ح ٧افلحء    
٧جٝـ٪  (ivy Leeا٫ٗ٬ ٫ٝ)٧ٙجُؿ٥ح ٧٧يَ جٜٝص٬ف ١٠ ٠دحؿث٦ح ؾلال فػٞس٤ ٠َ ٥ـ٣ ج٢٦٠ٝر ٧٥ 

دِؿٟ ظؿ٨٧ جٝسف٬٧ط  ج٬لسػ٘ ِٖلا ٝٚخ )ؤد٧ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر( ػ٬ش ٜح١ ١٠ ؤ٧جثل جٝـ١٬ ٢حؿ٧
٠حٟٝ ٬وحػد٤ ؤِٖحل ٬ًدر، ٠ٜح ؤ٤٢  ؤ٧ل ١٠ السؾؿٟ جلإُلا١ ٧ٜل٬ٞر ١٠ ٧لحثل جِٝلاٙحز 
جِٝح٠ر ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح، ٧٦ٖ ؤ٧ل ١٠ ٧يَ جلك جِٝلاٙحز جِٝح٠ر لأٓٞخ ٠ؿ٬ف٪ جٝنفٜحز ػ٬ش 

                                                           
 

 روزفلت دٌلانو فرانكلٌن (Franklin Delano Roosevelt (30 9945 أبرٌل 98 - 9888 ٌناٌر)، إف" باختصار أٌضا المعروف 

 انتخابات أربعة فً فاز. 9945 عام فً وفاته حتى 9933 عام من المتحدة للولاٌات والثلاثٌن الثانً الرئٌس منصب شغل ،"آر دي

 وأعاد الجدٌدة، الصفقة تحالف ببناء قام ،.الثانٌة العالمٌة والحرب الكبٌر الكساد خلال المتحدة الولاٌات حكومة قاد. متتالٌة رئاسٌة
 ما وغالبا. العشرٌن القرن من الأوسط الثلث خلال الأمرٌكٌة اللٌبرالٌة تحدٌد وأعاد الخامس، الحزب نظام فً الأمرٌكٌة السٌاسة تنظٌم

 .لٌنكون وأبراهام واشنطن جورج جانب إلى أمرٌكٌٌن، رؤساء ثلاثة أعظم كأحد ونالباحث ٌصنفه
https://ar.wikipedia.org/wiki/  95:40على الساعة  89.08.8089تارٌخ التصفح 
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١٠ ؤدفق جٝنؾو٬حز دِؿ ا٫ٗ٬ ٫ٝ ٫ٖ اؿ٧جفؿ د٬ف٢٬ق ٠ٜح ٬ِؿ  ٥28ح دإ٦٢ح ٬ٞ٠ُر ٠قؿ٧ظر.ٖلف
ؿَٖ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ا٩ٝ جلأ٠حٟ، ٧٥٧ ؤ٧ل ١٠ السؾؿٟ ُدحفذ)٠لسنحف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر( ُحٟ 

1920.ٟ29 

 سيحُٕ جلا٥س٠حٟ دح٢ٝنفجز ٟ، ٧ؾحور دِؿ ا٢س٦حء جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جلأ٩ٝ٧ ٢٠1919ـ ُحٟ   
دػحش ١ُ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر، ٠ٜح ؤودغ ٦ٝح ٧ٙجُؿ ٧ؤو٧ل ٠٧دحؿة ؤؾلا٬ٙر ٬٢٦٠٧ر دٗيل ٧جلأ

ا٢نحء ظ٬ِ٠حز ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٜظ٬ِ٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جلأ٠ف٬ٜ٬ر، ٧ج٦ِ٠ٝؿ جٝدف٬ًح٫٢ 
ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ج٠ِٝح٥ؿ ٧جٝظ٬ِ٠حز ج٬٠ِٞٝر، ٠٧َ ق٬حؿذ جلإ٥س٠حٟ د٦ـج ج٢ٝنحً قجؿ 

ز ٧ج٠ِٝح٥ؿ جٝس٫ سؿفك ٧٠ي٧ٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ي١٠ دفج٠ظ٦ح جٝؿفجل٬ر ٢٠٧غ ُؿؿ ج٬ٜٞٝح
 30جٝن٦حؿجز ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ.

 

 

 ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه ٧ُج٠ل س٧ًف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ٫ٖ ٠ح٫ٞ٬ : 

   ٧ُج٠ل جلإ٢ٗسحع ٧ ٥ظفذ ج٠ِٝحل ؾحور ج٩ٝ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلا٠ف٬ٜ٬ر ٠٠ح سًٞخ
 س٧ظ٤٬ .جلسػؿجش ٠ٜحسخ ٝٞس٬ٌ٢ٟ ٧ جٝ

  ٧٦ٌف جٝسؾوه ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧ ج٫٢٦٠ٝ ٧س٧ق٬َ ج٦٠ٝحٟ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ جٝنفٜحز
 جٜٝدف٨ .

  ٧ُج٠ل جٙسوحؿ٬ر :س٢ح٫٠ جٝسظحفذ  جٝد٬٢٬ر د١٬ جٝؿ٧ل دِٗل جلسػؿجش جًٙحخ و٢ح٬ُر
 ٧جسلحٍ ؿجثفذ ج٠ِٝح٠لاز ٧ جٝسدحؿلاز جٝسظحف٬ر .

                                                           

 

. د٬ف٬٢ق اؿ٧فؿ (Edward Bernays)  جِٝلاٙحز ٬ل٩٠ ٠ح ٢٠نت ٬ِسدف ؤ٠ف٫ٜ٬ ٠٢لح٧٪ ٧٥٧ 9995 ل٢ر ٧س٫ٖ٧ 9899 ل٢ر ٧ٝؿ 
 ٧ُٟٞ ج٢ٝٗك ُٟٞ ا٦٬ٝح ٧وٞز جٝس٫ جلاٜسنحٖحز سًد٬٘ ٩ُٞ اؿ٧جفؿ ٠ُل ٖف٬٧ؿ، ل٢٧٠ٔ٬ؿ ؤؾز جد١ ٧٥٧ ٧جٝدف٧دحٓح٢ؿج جِٝح٠ر

 ٥ـ٣ ظٞدز ٧ٙؿ. ٧ٟ٦٦س٧ظ٬ جِٝح٠ر ٧ُٚل ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ٬ٗ٬ٜر ٦٬ٖح ٬نفع ُؿ٬ؿذ ٜسحدحز ٧ٝد٬ف٬٢ق جِٝحٟ ، جٝػٚل ٬٠ؿج١ ٫ٖ جلاظس٠حٍ
سحف٬ؽ جٝسوٗغ   /https://ar.wikipedia.org/wiki.٤ٝ جلأ٠ٝح٬٢ر جٝدف٧دحٓح٢ؿج فث٬ك ٧ٓدٞق اُظحخ ٧جٜٝسحدحز جلأٖٜحف

 ٩ُٞ98:95 جٝلحُر  84.08.8089
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 ٩ٝ جلسػؿجش ٠ٜحسخ سس٩ٝ٧ س٢ح٫٠ ؿ٧ف جٝوػحٖر ٧ُلاٙس٦ح د٢نحً ج٠ٌ٢٠ٝحز ٠٠ح جؿ٨ ج
١ُ ٢نح٦ًح دوٗر ؿ٧ف٬ر ، ٠َ  زجلاسوحل د٧لحثل جلاُلاٟ ،سٚؿ٬ٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ،٧ جٝد٬ح٢ح

 ٜإؿجذ ٝسف٬٧ط ٝل٬حلر ج٠ٌ٢٠ٝر . -جٝوػحٖر -جلسؾؿجٟ ٠ٜسخ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر
  ٠٠ح ٬ٗفى ٧ل٬ً ِٖحل ٝسٞد٬ر ًٞدحس٤     –جٝقدحث١ –س٢ح٫٠ ػحظ٬حز جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫

 ج٢نٔحلاس٤ . ٧ جٝفؿ ٩ُٞ
  ٢ٌفج ٝسِٚؿ  –ج٠ِٝحل ٧ ج١٬٬ٌٗ٧٠ٝ –جٝفؿ ٩ُٞ ا٢نٔحلاز ٠٧ًحٝخ جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ

 ج٦٠ٝحٟ جلاؿجف٬ر .
  وفجٍ ج٠ٝوحٝغ ٧ج٢٠ٝحقُحز ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝظحلاز جلاٙسوحؿ٬ر ،جلاظس٠ح٬ُر ٧ جٝل٬حل٬ر

 ...جٝؽ 
 .العلاقات العامة فً عصر الرقمنة-3

 ٫ٖ و٬ػر ؤػؿش ٧٥ جٝظؿ٬ؿذ جٝف٬٠ٙر ج٧ٝلحثً ا٩ٝ ٤٦س٧ظ٬ ٬سٟ جٝـ٪ جلا٥س٠حٟ ١٧ٜ٬ ٙؿ   
 ٧جلسفجس٬ظ٬ر ُح٬٠ٝر ؤٜصف ج٢٦٠ٝر ظِل ٩ُٞ جٝٚؿفذ ٝؿ٦٬ح جٝظؿ٬ؿذ ج٧ٝلحثً ٦ٖـ٣ ، جِٝح٠ر جِٝلاٙحز

 جظس٠ح٬ًُح. ٠٧لئ٧ٝر ػ٧جف٬ر ؤ٧ ٠٧س٠حصٞر ٧سٗح٬ُٞر جسظح١٬٥ ٧ـجز

 د٦ح جلسؾؿ٧٠ج جٝس٫ ًف٘جٝ د٢ٗك جٝدؿ٬ل  جلإُلاٟ ٧لحثل ا١ ُؿ٬ؿ ج٠٠ٝحفل١٬  ٬لسؾؿ١٧٠ 
 ٧ٜل٬ٞر جلسؾؿج٦٠ح ١٠ دؿلًا ، ٢ٝٚل جٝفلحثل ِٝح٠ر ج٢ٝحك  ٧ٜل٬ٞر - جٝس٬ٞٚؿ٪  جلإُلاٟ ٧لحثل

جٝس٫٠٬ٌ٢، ػس٩  جٝٚفجف و٢َ ا٩ٝ جٝد٬ثر ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ظٞخ جٝظ٧٦٠ف ٠َ ٝٞسٗحُل السفجس٬ظ٬ر
 ٧ج٠ِٞٝحء ج٠٠ٝحفل١٬ ٩ُٞ ٬ظخ ، ٜح٠ل دنٜل جٝف٬٠ٙر ٧ٞٝلحثً  جِٝح٠ر ٬سل٩٢ جلسؾؿجٟ جِٝلاٙحز

 ٧٠٢ـظًح ٤٢٧ٜ ١٠ دؿلًا ٧جلسفجس٬ظ٫ ل٫ٜ٧ٞ اؿجف٪ ٧٠٢ٜـض  جِٝح٠ر جِٝلاٙحز سإل٬ك اُحؿذ
 31. سٗل٬ف٬ًح ف٠ق٬ًح

سن٬ف ٠ِؿلاز سد٫٢ ٧ٞٝلحثً جٝظؿ٬ؿذ ١٠ ٙدل ٠٠حفل٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ لد٬ل ج٠ٝصحل     
   DiStasoٝؿفجلحز جٝس٫ جظفج٣ ٜل ١٠  دح٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر جلا٩ُٞ ٫ٖ جِٝحٟٝ ٧ٖ٘ ج

 ٧McCorkindale  ج٩ٝ ظح٢خWright  دح٠ٝثر ، ٠٬ٖح ٙحفدز  99،جـ دٞٔز ٢لدر  8099ل٢ر
ػ٬ش ٢ح٥قز  ٫ٖ8090 ل٢ر  ٧Wright  ٢Hinsonٗك ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧ول ج٦٬ٝح جٝدحػصح١ 

دح٠ٝثر  78ٗسفذ دٞٔز ٫ٖ ٢ٗك جٝ دح٠ٝثر ، ؤ٠ح ٫ٖ جٝنف٘ جلا٧لً  ٬ٞ٠ُ96ر جلالسؾؿجٟ ػؿ٧ؿ 
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 ٧Linke  Fink ٧ Zerfassدح٠ٝثر ،الس٢حؿج ج٩ٝ ؿفجلر ٙؿ٦٠ح  ٫ٖ٧54 ج٧ف٧دح دٞٔز ٢لدر خ
٠ٌ٢٠ر السؾؿ٠ز ٧لحثل جٝس٧جول جلاظس٠ح٫ُ ٢ٜٚحذ ٝلاسوحل ،٠٬ٖح  9007ن٠ٞز  8099ل٢ر 

ل٢ر  Atabek ٧ Alikilicدح٠ٝثر ػلخ ؿفجلر  94.6سٚل ج٢ٝلدر ج٠ٝـ٧ٜفذ ٫ٖ سف٬ٜح ج٩ٝ 
 32 .٠٠حفلس٦ٟ ١٠ ٜظقء جلاظس٠ح٬ُر جٝندٜحز جلسؾؿ٧٠ج ج٠٠ٝحفل١٬ ١٠ ًٖٚ 8098

١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ًِٙز ؤن٧جًح ٜد٬فذ ٝد٧ّٞ ٥ـ٣ جٝؿفظر ١٠ جٝس٬ٌ٢ٟ  ٧     
جٝس٢ل٬٘ ٧ جلالسنفجٕ ،ػ٬ش ٧ِ٬ل ٦٬ُٞح ِٝٞخ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جلأؿ٧جف ٝسف٬ٙر ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ 

حٖلر ج٬٧ٚٝر د٦٢٬ح دبلسؾؿجٟ ٜل جلألح٬ٝخ ٧ جلأؿ٧جز ج٠ٝئللحز   ٧ جٝنفٜحز ٩ُٞ ي٧ء ج٢٠ٝ
 ٧افلحء جٝو٧فذ ج٠ٝصح٬ٝر ٦٢ُح .  -جٝقدحث١ –ج٬ٞ٠ِٝر ج٬ٜٗٝٞر دبلسًٚحخ جٝظ٧٦٠ف 
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٧٬يغ ج٠ٝلحف جٝسحف٬ؾ٫ ٢ٝنحذ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ُدف جلاق٢٠ر ٧ جِٝو٧ف 22فٟٙ : جٝنٜل
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 رج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش : ؤ٬٠٥ر ٧ؤ٥ؿجٕ  ٧ٌحثٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠

 
 س٬٦٠ؿ 

ا١ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ؿ٧فج ِٖحلا ٫ٖ ؾٞ٘ جٝولاز ج٬ًٝدر ٧س١٬٧ٜ جٝل٠ِر 
جٝػل٢ر  ٠ٜح ظحء ٫ٖ س٧ًثر ، اـ سس٬٠ق دبسوحل ـ٧ اسظح١٬٥ ،دٔفى اػؿجش جٝسظح٧خ 

جٝؾحفظ٫ ( ١٠ ؾلال جلإ٥س٠حٟ –جِٝٗحل ٧ جٝوحؿ٘ لا ج٬ًِٚٝر ٠َ جٝظ٧٦٠ف )جٝؿجؾ٫ٞ 
٦ٞٚ٢٧ح ج٩ٝ اؿجفذ ج٠ٝئللر  ٧ٜـج ٢ٚل ؤ٥ؿجٕ  دفٓدحز ٧ ؤ٠حل ٧٧ظ٦ر ٢ٌف جٝظ٠ح٬٥ف

٧ؾًً  ٢٧نحً ج٠ٝئللر ج٩ٝ ظ٧٦٠ف٥ح جٝـ٪ ٬ن٠ل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ ج٠ِٝحل جٝـ١٬ ١٧ٞ٠ِ٬ 
دؿجؾ٦ٞح  ،٧٥٧ ٠ح ٬ًٞ٘ ٤٬ُٞ جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ٧ٜـٝٛ ٬ن٠ل ظ٬٠َ ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٦ِ٠ح 

 ٜح٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٧ ج٠ٝظ٦ق١٬ ٬ٓ٧ف٥ٟ ٧ جٝٞـ١٬ ٬ل١٧٠ دحٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ .
 
 س٢ح٧ل  ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف جٝؿف٧ك  جلاس٬ر :٢

 ؤ٬٠٥ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .1
 ؤ٥ؿجٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .2
 ٧ٌحثٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .3
 ؤفٜح١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .4

 ؾوحثه جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  .5
 ًد٬ِر  ٧ؤ٧٢جٍ جٝظ٧٦٠ف  .6

 
 

 ج٠ٝػحيفذ جٝؾح٠لر
 ؤ٬٠٥ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر

ؤنف٢ح ؤ٢ٗح ٢٦٠ٜر ٠سؾوور  ٧ُٟٞ ٙحثٟ دـجس٤  ٬ؿفك  دفقز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ جِٝحٟٝ ٠ٜح     
ٜسؾوه ُدف ُؿ٬ؿ ظح٠ِحز ٧سِٚؿ ٤ٝ دح٠ٝٚحدل ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٧ػوه سؿف٬د٬ر ٠ٝنس١٬ٞٔ 

٫ٖ ٥ـج جٝػٚل ٝس٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ جٝـجس٬ر ٧ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ظؿ٬ؿ ج٦٠ٝحفجز .،دفق ٥ـج جٝسؾوه ٫ٖ 
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ٝؾدفذ   ٧ جلالسنحفذ  ٬٧فلٟ ٌل س٧ًف ج٠ٝـ٥ل ٢ٞٝنحً جلإٙسوحؿ٪ دوٗر ُح٠ر ، ٬ٚؿٟ ج
ج٠ٌ٢٠ٝحز ٠ٜح ٬لسنفٕ ٠لسٚد٦ٞح د٢حء ٩ُٞ ج٠ٝئنفجز  ٧ ج٬ًِ٠ٝحز ج٠ٝس٧ٖفذ  زجلسفجس٬ظ٬ح

 ٝؿ٦٬ٟ .
 ٬1ٞؾه دِى جٝدحػص١٬ ج٬٠٥ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ ٠ح٫ٞ٬ :

  س٬٦ثر جٝفج٪ جِٝحٟ ٝسٚدل ؤٖٜحف ٧ؤفجء ظؿ٬ؿذ ٧ا٬ظحؿ ظ٧٦٠ف ٬ئ٬ؿ ٬٧لح٢ؿ ج٬٦ٝثحز ٧
د١٬ ٥ـ٣ ج٬٦ٝثحز ٧ جٝظ٠ح٬٥ف ٧٬٧ٖف سِح٢٧ح د٠٦٢٬ح  ٪ج٠ٝئللحز ٠ح ٧ٚ٬جٝس٠٬ٌ٢حز ٧ 

 ٬٧لحُؿ ٩ُٞ س٠حلٛ ج٠ٝظس٠َ .
    س٧يغ دػ٧ش جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬٦ٞٝثحز ٧ جٝس٠٬ٌ٢حز ٧ ج٠ٝئللحز جلإسظح٥حز

جٝػ٬ٚ٬ٚر ٝٞظ٠ح٬٥ف ٧ٜـٝٛ فٓدحس٦ٟ ٧اػس٬حظحس٦ٟ ٥٧ـج جٝس٧ي٬غ ٬لحُؿ ٥ـ٣ ج٬٦ٝثحز ٩ُٞ 
لدر ٫ٖ ل٬حلس٦ح ٧ؾًً ٦ٞ٠ُح د٠ح ٬س٠حن٩ ٠َ فٓدحز جٝظ٠ح٬٥ف اػؿجش سِؿ٬لاز ٢٠ح

 ٬٧ػٚ٘ ج٢َٝٗ ٦ٟٝ ٬٦ٞٝ٧ثحز ٠ِح .
    سػٚ٘ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ٝظ٧٦٠ف ج٬٦ٝثحز جٝؿجؾ٫ٞ ؾؿ٠حز ا٢لح٬٢ر ٠س٧٢ُر د٠ح ٧ِ٬ؿ

٦٬ُٟٞ دح٢َٝٗ ٧د٠ح ٬ٜٗل ٦ٟٝ سػ٬ٚ٘ جٝفُح٬ر جلاظس٠ح٬ُر ٧ جِٝؿجٝر جٝسح٠ر ٬٦٬٧ت ؤلدحخ 
٠ر ِٝٞح١٬ٞ٠ دح٬٦ٝثحز ٧ دسح٫ٝ ٖب١ ـٝٛ ٬لحُؿ ٩ُٞ ٢نف ف٧ع جلإ٠ًث٢ح١  جٝػ٬حذ جٜٝف٬

 ٫ٖ ٧ٗ٢ل٦ٟ .

 . 2جٝس٢ل٬٘ د١٬ جؿجفجز ج٠ٝئللر ج٠ٝؾسٞٗر ٧د١٬ ظ٠ح٬٥ف٥ح 
 ج٠ٝػحيفذ جٝلحؿلر

 ؤ٥ؿجٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر
 ٩ُٞ ،٢٬د٫ٔ جٝؾحفظ٫ ٧ جٝؿجؾ٫ٞ جٝو٬ِؿ٪ ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ُؿذ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز سػٚ٘

 ٠٧يد٧ًر ٠ػؿؿذ ؤظحل ٫ٖ سػ٦ٚ٬ٚح ج٠ٌ٢٠ٝر ؿجؾل  جٝٗحُٞر جلأًفجٕ ٠َ ٘دحٝس٢ل٬ ج٠ٜٕٝٞ
 ٠ٝفج٫٠ ٧ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر . سلسظ٬خ ؤ١ ٢٬د٫ٔ

 ؤ٥ؿجٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر : -ؤ
  د٩٢ِ٠ ؤ١ ٢نحً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ف٫٠ ج٩ٝ س٬ً٧ؿ : سػ٬ٚ٘ جٝل٠ِر ٧ سؿ٬ُٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر

ؿٕ ٧اػلال جٝل٠ِر ج٬ًٝدر ، سِؿ دح٢٠ٝحلدر  جٝصٚر ؤ٧لا  د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٧ جٝظ٧٦٠ف ج٠ٝلس٦
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اػؿ٨ جٝفٜحثق جلالحل٬ر جٝس٫ س٢حيل ١٠ ؤظ٦ٞح ٫٥٧ ٠ئنف ٬ٚحك د٤ ٢ظحع  ؤ٧ ٖنل ؤ٪ 
 ٠ئلللر.

 س٦سٟ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د٢نحً سف٬٧ظ٫ :  ٬ٞ٠ُحز جٝسل٬٧٘ ٧ جٝد٬َ سف٬٧ط ٫ٖ ج٠ٝلحُؿذ
ق٬٢٧٬ر ( ٬ٓ٧ف٥ح ٧ جلا٥س٠حٟ ٢٠ٞٝسظحز ١٠ ؾلال ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ دفج٠ط جُلا٬٠ر )جـج٬ُر ،سٞٗ

دح٠ٝنحفٜر ي١٠ ِٖح٬ٝحز ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿ٫٢ ١٠ ج٢نًر س٬ُ٧ًر ٧ سيح٬٢٠ر ٬ٓ٧ف٥ح ٥٧ـج 
 جٝظح٢خ ٧٬ًؿ ل٠ِر ج٠ٝئللر ٝؿ٨ جٝظ٧٦٠ف .

 ا١ جلإ٥س٠حٟ  دب٢نٔحلاز ج٠ِٝحل ٠ٌ٢٠ٞٝر :  جٝؿجؾ٫ٞ جٝظ٧٦٠ف سإ٬٬ؿ جلإ٥س٠حٟ دب٢نٔحلاز ٧ ٜلخ
ر ٧٠ًػحس٦ٟ ١٠ نإ١ ـٝٛ ل٬ق٬ؿ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧ سٚؿ٬ف ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ  ٧ جٝػفه ٩ُٞ سٞد٬

جٝـجز ٝؿ٨ ج٢٠ٝسلد١٬ ج٦٬ٝح ٧انِحف٥ٟ دف٧ع جلا٢س٠حء  ٧ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جٝظ٠ح٬ُر ج٩ٝ ٠ئللس٦ٟ   
٧ جلإٖسؾحف ؿ٠٧ح دح٠ِٝل ي١٠ ٖف٬٘ ٠سٜح٠ل ٢٠٧لظٟ ،٠ٜٞ٧ح  قجؿ جلإلسٚفجف ٧ جلإ٢لظحٟ      

ر ٬٧ئصف ا٬ظحدح ٩ُٞ الس٠فجف٬س٦ح ٬٧ػل١ جٝو٧فذ ٧ جٝسٗح٥ٟ جٝٚحثٟ ل٬يحُٕ ١٠ ٧ٙذ ج٠ٌ٢٠ٝ
 جٝـ٬٢٥ر ػس٩ ٩ُٞ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫.

 ؤ٥ٟ ج٠ٝلس٦ؿٕ ١٠  جٝؾحفظ٫ جٝظ٧٦٠ف صٚر ٜلخ ٬ِسدف : جٝؾحفظ٫ جٝظ٧٦٠ف صٚر ٜلخ 
 ٝظ٬٠َ جٝٗحثؿذ ٬ػٚ٘ افيحث٤ د٠ح ٩ُٞ ٧ج٠ِٝل ٠ٌ٢٠ر ؤ٪ ؿجؾل جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؤ٢نًر ؤ٥ؿجٕ

ػح٧ل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ٖ٘ جٝدفج٠ط ج٠ٝلًفذ ٝسِق٬ق جٝصٚر ٧ جلا٢لظحٟ ، ٫ٖ٧ ج٠ٝٚحدل س جلأًفجٕ
ؾ٬ف٬ر  ٧سػل٬ل٬ر ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠ظحلاز جٝػ٬حذ -ج٠ٝظس٫ِ٠، ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ دفج٠ط س٬ُ٧ًر 

 ،سِسدف ٥ـ٣ جٝدفج٠ط ج٠ٝـ٧ٜفذ ؤٜصف سإص٬فج ١٠ جلإن٦حف ج٠ٝؿ٧ٍٖ .
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 : ؤ٥ؿجٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر0جٝنٜل 

 
 
 

 
٠ٜح ٧٥ ٧ِٞ٠ٟ ج١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ ٬ٌ٧ٗر جؿجف٬ر سسلٟ  :ةخصائص العلالات العام -خ

دحٝؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٧ جلالس٠فجف٬ر  ٧ٖ٘ ؾًر ٬ٞ٠ُر سس٬٠ق د٦٢٠ظ٬ر  س٢ًٞ٘ ١٠ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر  
 ٧و٧لا ج٩ٝ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ٤٢٠٧ ١ٜ٠٬ سػؿ٬ؿ ج٥ٟ ؾوحثه جِٝلاٙحز جِٝح٠ر.

٬ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر و٧فذ ج٢٠ٝنحذ ٫ٖ ٠ئ٤ٗٝ ؿ٢٬ح٬٠ٜ س١٬ٚ٬ ؤػ٠ؿ ٬ُحن٬٫ن٬ف ج٦٬ٝح جٝدحػش 
 1: ج٬ٝحز اؿجفذ جلأق٠حز

  ٫٦ٖ ٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ٧ ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر. سسلٟ ؤ٢نًر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر دحلإلس٠فجف٬ر 
  جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ظ٧٦ؿ ٠ؾًًر سِس٠ؿ ٩ُٞ جلأل٧ٞخ ج٫٠ِٞٝ ٫ٖ ٠٠حفلر ؤ٧ظ٤ ٢نح٦ًح ٠س٠صلا

ً جلإسوح٫ٝ ٝٞسؾ٬ًً ج٫٠ِٞٝ جٝل٬ٟٞ ٫ٖ ج٬ٚٝحٟ دحٝؿفجلحز ٧ جٝدػ٧ش ج٠ٝلس٠فذ، ؾي٧ٍ ج٢ٝنح
ٖيلا ١ُ ٧يَ ٠ِح٬٬ف ٝس٬٬ٟٚ ؤؿجء جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د٠ح ٬س٬غ جلإلسؾؿجٟ جلأ٠صل ٧٠ٝجفؿ 

 جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٝسػ٬ٚ٘ ؤٖيل ٢حسط جسوح٫ٝ ١ٜ٠٠.
                                                           
 

أهداف العلالات 
 العامة 

المساعدة في 
ترويج 
عمليات 
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كسب ثمة 
الجمهور 
 الخارجي 

الإهتمام 
بإنشغالات و 
كسب تأييد 

 الجمهور الداخلي 
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 .ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٌ٧ٗر اؿجف٬ر سؿؾل ي١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جلإؿجف٬ر ٫ٖ ؤ٪ ٠ٌ٢٠ر 
 سوحل ؿجثٟ ٧ ٠لس٠ف د١٬ ًف١٬ٖ ؤلحل١٬٬ ٠٥ح ج٠ٝئللحز ٧ ا١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٞ٠ُر ج

٧ ٜلا٠٥ح ٠ئصف   جٝظ٠ح٬٥ف جٝس٫ سسِح٠ل ٦ِ٠ح ل٧جء جٝظ٠ح٬٥ف جٝؿجؾ٬ٞر ؤ٧ جٝظ٠ح٬٥ف جٝؾحفظ٬ر، 
٧ ٠سإصف ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ٧ ١٠ صٟ ٖب١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سسلٟ دحٝؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٧ جلإلس٠فجف٬ر ٧ ٧ٙذ 

 جٝٗح٬ُٞر د١٬ جًٝف١٬ٖ.
 ِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ ٠دحؿة ؤؾلا٬ٙر ٝسؿ٬ُٟ ٧ د٢حء جٝصٚر د١٬ ج٠ٝئللر ٧ ظ٠ح٬٥ف٥ح ٦ٝـج سفسٜق ج

٫٦ٖ سدسِؿ ١ُ ٜل ؤلح٬ٝخ جٝٔم ٧ جٝس٬ٌٞل، ٧ س٦ؿٕ ا٩ٝ سٚؿ٬ٟ جٝػٚحث٘ ٧ ج٧ٝٙحثَ ٝٞظ٠ح٬٥ف 
 ٜٝلخ صٚس٦ٟ ٧ سإ٬٬ؿ٥ٟ.

 ٧٦ف جٝؿجؾ٫ٞ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سدؿؤ ١٠ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ػ٬ش ؤ١ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ظ٬ؿذ ٠َ جٝظ٠
٠ٌ٢٠ٞٝر ٢٬ِٜك ؤصف٥ح ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر سِح٤ٞ٠ ٠َ جٝظ٠ح٬٥ف جٝؾحفظ٬ر ٧٦ٖ "ج٠ٝفآذ" جٝس٫ سِٜك ٧جَٙ 

 ج٠ٝئللر ٝظ٧٦٠ف٥ح جٝؾحفظ٫.
 ُسفجٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د٧ٚذ جٝفؤ٪ جِٝحٟ ٜإلحك ٝدؿء ٜحٖر جلأ٢نًر جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح جِٝلاٙحز ا

 .لس٢حؿج ا٩ٝ جٝدػش ج٫٠ِٞٝ ج٠ٝؾًًا٧ ٤ٝ٧٬٠ سظح٥حس٤ اجِٝح٠ر دِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ فؿ٧ؿ ؤِٖح٤ٝ ٧ 
 ١ٜ٠٬:1 سػؿ٬ؿ٥ح ٫ٖ ٠ح٫ٞ٬  ل٠حز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر-ض
  (. ٧ؾحفظ٬ر ،ؿجؾ٬ٞر) س١٧ٜ جٝظ٠ح٬٥ف   ٠َ جِٝلاٙحز 
 ٙؿ ١٧ٜ٬ ُحٟ ؤ٧ ٠ػؿؿ ظ٧٦٠ف  ٢ػ٧ ٧٠ظ٤ لجسوح ٬ٞ٠ُر.  
 ٕٞ٠٧ِح٠ٞر جلإ٢سحض ٩ُٞ سفسٜق جٝس٫ جٝو٢ح٬ُر جِٝلاٙحز ٩ُٞ ٧ؤ٢نًس٦ح ٧٧ٌحث٦ٗح ؤ٥ؿج٦ٖح سؾس 

 .٦٬ٖح ٠نحُف٣ ٬فج٩ُ ٜأٝر جٝٗفؿ
 جٝوػ٬ػر ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝػٚحث٘ ٢٧نف جلإُلاٟ ٩ُٞ جلأ٩ٝ٧ دحٝؿفظر دحسوحلاس٦ح سفسٜق. 
 ٟؤ٥ؿج٦ٖح ٝسػ٬ٚ٘ ل٠سٜح٠ لدنٜ ،جلألح٬ٝخ ،ج٧٢ٚٝجز ل،جلأنٜح لج٧ٝلحث ٜحٖر سلسؾؿ. 
 ٧جٝؾحفظ٫ جٝؿجؾ٫ٞ جٝظ٧٦٠ف ٩ُٞ جلاسوح٬ٝر ٢نحًحس٦ح ٫ٖ سفسٜق. 

 : ٫ٞ٬ ٠٬ٖح جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٢حوفُ سس٠صل

 : ٧٢ُح١ ٧٥ ٧:  جٝظ٧٦٠ف -1
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 ػلخ  سو٦ٗ٬٢ٟ ١ٜ٠٬ جٝـ١٬ ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٢٠سلد٫ ظ٬٠َ د٤ ٫٢ِ٢ ٧:  جٝؿجؾ٫ٞ جٝظ٧٦٠ف -
 .جلإؿجف٬ر ٠لئ٬ٝ٧حس٦ٟ ًد٬ِر

 جٝظ٬ِ٠حز، ٧ ٧ ج٠ٝظس٠َ، ٙحؿذ ٧ ج٠ٝلح١٬٠٥، ٧ جٝقدحث١ ١٠ ج٠ٝس١٧ٜ:  جٝؾحفظ٫ جٝظ٧٦٠ف -
 .جِٝحؿ٪ جلإ٢لح١ ٧ جٝػ٠٧ٜر ٧ لجلإسوح ٧٢ٙجز

 ظ٧٦٠ف٥ح ٢ُؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ل٠ِر دسِق٬ق ٬سلٟ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٥ؿٕ ٧:  ٥ؿٕ ـجز ٬ٞ٠ُحز -2
 .جٝظ٧٦٠ف ٥ـج آفجء ٩ُٞ جٝسِفٕ ٧

 ؤ٥ؿجٕ سػ٬ٚ٘ ٫ٖ جلإؿجفذ ٠ٝلحُؿذ دحلإلس٠فجف٬ر ج٬ٞ٠ِٝر ٥ـ٣ سسلٟ ٧:  اؿجف٬ر ٬ٞ٠ُر -3
 .ج٠ٌ٢٠ٝر

 جلإسوح٬ٝر ج٧٢ٚٝجز ٠ؾسٕٞ ٠٦٬ٖح سلسؾؿٟ جسظح١٬٥، ـجز ٬ٞر٠ُ ٫٥ ٧:  جسوح٬ٝر ٬ٞ٠ُر -4
 ؾلال ١٠ ،(جٝظ٠ح٬٥ف٪ جلإسوحل ٧٢ٙجز جٝظ٫ِ٠، جلإسوحل ٧٢ٙجز جٝنؾو٫، جلإسوحل ٧٢ٙجز)

 جٝس٫ ج٠ًٝد٧ُحز اوؿجف ٧ ج٠ٝئس٠فجز ٧ ج٢ٝؿ٧جز ٧ ج٠ِٝحفى ٧ جلإُلا١ ٠صل جسوح٬ٝر ؤ٢نًر
 .سٗو٫ٞ٬ دنٜل ٧ شجٝدػ ٥ـج ١٠ جٝلاػٚر جٝٗو٧ل ٫ٖ س٢ح٦ٝ٧ح ل٬سٟ

 ٩ُٞ ٝٞػو٧ل ج٫٠ِٞٝ جٝدػش ٦٢٠ط سلسؾؿٟ ٧ جٝسؾ٬ًً سلسؾؿٟ اـ:  ٬٠ُٞر ٬ٞ٠ُر -5
 1.  جٝظ٧٦٠ف ١٠ ج٧٠ٝص٧ٙر ج٭فجء ٧ جٝؿ٬ٙٚر ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
40مرجع سبق ذكره ، ص ، العلالات العامة و وسائل الإتصال،محمد صاحب سلطان 
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 ج٠ٝػحيفذ جٝلحدِر
 جٝظ٧٦٠ف ٧ؤ٧٢ج٤ُ :

٧ٜل ١٠  ١ٜ٠٬ س٬٠ق د١٬ ١٬ُ٧٢ ١٠ جٝظ٧٦٠ف :)ظ٧٦٠ف ؿجؾ٫ٞ( ٬٧ن٠ل ج٠ِٝحل ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ    
٬لح٥ٟ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جلا٢سحظ٬ر ؤ٧ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ٧ جٝل٫ِ ٩ُٞ جلس٠فجف ج٠ٝئللر  ٧ جلافسٚحء د٦ح ،٠٬ٖح 

٧٬ظؿ )ظ٧٦٠ف ؾحفظ٫( ٫٢ِ٢٧ د٤ جٝظ٧٦٠ف ج٠ٝلس٦ؿٕ ػلخ ٢ًح٘ جلا٥س٠حٟ ،جـ ٢ظؿ ظ٧٦٠ف جًٝٞدر 
،ٖسػؿ٬ؿ ًد٬ِر ٧ جلألحسـذ ٧ ج٠ٝقجف١٬ُ ، جلاًدحء ٧قدحث١ ج٢٠ٝسظحز دبؾسلإ فٓدحس٦ٟ ...جٝؽ 

٬ُ٧٢٧ر جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ٬سػؿؿ ٧ٖ٘ ٠لحف ج٢ًٝح٘ ٧ جلإ٥س٠حٟ دح٢٠ٝس٧ض ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر  
 ٬٧ؾسٕٞ ج٬يح دبؾسلإ ج٬٠ٝحؿ١٬ .

 جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر : 
ج٠ٝٚو٧ؿ د٤ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ جٝـ١٬ سي٦٠ٟ ج٠ٝئللر ٫ٖ ؤٙلح٦٠ح ٠٧لس٬٧حس٦ح جلإؿجف٬ر ج٠ٝؾسٞٗر  

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٢٥ح ج٩ٝ جٝسِح٠ل ٠َ جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ٠ٞٝئللر ١٠ ؤظل سػ٬ٚ٘ ،٧س٦ؿٕ 
 1السٚفجف٥ح ٧ جلسٚفجف٥ٟ ٧س٬٠٢ر جلإػلحك دحلا٢س٠حء ج٦٬ٟٝ .

 2ػؿؿ ُحٟٝ ج٢ٝٗك "٠حل٧ٞ " جٝػحظحز جلإ٢لح٬٢ر دحٝػحظحز جٝسح٬ٝر : 
 . جٝػحظحز جٝدؿ٬٢ر ج٧ ػحظحز جٝدٚحء 

 . ػحظحز جٝللا٠ر ٧ جلأ٠ح١ 

  جلإ٢س٠حء .ػحظحز 

 . ػحظحز جٝصٚر ٫ٖ ج٢ٝٗك 

 . ػحظحز سػ٬ٚ٘ جٝـجز 

 . جٝػحظر ج٩ٝ جلإ٢ظحق 
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 ؿجؾل جلا٢لح٬٢ر جٝػحظحز ٝؾؿ٠ر ٠لاث٠ر ٌف٧ٕ س٬ٖ٧ف ٫ٖ ؿ٧ف٥ح  جِٝح٠ر جِٝلاٙحز جـ١ سِٞخ
 ٫ٖ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ جٝفيح ٧ جٝػ٧جٖق سػ٬ٚ٘ ٠ظحل ٫ٖ جلاؿجفذ ٬ؾؿٟ ٥حٟ دؿ٧ف د٬ٚح٦٠ح  ٧ـٝٛ ج٠ٝئللر
سِسدف ٜل ٠ئللر س٬ٌ٢ٟ ٨٧ٚٞٝ جلا٢لح٬٢ر ،٧ٜل     Gardnerف ٫ٖ ـجز جٝل٬ح٘ ، ٬ن٬  ج٠ٝئللر

ٖفؿ ٤ٝ ٠ٜح١ ٫ٖ س٦٠٬ٌ٢ح ٤ٝ ػ٧ٚ٘ ٤٬ُٞ٧ ٧جظدحز ٠٧لئ٬ٝ٧حز ٧ ٤ٝ ُلاٙر ٢٬ِ٠ر ٠َ جلاؾف١٬ 
ـٝٛ ج١ جِٝلاٙحز ج٠ٝسدحؿٝر د٦٢٬ٟ ٦ٝح سإص٬ف ٠دحنف ٩ُٞ ٖٞلٗس٦ٟ ،٧ج١ ٤ٞ٠ُ ٠فسدً د٠ِل جلاؾف١٬ 

 ٫ٖ1 ج٠ٝئللر ٧ ج٠ِٝل د٦ح . ٫ٖ جٝػ٬حذ ٧فج٦٬ٟ
 

٧٥ جٝظ٧٦٠ف ج٠ٝلس٦ؿٕ ١٠ ؾحفض ج٠ٝئللر ل٧جء قد١٧ :  جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر
 ، ؾحه ١٬ِ٠ ، ٧ٝقدحث١ ٧ ج٠ِٝلاء دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر ٧يَ ضٝسٞد٬ر ؾؿ٠حس٤ ج٧ ٠لس٦ٞٛ ٢٠ٝس٧

 ٥٧٠٢٧ح ٧جلس٠فجف٥ح رج٠ٝئلل ٧دٚحء سٚؿ٦٠ح، جٝس٫ جٝؾؿ٠ر ؤ٧ س٢سظ٦ح جٝس٫ ٝٞلِٞر ج٠ٝنسف٪ ٧٦ٖ
 جٝق٧جل، ؤ٧ جلإٖلاك ؤ٧ جٝس٧ٕٙ ٝؾًف سِفيز ٦٢ُح ج٢وف٧ٖج ٖبـج ج٠ِٝلاء، د٧ظ٧ؿ ٠فسدً
 جٝسِح٠ل ٫ٖ ٬لس٠ف٧ج ػس٩ ج٦ٝح٠ر جلأ٧٠ف ١٠ سِسدف ج٠ِٝلاء ٠َ ج٠ٝئللر ُلاٙحز ٖب١ ٝـٝٛ
 لَٞ ٠١ س٢سظ٤ ٠ٝح سنظ٦ِ٬ٟ ٫ٖ ٬٧لس٠ف٧ج ظ٧٦ؿ، ١٠ د٤ س٧ٟٚ ٠ٝح سإ٬٬ؿ٥ٟ ٬لس٠ف ٧ػس٩ ٦ِ٠ح

  .ؾؿ٠حز ١٠ سئؿ٤٬ ؤ٧
 ٦ٟٝ ق٬حفجز دسفس٬خ ٧ـٝٛ ٠دحنف، دنٜل دحٝظ٧٦٠ف جلاسوحل ا٩ٝ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز اؿجفذ سٞظإ ٙؿ

 ٬س٬غ ٠٠ح ٠ؿفجث٦ح ٠َ ٠ٚحدلاز ٧اظفجء ٠٧ِؿّجس٦ح ؤٙلح٦٠ح ٩ُٞ ٧اًلا٦ُٟ ج٠ٝئللر ٧٠ٝجَٙ
 صٚر ٬٢ل ١٠ ئللرج٠ٝ سس١ٜ٠ ػس2٩.ج٠ٝؾسٞٗر ج٢ٌٝف ٧ظ٦حز ٝسدحؿل جًٝف١٬ٖ ١٠ ٜٝل جٝٗفه
 ٬سلاءٟ ٠ح ا٢سحض ٩ُٞ ٧س٠ِل ٧ؤـ٧ج٦ٟٙ ٧فٓدحس٦ٟ ٦ٝ٧٬٠ٟ سسحدَ ؤ١ ٦٬ُٞح دبلس٠فجف ٠ُلاث٦ح

 ُح٠ر ُلاٙحز دفج٠ط س٬ٌ٢ٟ ؾلال ١٠ ٧جٝفٓدحز ج٧٬٠ٝل ٥ـ٣ س٬٧ًف ٩ُٞ س٠ِل ٧ٜـٝٛ ٦ِ٠ح،
 لرج٠ٝئل سًفػ٤ ٙؿ ظؿ٬ؿذ لأ٪ سإ٬٬ؿ٣ ٧ٜلخ جٝظ٧٦٠ف ٫ٖ جٝسإص٬ف ٩ُٞ ٧ٙحؿفذ دؿٙر ٠دف٠ظر
 ج٠ٝد٬ِحز اؿجفذ ٠َ ٧جٝس٢ل٬٘ دحٝسف٬٧ط جِٝح٠ر جِٝلاٙحز اؿجفذ ٧س٧ٟٚ جلأل٧ج٘، ٫ٖ ج٬٢ِ٠ٝر

 جِٝلاٙحز اؿجفذ د١٬ ٠قؿ٧ظر جسوحل ٧٢ٙجز ٠٬ص٧ٞج ؤ١ ٦٢ٜ٠٬ٟ جٝـ١٬ ٧جٝؿُح٬ر جٝسف٬٧ط ٠٧لئ٧ل
 .ؤؾف٨ ظ٦ر ١٠ جٝظ٧٦٠ف ٧د١٬ ظ٦ر ١٠ ٧ج٠ٝئللر جِٝح٠ر

                                                           

 
 



30 
 

 ؤ١ سف٬ؿ جٝـ٪ ج٠ٜٝح١ ١٠ سإؾـٛ ًف٬٘ ؾحفًر" ٫٥ جلإلسفجس٬ظ٬ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؾًر ا١
 ُح٠ر ُلاٙحز نفٜر ٫٥٧ ، ٬٠ظف ٠ظ٧٠ُر فث٬لر ، ٬٠ظف ٠حف٪ س٧ٚل ٠ٜح ،" ٤٬ٖ س١٧ٜ
. ٧جلاسوحلاز ٧جٝسظحف٬ر جٝل٬حل٬ر جٝؾدفذ ٖف٬ؿًج ٠ق٬ظًح ٠ِٞٝلاء سٚؿٟ جِٝحو٠ر ٧جن١ً٢ ٠ٚف٥ح
 ٬ظ٦ِٞح جٝـ٪ جٝلدخ ٢ٝٗك ُح٠ر ُلاٙحز جلسفجس٬ظ٬حز ا٩ٝ ج٠ٝئللحز سػسحض ، ٬٠ٝٔف ٧ًٖٚح

 ٠٦٠ر ج٠ٝفظ٧ذ ج٢ٝس٬ظر لأ١ - ج٢٠ٝسظحز ٧س٬٧ًف ٧ج٠ٝد٬ِحز جٝسل٬٧٘ جلسفجس٬ظ٬حز ا٩ٝ دػحظر
 س٧و٬ل ا٩ٝ سػسحض جٝو٬ٔفذ جٝسظحف٬ر جلأ٠ُحل ػس٩ 1.ٝٞوؿٖر سف٦ٜح ١ٜ٠٬ لا دػ٬ش ظؿًج

 .ج٠ٝلس٦ؿٖر جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖر ا٩ٝ دِٗح٬ٝر ٠٦٠س٦ح
 جِٝلا٠ر ٝد٢حء ج٠ٝو٠٠ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ػ٠لاز ٩ُٞ ج٠ٝلا١٬٬ جٜٝد٬فذ جٝنفٜحز س٢ٗ٘   

 جلأ٠ُحل ٝٚحؿذ ١ٜ٠٬. ٠ػؿؿذ ؤ٥ؿجٕ ٠َ ؤ٧ جٝظحف٬ر جلأػؿجش ٠َ جٝػ٠ٞر ٧س٢ل٬٘ جٝسظحف٬ر
 ١٠ ُؿلر ؾلال ١٠ جلأ٠صٞر ا٩ٝ ج٢ٌف. جٜٝدف٨ جٝو٢ح٬ُر جٝػ٠لاز ١٠ جٜٝص٬ف سِٟٞ جٝو٬ٔفذ

 2.جٝػ٠ٞر ٦٬ُٞح د٬٢ز جٝس٫ لإُلا٬٠رج ٧ج٢٠ٝور جٝفلحٝر ٫٥ ٠٧ح ، جٝل٧٘ ٬نٜل
 

 3ا١ ٢ًح٘ جٝظ٧٦٠ف د٠ح س٤ِٞٗ ج٬ر ٠ئللر ٢٬ًٞ٘ ١٠ ُؿذ اُسدحفجز ٦٢٠ح :
جلإ٥س٠حٟ د٠ِفٖر ؾًً ج٠ٝئللر ٧ل٬حلس٦ح جٝس٫ سل٬ف ٦٬ُٞح ٧ جلأ٥ؿجٕ جٝس٫ س٠ِل  .1

 ٩ُٞ سػ٦٬ٚ٬ٚح .
 ٧اؾلاو٦ٟ جلإ٠ًث٢ح١ ج٩ٝ ٜٗحءذ ؤظ٦قذ ج٠ٝئللر ٧ جلأنؾحه جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح ٢٧قج٥س٦ٟ  .2
جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ جٝلَٞ ٧ جٝؾؿ٠حز جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٠ٝئللر ٫٥ ٩ُٞ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝظ٧ؿذ  .3

 ٧ج١ جلِحف٥ح ٢٠حلدر .
 س٧جٖف جِٝؿجٝر ٫ٖ س٧ق٬َ جٝلَٞ ٧ جٝؾؿ٠حز ٧ل٧٦ٝر جٝػو٧ل ٦٬ُٞح  .4

 
 4:  ينقسم جمهور المؤسست الى عدة أصناف
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ر جٝس٫ س٧ظؿ د٦ح ج٠ٝئللر ج٠ٝٚو٧ؿ د٤ ُح٠ر ج٢ٝحك ؿجؾل جٝؿ٧ٝجٝظ٧٦٠ف جِٝف٬ى :  •
 ٬٧سنٜل ٥ـج جٝظ٧٦٠ف ٢س٬ظر سٗحُل ٥ئلاء ج٢ٝحك ٩ُٞ ؤلحك ج٬ٟٚٝ ٧ جٝسٚح٬ٝؿ ج٧٠ٝظ٧ؿذ
 ٧سدؿ٧ ج٬٠٥ر جٝظ٧٦٠ف دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر ٫ٖ ج٤٢ جلحلح ٫ٖ ِٖح٬ٝر ج٠ٝئللر ٧ػ٬٧٬س٦ح .

ر ؤودػز ٬ٌ٧ٗر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤٜصف ٖح٬ُٞر ٫ٖ ا٬ظحؿ جِٝلاٙجِٝح١٧ٞ٠ ج٧ ج١٧ٌٗ٠ٝ : •
ج٬٧ٚٝر د١٬ جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ٠ٞٝئللر ٧ جلاؿجفذ ٧ جٝسِفٕ ٩ُٞ فٓدحز جِٝح١٬ٞ٠ 

 ٧اسظح٥حس٦ٟ ٧س٧و٦ٞ٬ح ٧سٚف٬خ ٧ظ٦حز ج٢ٌٝف د٠٦٢٬ح .

 سق٬٧ؿ ج٠ٝئللر دػحظ٬حس٦ٟ جلالحل٬ر ١٠ جٝلَٞ ٧ ج٧٠ٝجؿ جلا٬ٝ٧ر ٝلا٢سحض .ج١٧ٝ٧٠٠ٝ : •
ً ج٩ٝ ػؿ د٬ِؿ د٠ؿ٨ ج١ جقؿ٥حف ج٪  ٠ئللر ٧ جقؿ٥حف ٬فسدجٝقدحث١ ج٧ ج٠ِٝلاء :  •

جفسدحً ٠ُلاء ج٠ٝئللر د٦ح ل٧جء  ٜح٢ز ٥ـ٣ ج٠ٝئللر ؾؿ٠حز ج٧ ل٬ِٞر ٤٬ُٞ٧ ٜح١ 
١٠ ج٦٠ٟٝ ج١ سػفه جؿجفذ ج٠ٝئللر ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ظ٬ؿذ ٠ِٝلاء٥ح ٧ـٝٛ د٦ؿٕ 

 جفيحء٥ٟ .

٬سِٞ٘ جلا٠ف دح٠ٝلئ١٬ٝ٧ جٝٗح١٬ُٞ دح٠ٝئللر ٫ٖ فلٟ ل٬حل٬حز ٧ج٥ؿجٕ و٢حٍ جٝٚفجف : •
 . ج٠ٝئللر
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 ج٠ٝػحيفذ جٝصح٢٠ر
 ٧ٌحثٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر

٠ح سؾسٕٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز  ١٠  ػ٬ش ًد٬ِس٦ح ٧ ن٦ٜٞح  ٧ ؤ٥ؿج٦ٖح دبؾسلإ ػظٟ جلإ٠ٜح٬٢حز  فدٚؿ  
ج٠ٝسحػر ٧ ج٢٠ٝحؼ جٝـ٪ س٢نً ٤٬ٖ جلا ؤ١ ٢٥حٛ دِى ج٧ٚٝجلٟ ج٠ٝنسفٜر ل٢سِفٕ ٦٬ُٞح ٫ٖ ٥ـ٣ 

 ٙحز جِٝح٠ر .ج٠ٝػحيفذ ي١٠ س٧و٬ٕ ٧ٌحثٕ جِٝلا
 ٙدل جٝسًف٘ ج٩ٝ ج٧ٌٝحثٕ لادؿ ١٠ سػؿ٬ؿ دِى جلإُسدحفجز جٝس٫ س٢نً ٦٬ٖح ج٠ٌ٢٠ٝحز  . 

 ًد٬ِر ٧ػظٟ ٠٧ظحل ٠ُل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ؤ٬٠٥ر ٧ػظٟ جٝظ٠ح٬٥ف جٝس٫ سسِح٠ل ٦ِ٠ح . .1
 ػظٟ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسحػر ؤ٧ ج٠ٝؾوور لإؿجفذ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر . .2
 جلإظس٠ح٫ُ جٝـ٪ س٠ِل ٤٬ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر .ج٢٠ٝحؼ جٝل٬حل٫ ٧ جلإٙسوحؿ٪ ٧  .3
٠ؿ٨ اؿفجٛ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧٦ٗ٠ٟٝ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠٧ؿ٨ ٢ٙحُس٦ٟ دإ٬٠٥ر ٧ٙؿفذ ٥ـ٣  .4

  1جلإؿجفذ ٩ُٞ ا٢ظحق جلأ٠ُحل جٝس٫ ٜٞٗز د٦ح .

٠٦٠ح اؾسٞٗز ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ػ٬ش ًد٬ِس٦ح ٧٠٧جفؿ٥ح ج٠ٝح٬ٝر ٧اًحف٥ح جٝدنف٪ جلا    
٫ٖ فوؿ ا٢نٔحلاز ٧ ا٥س٠ح٠حز ٧اسظح٥حز جٝظ٧٦٠ف ؤ١ ٢٥حٛ ٢ٚحً سٚحًَ د٦٢٬ح 

جٝؾحفظ٫  ٧ جٝؿجؾ٫ٞ )ج٠ِٝحل ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ( ٝلإؿجفذ ،٧سظ٬٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ ج٬ًِ٠ٝحز 
جٜٝح٬ٖر  ٧ٝيَ جٝؾًً   ٧ جٝدفج٠ط جٝلاق٠ر ٬ٙ٧حك ٧فوؿ جلأصف ١٠ ؾلال اظفجء 

٫ٔ س٧ٖف جٝدػ٧ش ج٬٠ٝؿج٬٢ر ١ُ ظ٠ح٬٥ف٥ح ج٠ٝلس٦ؿٖر  ٢ٖظحع ج٪ ؾًر اسوح٬ٝر ٢٬د
 جٝظ٦ؿ جٝلاقٟ  ٧ جلإٙسفجخ جٜٝح٫ٖ ١٠ جٝظ٧٦٠ف .

 :٧2ٌحثٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر -ؤ
 . ج٠ٌ٢٠ٝر سظح٩ُٞ٣ جسظح٥حز جٝفؤ٪ جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫  جٝسِفٕ  (1

د٠ح ٬س٢حلخ ٧سؾ٬ًً ٧فلٟ جٝل٬حلحز ٧سو٬٠ٟ جٝدفج٠ط جِٝح٠ر سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ جِٝلاٙحز  (2
 ٧ًف٬ٚر سِح٦ٞ٠ح ٠َ جٝظ٧٦٠ف . ًس٦ح٠َ جسظح٥حز جٝفؤ٪ ػ٧ل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ل٬حلحس٦ح ٧ؤ٢ن

 سو٬٠ٟ ٧ا٢سحض ٜحٖر جٝدفج٠ط جلإُلا٬٠ر ٧جٝس٧ظ٬٦٬ر ج٢٠ٝحلدر (3

د٢حء جٝظل٧ف ٠َ جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫ دٜحٖر جلألح٬ٝخ ج٢ٜ٠٠ٝر ٝسِف٦ٗ٬ٟ  (4
 .دح٠ٌ٢٠ٝر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٧ٜلخ ٧لاء٥ٟ
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س٧و٬ل فئ٬ر ٧سؿف٬د٤ ٩ُٞ ٦ٖٟ ٫ٖ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر  جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞجٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ ٠َ  (5
 ٧فلحٝر ج٠ٌ٢٠ٝر ٝٞظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ دنٜل ِٖحل .
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 :  ٧ٌحثٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر23جٝنٜل فٟٙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعرف على

اتجاهات الرأي 

الداخلً والخارجً 

المنظمة نحى   
تصمٍم وإنتاج  

كافة البرامج الإعلامٍة 

 والتىجٍهٍة المناسبة
الاهداف تحدٌد 

وتخطٍط ورسم 

السٍاسات وتصمٍم 

  البرامج
بناء الجسىر 

مع الجمهىر 

الداخلً 

 والخارجً

 
التعاون 

والتنسٍق مع 

الجمهىر 

المنظمة 

وتدرٌبه على 

فهم وتىصٍل 

رؤٌة ورسالة 

المنظمة 

للجمهىر 

 ً  الخارج
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 ج٠ٝػ٧ف جٝفجدَ :  ٠٧ٌ٢٠ر  ٧ل٠حز جؾوحث٫  جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  
 

 س٬٦٠ؿ :
ؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ ٬ِسدف ؤؾوحث٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ػ٧ف ٢ظحع ؤ٧ ٖنل ج٬ٞ٠ِٝر جلاسوح٬ٝر ؿج

ؾحفظ٦ح ،٧٥ ج٠ٝنفٕ ٩ُٞ اُؿجؿ جٝؾًً ٧ جٝدفج٠ط ٧ ج٠ٝلح٥ٟ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٗ٢ـ ج٬٠ٝؿج٫٢ ٦ٝح ، 
٢ٝ٧ظحع ج٠٦٠ٝر لادؿ ؤ١ سس٧ٖف ٤٬ٖ ُؿذ ل٠حز ٬٠٠٧قجز ٫ٖ ظ٧ج٢خ نؾو٬س٤ ٜس٠س٤ِ دحٜٝٗحءذ    

 ٧ ج٢ًٗٝر ٧ جٝـٜحء ٧ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جلإسوحل ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝلس٬٧حز ٧ جلإسظح٥حز .
 

 ل٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ٝٞؿف٧ك جٝسح٬ٝر :
 ؤ٧٢جٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر -1
 ٠٧ٌ٢٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر -2
 ل٠حز جؾوحث٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر .-3
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 ج٠ٝػحيفذ جٝسحلِر :
 ؤ٧٢جٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر

٧ جٝو٢ح٬ُر   ٠٬سؿ ؿ٧ف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ٝنٔل جٝظ٧ج٢خ جٝسظحف٬ر  ٧ جلاٙسوحؿ٬ر ٧ جٝل٬حل٬ر
٠٧ؾسٕٞ ؤ٢نًر جٝػ٬حذ جِٝح٠ر ٧ٖ٘ ًد٬ِر ٜل ٢نحً ؤ٧ سؾوه ٬سٟ ١٠ ؾلا٤ٝ ٧يَ دفج٠ط 

 ٧ؾًً لإ٢ظحع جلأ٥ؿجٕ ج٠ٝس٧ؾحذ .

 1:  ٬٫ػؿؿ دِى جٝدحػص١٬ جلا٧٢جٍ ٫ٖ ٠ح ٬ٞ :  ؤ٧٢جٍ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر-ؤ

 ٠ٝلس٧ٛٞ٦ج ج٧٠ٝفؿ ١٠ ل٧ٜ ج٢٠ٝسط د١٬ جِٝلاٙحز ٫ٖ لسس٠ص: جٝسظحف٬ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز 
 .جٝسظحف٬ر ج٠ٝؾسٞٗر جلأٙلحٟ د١٬ جِٝلاٙحز  ٧ٜـٝٛ

 جِٝلاٙر ٥ـ٣ سػل١٬ ٠٧ػح٧ٝر ٠ُ٧ح٦ٝح ج٠ٝئللر د١٬ جِٝلاٙر: جٝو٢ح٬ُر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز 
 جًٝف١٬ٖ. ػ٘ ٧ي٠ح١ لج٠ِٝ جلسٚفجف ٝي٠ح١

 جٝسٚفخ ٠٧ػح٧ٝر جٝؿ٬ٝ٧ر ج٠ٝئس٠فجز ٫ٖ ؿ٧ف٥ح ٬دفق: جٝل٬حل٬ر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز 
 .٧ج٧٠ٝؿذ جٝوؿجٙر ُلاٙحز دبٙح٠ر ج٠ٝؾسٞٗر ٧ِخجٝن د١٬ ٧جٝسٗح٥ٟ

 : ٬٧٫سظ٩ٞ ؿ٧ف٥ح ٧٧ٌحث٦ٗح ج٬يح ٩ُٞ ج٠ٝلس١٬٬٧ جٝؿجؾ٫ٞ ٧ جٝؾحفظ٫ ٫ٖ ٠ح ٬ٞ

ؿجؾ٬ٞح : ٠فجٖٚر جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ ٠٧ػح٧ٝر سٚف٬خ ٧ظ٦حز ج٢ٌٝف ٧ػل  -1
 ج٠ٝنحٜل ٧ جِٝٚدحز د١٬ ج٠ِٝحل ٧ جلاؿجفذ ٧دِش ف٧ع جٝظ٠حُر 

٫ِٞٗٝ د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٧ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ٠٧سحدِر ؾحفظ٬ح : ي٠ح١ جٝسٚحفخ ج -2
 ٧فوؿ ج٭فجء ٧س٫ٗٚ فؿ٧ؿ ٧جوؿجء جٝس٫ سٚحل ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر 

    :ا٩ٝ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٠٧ٌ٢٠ر سػسحض  -3
2 

o ٘ٚجِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٢٦٠ر ٠قج٧ٝر لس٬ِٗ ١٠ جٝسػ. 
o جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ؤق٠حز ٠نٜٞر سنؾ٬ه. 
o جِٝح٠ر جِٝلاٙحز دفج٠ط جٙسفجع. 
o جِٝح٠ر جِٝلاٙحز دػ٧ش اظفجء. 
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o جِٝح٠ر جِٝلاٙحز دإًفجٕ ٧جلاسوحلاز جٝسوفٖحز. 
o جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ١٠ جِٝحثؿ ٬ٙحك 

 
 
 
 
 
 

        

 

              النتائج                                                      المدخلاتالمصادر          

 المستفٌدون
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    : ث٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠رؤؾوحل٠حز ٦٠٧حفجز -خ 

٧٠جوٗحز سظ٤ِٞ ٬ئصف ٫ٖ جلأٖفجؿ ٧  ٩ُٞ جٝٚحثٟ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤ١ ٬س٬٠ق د٬٠قجز   
،س٧ظؿ وٗحز نؾو٬ر ٧ ٦٠حفجز ٬٢ٖر ٧ٜٗحءجز  ج٠ٝئللر ١٠٧ د١٬ ٥ـ٣ جٝؾوحثهل ؿجؾ

 ٬٠ُٞر ػس٩ ٬سل٩٢ ٤ٝ جلإًلاٍ د٦٠ح٤٠ ٜح٠ٞر ؿ١٧ ٢ٚوح١ ؤ٧ سٚو٬ف .
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 ٧:1ؾوحثه ٬ػؿؿ جٝدحػص١٧ ُؿذ ل٠حز 

٫٥ ج٧٠ٝج٥خ ؤ٧ جٝوٗحز جًٝد٬ِ٬ر جٝس٫ س٧ٝؿ ٠َ جٝٗفؿ  جٝوٗحز جٝنؾو٬ر: -
 ٧سو٦ٞٚح جٝسظحفخ ٧لا ١ٜ٠٬ ٬ٙحل٦ح دحلإ٠سػح١ ٫٥٧:

٠َ جٝنؾه ١٠٧ ل ١ٜ٠٬ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝوٗر ؤص٢حء جٝسِح٠ ٧ٙذ جٝنؾو٬ر: -
٬٧ر اـج ا١ جٝنؾو٬ر جٝٚ، جلأ٢حٙر ٧فٙر جٝػؿ٬ش، ؤ٥ٟ ٢ُحوف٥ح ػل١ ج٦ٌ٠ٝف ٧ج٧ٚٝجٟ

 س٧ػ٫ دحلإػسفجٟ ٧جٝظحـد٬ر ٧جٝسإص٬ف ج٧ٚٝ٪ ٩ُٞ ج٭ؾف١٬.
٫٥٧ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسػؿش ٠َ ج٭ؾف١٬ ٧جٝسإصف ٫ٖ آفجث٦ٟ ٧ٜـٝٛ جٝٚؿفذ  جٝٞدحٙر: -

 ٩ُٞ جلإلس٠حٍ ا٩ٝ ج٭ؾف١٬ ٧جلإ٥س٠حٟ دػؿ٬ص٦ٟ.
 ٙؿفذ جٝػٜٟ ٩ُٞ جلأ٧٠ف د٢قج٥ر ٧سػفف ٧ػ٬حؿ٬ر ؿ١٧ ؤؿ٩٢ سػ٬ق. ج٧٠ٝي٬ُ٧ر: -

 د١٬ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ي١٠ ٠ئ٠٦ٗٝح ؤلك ظفجؿجز ٧ جٝنح٫٠ ٬٧ي٬ٕ ٜل ١٠ جٝدحػص١٬
 2:    دِى جٝل٠حز ٧ ج٦٠ٝحفجز جٝسًد٬٘ ٧ ج٢ٌٝف٬ر

٠سوٕ دحٝنظحُر ، جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧ٙ٪ جٝنؾو٬رل لادؿ ؤ١ ١٧ٜ٬ فظ جٝنظحُر: 
 ٬ٝس١ٜ٠ ١٠ ُفى آفجث٤ ٧جٙسفجػحس٤ د٧ٚذ ٧جٝؿٖحٍ ١ُ ٧ظ٦ر ٢ٌف٣ ؤ٠حٟ جلإؿجفذ جِٝح٠ر.

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤ١ س١٧ٜ ٤ٝ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسإص٬ف ل ٬٠٠قجز ج٠٦٠ٝر ٝفظ١٠ جٝ جلإ٢ٙحٍ: 
ؤ٪ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙحؿفج ٩ُٞ الس٠حٝر ج٬ٔٝف ٝلأٖٜحف جٝس٫ ، ٫ٖ ٧ٗ٢ك ج٢ٝحك ٧ا٢ٙح٤ُ دٞدحٙر

 سٚؿ٬ٟ ؤٖٜحف٣.ل ٬ِدف ٦٢ُح ٧ا٠ٜح٬٢ر سػ٤ٞ٬ٞ ٧ٝظ٦حز ج٢ٌٝف ج٠ِٝف٧ير ٙد
ؤ٥لا ٝٞصٚر ٖحٝـٜحء ، جٝنؾو٬رجِٝلاٙحز جِٝح٠ر ـ٬ٜح ٢حيط ل لادؿ ؤ١ ١٧ٜ٬ فظ :جٝـٜحء 

ل ج٠ٝئللر ٧ػل ٧٦ٖ ٧ٚ٬ٟ دس٠ص٬، جِٝلاٙحز جِٝح٠رل ٢ُوف ٥حٟ ٫ٖ س١٬٧ٜ نؾو٬ر فظ
 ٠نٜلاس٦ح جلإ٢لح٬٢ر ٧س٬ً٧ؿ ُلاٙحس٦ح جلإظس٠ح٬ُر.

3:  ٠٬ٖح سسِؿؿ ٦٠حفجز ػلخ دِى جٝدحػص١٬
 

٥٧ـج ، ا١ ٧٠ٌٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر دػحظر ؿجث٠ر ا٩ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحزػخ جلإلسًلاٍ: -
جٝل٫ِ جٝؿجثٟ ٧دفٓدر ٬٧ٙر لإلسًلاٍ جلأؾدحف ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝسِٞٚر د٤ٞ٠ِ  ٬سًٞخ ٤٢٠

 ٜنٕ جٝػٚحث٘ ٧سٗل٬ف٥ح.ل ١٠ ؤظ
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جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤ١ ١٧ٜ٬ ـج ل ١٠ جٝوٗحز ج٧ًٞ٠ٝدر ٝفظ جٝؾوخ:ل جٝؾ٬ح -
٧سو٧ف ٠ؿ٨ سإص٬ف جٝٚفجفجز جٝس٫ ٧٢٬٪ ل د٠ٚؿ٧ف٣ سؾ٬ل سظِ، ٠ؾ٬ٞر ٧جلِر ؾودر

 حـ٥ح.اسؾل اسؾحـ٥ح ٩ُٞ ج٭ؾف١٬ ٙد
اؿجف٪ ٬ػسحض ٧٠ٌٕ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ا٩ٝ ٙؿفذ ٩ُٞ س٬ٌ٢ٟ ل ٜفظ ٙحد٬ٞر جٝس٬ٌ٢ٟ: -

٧ا٩ٝ صد٧ز ٧٠جفؿ٣ ج٠ٝس٧ٖفذ ٧س٬ٙ٧ز ؤ٠ُح٤ٝ ٧٠٧ج٬ُؿ٣ ٧ظؿ٧ٝس٦ح ، ٠فسخل ؤ٠ُح٤ٝ دنٜ
 دؿٙر ػلخ جلأ٬٧ٝ٧حز.

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر دحٝـ٧٘ ج٠ٝف٥ٕ ٧جٝػل١ ج٫٢ٗٝ ػس٩ ل لادؿ ؤ١ ٬سػ٩ٞ فظ جٝػك ج٫٢ٗٝ: -
 .ٝسإص٬ف ٬لس٬ًَ ج

ـٝٛ ؤ١ ٢نحً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر لا ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ٢سحثط  ل:جٝٚؿفذ ٩ُٞ ج٠ٝصحدفذ ٧جلإػس٠ح -
 د٬ًثر ج٧٦ٌٝف.، ؤ٥ؿج٤ٖ د٬ِؿذ ج٠ٝؿ٨ل لف٬ِر د

ؤ٠حٟ ؤؾوحث٫ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ج٩ٝ ظح٢خ دِى   ق٬حؿ ٠ػ٠ؿ جٝنف٠ح١ ٬يَ جٝدحػش
س٦ح سػٜٟ ٫ٖ جٝٞٔر جٝل٠حز جٝنؾو٬ر ج٠ٝـ٧ٜفذ ؤ٬٠٥ر ٙو٨٧  ٠ِٞٝحفٕ ج٬٠ِٞٝر ٫ٖ ٠ٚؿ٠

 ٤ٝ٧1 ؿفج٬ر  ٜح٬ٖر د٠ظحل جٝوػحٖر .
 
٫ٖ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧٥ اؿجف٪ ٧اُلا٫٠ ٫ٖ ٢ٗك ل ا١ ج٠ٝنسٔ جلإُؿجؿ ج٫٠ِٞٝ: -

، ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ٠ئللس٤ل ج٧ٝٙز ػ٬ش ؤ١ ٤ٞ٠ُ ٠٬سؿ دبسظح١٬٥ ١٠ ؤظ
 ر٦ٝ٧ـج ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ٞ٠ح: د

جٝل٬ٟٞ ٝٞٔر ل٧جء ل ٠ر ٠س٢ٜ٠ح ١٠ جلإلس٠ِحجِٝلاٙحز جِٝحل ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ فظ جٝٞٔر: 1-
 .٫ٖ ٠ح ٬ٜسد٤ ٧٥ ؤ٧ ٢ُؿ ٬ٙح٤٠ دس٬٬ٟٚ ٠ح ٬ٜسد٤ ج٭ؾف١٧ ٫ٖ اؿجفس٤

٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠٠حفك جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ٞ٠ح دح١٧٢ٗٝ جٝوػ٬ٗر ٧ؤ١ ١٧ٜ٬  جٝوػحٖر: -2
 .جٝوػ٫ٗل ٩ُٞ اًلاٍ ٧جلَ دًد٬ِر ج٠ِٝ

ح ٠٧ًَٞ ٩ُٞ دِى ج٧ِٟٞٝ ٧ ٠ٜح ٬ظخ ٩ُٞ ؤؾوحث٫ جِٝلاٙحز جِٝحٟ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ٞ٠
ج٠ِٝحفٕ ٧ جٝسؾووحز جٝس٫ ٦ٝح ُلاٙر  ِٜٟٞ ج٢ٝٗك ٧ جلإظس٠حٍ ٤ٝ٧ ؿفج٬ر ٩ُٞ جلاٙل 

 ٦٠ح٤٠  دؿ١٧ ٠نحٜل. ردحلإؿجفذ ٧ جلاٙسوحؿ ٠٠ٞٝحفل
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سفسدً جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧سسٚحًَ ٠َ ُؿذ ٠ظحلاز ٬٠ُٞر ِٜٟٞ ج٢ٝٗك         ٧ جلاظس٠حٍ   
َٖ ج٢ٝٗل٬ر ٧ جٝل٬ٜ٧ٞر ٝلأٖفجؿ ٧س٦ٟٗ ًد٬ِر جلأنؾحه ٦٢٧ٜٟ ١٠ ؾلال فوؿ ٧س٬٬ٟٚ جٝؿ٧ج

٬ِ٬ن١٧ ي١٠ د٬ثحز اظس٠ح٬ُر ١٠ ج٠ٝٗسفى ٩ُٞ جٝٚحثٟ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ِفٖر ٠لس٬٧حز 
جٝس٬ٜٗف ٧ جلاسوحل ، ٠ٜح ٬ِقق ٠ِحف٤ٖ ٫ٖ ٠ظحلاز جلإؿجفذ ٧ جلإٙسوحؿ ٧ُٟٞ جلإػوحء 

 ِٜٟٞ ١ٖ٧ ٫ٖ ُوف٢ح جٝػح٫ٝ . ٜل ٠ح ٬فس٫ٚ د٢٦٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جٝس٫ سو٢ٕ
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 جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ سػل١٬ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ر: السفجس٬ظ٬ ٝؾح٠ك جج٠ٝػ٧ف 

 س٬٦٠ؿ : 
سل٩ِ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ ج٠ٝئللحز جٝػؿ٬صر ٩ُٞ سػل١٬ و٧فس٦ح ٝؿ٨ جٝظ٧٦٠ف                    

٧ جٝػفه ٩ُٞ ج٬ظحؿ ٧٠َٙ ٠س٬٠ق ٦ٝح ٫ٖ ؤـ٥ح١ ج٢ٝحك د٬ٔر سف٬٧ط ٝل٦ِٟٞ ٧ؾؿ٠حس٦ٟ ، دل 
 زفذ ا٬ظحد٬ر  ؿجث٠ر ٦٢ُح ١ٝ٧ ٬سإس٩ ـٝٛ جلا دؾًً ٢٠٧ح٥ط  ٧ السفجس٬ظ٬حس١٬٧ٜ ٧ سن٬ٜل و٧

 ػؿ٬صر سلح٥ٟ ٫ٖ سفل٬ؽ ٬ٙ٧حك جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر .
 ٢س٢ح٧ل ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝػحيفذ :

 ٠ٗح٬٥ٟ ُح٠ر ػ٧ل جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر . (1
 ج٧٢جٍ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر . (2
 ُلاٙر جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر  (3

 ٧جٝو٧فذ ج٬ً٠٢ٝر ٧ جلإُلا٬٠ر . جٝٗف٘ د١٬ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر (4

 جلأ٢نًر جلإسوح٬ٝر ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٧ُلاٙس٦ح دحٝو٧فذ  جٝـ٬٢٥ر . (5

 سؾ٬ًً ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٠٧لح٠٥س٦ح ٫ٖ سِق٬ق جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر  (6
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 :  ِٝحنفذجج٠ٝػحيفذ 
 ٧٦ٗ٠ٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٧ؤ٧٢ج٦ُح ٧ُلاٙس٦ح دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر

  
ك ٫ٖ ػ٬حس٦ٟ ج٬٠٧٬ٝر ٬٧سؾـ١٧ ٧٠جٕٙ ػ٬حل دِي٦ٟ جٝدِى ٠ٜح  ٬وؿف١٧ ؤػٜح٠ح  ٬سِح٠ل ج٢ٝح   

د٢حء ٩ُٞ جٜٟٝ جٝـ٪  -ؤٖفجؿ ،نفٜر ،٠ظس٠َ ،٠ٌ٢٠ر ٬ٓ٧ف٥ح ..–س٬٠٬٬ٚر ػ٧ل ٠لحثل ؤ٧ ٙيح٬ح سظح٣ 
سؾق٤٢ ـجٜفذ  ٜل نؾه ٧٠جقجذ ٧  ج٧٠ٝي٧ٍ ج٠ًٝف٧ع  ي١٠  ج٢ٌٝحٟ ج٠ِٝف٫ٖ  ٝٞٗفؿ ،  س٧ٟٚ ٩ُٞ 

٠دحنف ؤ٧ ٬ٓف ج٠ٝدحنف ، ػ٬ش  سفسلٟ ٝؿ٨ جلاٖفجؿ  ٠َ ٠ف٧ف جٝق١٠ ٠ِحٟٝ ٠ػؿؿذ  سسؿػفض جلاؿفجٛ جٝ
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝلسٚحذ  ل٧جء دًف٬ٚر ٠دحنفذ ج٧ ٬ٓف ٠دحنفذ  ؿ٬ٙٚر ج٧ ٬ٓف صحدسر ٜٜفذ جٝصٞط  ،٫٥٧ د٬٢ر 

ز جٝنؾه سفج٬٠ٜر  س٢نإ ١٠ س٫ٚٞ جٝٗفؿ ٝفلحثل دوف٬ر ؤ٧  ل٬ِ٠ر ؤ٧ ل٬ِ٠ر دوف٬ر  ، ٤٢٠ ٫ًِ٬ ـج
ا٢ًدح٤ُ جِٝح٫ًٗ  دحٝلٞخ ؤ٧ جلا٬ظحخ ٢٬ظٟ ٤٢ُ  ٫ٖ ٦٢ح٬ر ج٠ًٝحٕ ل٧ٜٞح ٠ٝؿفٜحس٤  دبسؾحـ  ٙفجف ؤ٧ 

 سػؿؿ ١٠ ؾلا٤ٝ  اسظح٥حز جٝٗفؿ  ،٧٥٧ ٠ح٬ًٞ٘  ٤٬ُٞ جٝدحػص١٧ دحٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر.

سوح٬ٝر  ٫ٖ ٬ػ٩ٌ دب٥س٠حٟ جٝدحػص١٬ ٫ٖ ػٚل جٝؿفجلحز جلاُلا٬٠ر  ٧ جلإ٧٦ٗ٠ٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر   دحز 
ُوف٢ح جٝػح٫ٝ ،  ٠ٜح ٬س٠سَ  دٚؿف ٧٠جق ١٠ جٝدػش ٫ٖ دح٫ٙ جٝػ٧ٚل ج٠ِٝف٬ٖر جلأؾف٨ ٩ُٞ ٓفجف ُٟٞ 

ج٢ٝٗك جلإظس٠ح٫ُ  ٧جٝسوح٤ٙ جٝنؿ٬ؿ  د٢٦٠ر جِٝلاٙحز  جِٝح٠ر  ٢٠ـ ٠ًَٞ جٝٚف١ جِٝنف١٬  دح٢ٌٝف ج٩ٝ 
دـٝٛ ػس٩ ج٧ِٝجٟٝ جٝل٬حل٬ر  ٧  جٝص٧فذ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝس٢حٖك جٝسظحف٪       ٧ جٝؾؿ٠حس٫ ٧ٟٝ ٬لسص٫٢

 جٝصٚح٬ٖر ٠٧ؾسٕٞ ؤ٢نًر جٝػ٬حذ جلأؾف٨.

٧ جٝو٧فذ    : ٢٬ٚلٟ ٧٦ٗ٠ٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ا٩ٝ ٠ٗفؿس١٬ : جٝو٧فذ ٧ جٝـ٬٢٥ر،ٝٔر جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر -ؤ
٧ جٝـ١٥ ٧٥ جِٝٚل. ٧   س٫٢ِ جٝنٜل جٝـ٪ ٬س٬٠ق د٤ جٝن٫ء، ؤ٠ح ٠ٗفؿذ جٝـ٬٢٥ر ٖب٦٢ح سن٬ف ا٩ٝ جٝـ١٥، 

٠َ ٠ٗفؿس١٬ جٝو٧فذ ٧ جٝـ٬٢٥ر ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ ا٢نحء ٠وًٞغ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر جٝـ٪ ٫٢ِ٬ ٫ٖ جٝٞٔر و٧فذ دظ
1جٝن٫ء ٧ سو٧ف٣ ٫ٖ ٬٥ثس٤ ٧ ػ٬ٚٚس٤ ٧ ٌح٥ف٣، ٦٢٧ٜ٬ح جٝـ١٥ ٫ٖ ي٧ء اؿفج٤ٜ ٧ جلسؿلا٤ٝ دحلأن٬حء.  

جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٫٥ ٧وٕ جٝن٫ء ٠ٜح ٤٠٦ٖ جلإ٢لح١ :  جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر اوًلاػح -خ
٬٧ف٨ .ف ٫ٖ ـ٤٢٥ ٤ُٞٚ٧ ٫٦ٖ و٧فذ ٬ُٞٚر سسلٟ دح٠ٝف٢٧ر ٧جٝسٗحُل ج٠ٝلس٠ف لسٚا٧
جٝو٧ف ج٬ِٞٚٝر جٝس٫ "ؤ١ ج٧٦ٗ٠ٟٝ جٝدل٬ً ٠ٝوًٞغ و٧فذ ج٢٠ٝنإذ ٫٢ِ٬ "دح٧ٝ٧"٧"ف٧د٢٬ل١٧ "

٧ج٠ٝئللحز ج٠ٝؾسٞٗر، ٧ٙؿ سس١٧ٜ ٥ـ٣ جٝو٧ف ١٠  ز١ُ ج٢٠ٝنأسس١٧ٜ ٫ٖ ؤـ٥ح١ ج٢ٝحك 
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ذ، ؤ٧ ٬ٓف فن٬ؿذ، ٧ٙؿ سِس٠ؿ ٩ُٞ جلأؿٝر ٧ج٧ٝصحث٘ ؤ٧ ٩ُٞ جٝسظفدر ج٠ٝدحنفذ ؤ٧ ٬ٓف ج٠ٝدحنف
جلأ٠ف س٠صل ٧جِٙح وحؿٙح ١ٝ ٠٬ػ٩ ١٠  جٝنحثِحز ٧جلأ٧ٙجل ٬ٓف ج٧٠ٝص٧ٙر، ٦٢ٜٝ٧ح ٫ٖ ٦٢ح٬ر 

 اػؿ٨ ػلخ. جلأو٧ل ؤػؿ ؤ٬يًح ٫٥ ٠ٌ٢٠ٞٝر  جِٝح٠ر جٝو٧فذ               1فئ٧ل٦ٟ .
 اػؿ٨ سلددز اـج. جِٝح٠ر جٝو٧فذ ا٩ٝ ظَسف ٠ُل ؤ٪ ٠٬ٙ٧ر ٠٬ٙر ١٠٪ 63 ٖب١ ، جٝؿفجلحز
 ٠ح جلأ٠ف ل٬لسٔف٘. ٜد٬ف ؾًف ٫ٖ جٝنفٜر ؤلحك ٖل١٧ٜ٬ ، ٝٞنفٜر ل٬ثر ل٠ِر ٫ٖ جٝػ٧جؿش

 سػسحض ، ٝـٝٛ. ٧السِحؿس٦ح ٝٞنفٜر جٝسظحف٬ر جِٝلا٠ر و٧فذ ٩ُٞ ٝٞسٔٞخ ل٧٢جز 7 ١٠ ٬ٚفخ
٦٬ُٞ.2ح ٧جٝػٗحٌ جٝظ٧٦٠ف ٠َ ُلاٙحز د٢حء ا٩ٝ ٧جٝنفٜحز جٝنفٜحز

 

:ج٢ًدحٍ و٧فذ جٝنت ٫ٖ جٝـ١٥ ،٧ِ٬٧ؿ ٠وًٞغ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٫ٖ  جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر   
٬ػح٫ٜ ؤ٧ ٠٬صل ٩ُٞ٧ جٝفٟٓ ؤ١     imita riج٠ٝسوٞر دحِٝٗل  imageجو٤ٞ جٝلاس٫٢٬ ج٩ٝ ٠ٜٞر 

٬٢٥ر ٬ؿل ٩ُٞ ج٠ٝػحٜحذ ٧ جٝس٠ص٬ل جلا ج١ ٢ِ٠ح٣ ج٬ٗٝق٬حث٫ جلا٢ِٜحك ـج٩٢ِ٠ٝ ج٧ٔٞٝ٪ ٝٞو٧فذ جٝ
ج جلا٢ِٜحك ج٬ٗٝق٬حث٫ ٬ٝك ج٢ِٜحلح سح٠ح ٧ٜح٠لا ، ٧ا٠٢ح ٧٥ ج٢ِٜحك ظقث٫ ،٬ند٤ ج٩ٝ ،١ٜٝ ٥ـ

ػؿ ٜد٬ف سٞٛ جٝو٧فذ ج٢٠ِٜٝلر ٫ٖ ج٠ٝفآذ  ٫٦ٖ ٬ٝلز جلا جٝظقء ج٠ٝٚحدل ًٖٚ ؤ٠ح جلاظقجء 
جلاؾف٨  ٖلا سِٜل٦ح ج٠ٝفآذ ٧دسح٫ٝ ٧٦ٖ سو٧ف ٠ػؿ٧ؿ ٬ػسٌٗ د٤ جلا٢لح١ ٫ٖ ـ٤٢٥ ١ُ ؤ٠ف ٠ح 

 3ؾسقل سٗحو٬ل ٜص٬فذ ٫ٖ ٠ن٦ؿ ٧جػؿ .٥٧ـج جٝسو٧ف ٬
٧  دإ٦٢ح ج٢ٝحسط ج٦٢ٝحث٫ ٝلإ٢ًدحُحز جٝـجس٬ر جٝس٫ سس١٧ٜ ٢ُؿ جلأٖفجؿ :  ٫ُٞ ُظ٧ذ"٬ِف٦ٖح "    

جٝظ٠حُحز اقجء نؾه ١٬ِ٠، ؤ٧ ٢ٌحٟ ٠ح، ؤ٧ نِخ ؤ٧ ظ٢ك د٤٢٬ِ، ؤ٧ ٠ئللر، ؤ٧ ٠ٌ٢٠ر 
  ١ ٤ٝ سإص٬ف ٫ٖ ػ٬حذ جلإ٢لح٠،١ػ٬ٞر ؤ٧ ؿ٬ٝ٧ر، ؤ٧ ٢٦٠ر ٢٬ِ٠ر، ؤ٧ ؤ٪ ن٫ء آؾف ١ٜ٠٬ ؤ١ ٧ٜ٬

٧ سفسدً ٥ـ٣  ٧ سس١٧ٜ ٥ـ٣ جلإ٢ًدحُحز ١٠ ؾلال جٝسظحفخ ج٠ٝدحنفذ ٧ ٬ٓف ج٠ٝدحنفذ، 
٧ ُٚحثؿ٥ٟ، ٧ دٔى ج٢ٌٝف ١ُ وػر ؤ٧ ُؿٟ وػر    جٝسظحفخ د٧ِجًٕ جلأٖفجؿ ٧ جسظح٥حس٦ٟ

جِٙح وحؿٙح ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سسي٦٢٠ح ؾلاور ٥ـ٣ جٝسظحفخ، ٫٦ٖ س٠صل دح٢ٝلدر ا٩ٝ ؤوػحد٦ح ٧
 ٢٬4ٌف١٧ ١٠ ؾلا٤ٝ ا٩ٝ ٠ح ػ٦ٝ٧ٟ، ٧ ٤٢٧٠٦ٗ٬ ٧ ٬ٚؿف٤٢٧ ٩ُٞ ؤلحل٦ح.

جٝو٧فذ دإ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ٠ِحفٕ جٝٗفؿ ٧ ٠ِسٚؿجس٤ ٫ٖ ج٠ٝحي٫ ٧ جٝػحيف  ٧٥ٝلس٬٫ِفٕ     
٧ ج٠ٝلسٚدل جٝس٫ ٬ػسٌٗ د٦ح جٝٗفؿ ٧ٖٚح ٢ٌٝحٟ ١٬ِ٠ ١ُ ـجس٤ ٧ ١ُ جِٝحٟٝ جٝؾحفظ٫ جٝـ٪ ٬ِ٬م 
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٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٬ؾق٦٢ح جٝٗفؿ ٫ٖ ـجٜفس٤ ٧ ٦٢ٜٝح ٠فسدر ٧ٖٚح ٝدِى جلألك ٤٬ٖ ٧ ٧٥ ٫٢ِ٬ ٜل ج
٠صل جٝسٗي٬ل ٧ جٝس٬٬٠ق ٧ ـٝٛ لأ١ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر س٫٢ِ سػؿ٬ؿ دِى ٠ِحٟٝ جٝن٫ء ج٠ٝفجؿ 

و٢َ و٧فذ ٤ٝ ٫ٖ جٝـ١٥ ٧ ٧٥ ٠ح ٫٢ِ٬ س٬٬٠ق ظ٧ج٢خ ٦٢٬ِ٬ح ٝلاػسٗحٌ د٦ح ٫ٖ جٝـجٜفذ ٧ ٫٢ِ٬ 
  .1ؾق١ ٫ٖ جٝـجٜفذ ٝسػؿؿ ٠ِحٟٝ جٝن٫ء ج٠ٝفجؿ سو٧ف٣ ٧ سـٜفؤ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ س

جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝئللر ١٠ ؤ٥ٟ ج٧ٌٝحثٕ جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح جِٝلاٙحز جِٝح٠ر، دل  ٬ِسدف سن٬ٜل 
٧٥ د٢حء ٧سؿ٬ُٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ،ؤ١ ج٦ٝؿٕ ج٦٢ٝحث٫ ٦ٝـ٣ جلأؾ٬فذ ٫ٖ ؤ٪ ٠ئللر ٠ظس٬ِ٠ر 

 جلإ٬ظحد٬ر ٦٢ُح ٫ٖ ؤـ٥ح١ جٝظ٧٦٠ف 
وح٢َ "دفقز ٬ٌ٧ٗر سؾوو٬ر ي١٠ ٧ٌحثٕ ج٠ٝنس١٬ٞٔ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥٧ ٬ٌ٧ٗر    

٢ُحوف جٝو٧فذ  ؿنح٦ٞٓح دسػؿ٬، ٫٥٧ ج٬ٌ٧ٝٗر جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ Image Maker"جٝو٧فذ 
ج٠ٝف٧ٓدر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ سػ٦ٚ٬ٚح، ٧ؿفجلر جلأ٧يحٍ ج٠ِٝحٜلر ٝسٗحؿ٪ آصحف٥ح 

 ١ٜ٠٠2 .ج٠ٌ٢٠ٝر، ؤ٧ ايِح٦ٖح ا٩ٝ ؤؿ٩٢ ػؿ  جٝلٞد٬ر ٩ُٞ و٧فذ
ا١ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٫٥  اظ٠ح٫ٝ جلا٢ًدحُحز جٝـجس٬ر ٝٞظ٠ح٬٥ف ":"٠حفٜك ٥حف٧ٝؿ"٧ٚ٬ل    

١ُ ج٠ٌ٢٠ٝر ،سؾسٕٞ ١٠ ٖفؿ ج٩ٝ آؾف، ٫٥٧  ج٠ٝنحُف جٝس٫ سؾ٦ٚٞح  ج٠ٌ٢٠ٝر ٝؿ٨ جٝظ٠ح٬٥ف 
لسنحفس٦ح  ٫ٖ ا٦ح ٠َ ج٠ٝظس٠َ ٧دسإص٬ف ٠ح سٚؿ٤٠  ١٠ ٢٠سظحز ٧سِح٠لاز ٠َ جٝظ٠ح٬٥ف ٧ُلاٙس

٢ًدحُحز جٝٗفؿ٬ر ٧ سس٧ػؿ ٝس١٬٧ٜ ؿجف٪ ،٧س٢ؿ٠ط سٞٛ  جلإظس٠ح٬ُر ٧ ٦ٌ٠ف٥ح  جلإج٧٢ٝجػ٫ جلإ
 3جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٌ٢٠ٞٝر  

 
:فجػل س١٬٧ٜ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠-ض  

  ج٠ٝفػٞر جلأ٩ٝ٧: ج٠ِٝفٖر ٠ِٖفٖر جٝن٫ء ٧٥ جٝؾ٧ًذ جلأ٩ٝ٧ ٫ٖ جٝو٧فذ ؿجؾل جِٝٚل ٢ُؿ٣
 ِفٖر جٝسٗو٬ٞ٬ر سئٜؿ ج٠٧ِٞ٠ٝر ؤٜصف ١٠ جلإظ٠ح٬ٝر. ٧ ج٠ٝ

  ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٢ر: جلإؿفجٛ ا٪ فدً ج٠ِٝفٖر دح٠ٝٗح٬٥ٟ ٧ جٝصٚحٖر جٝنؾو٬ر جٝلحدٚر ٝٞسػ٧ل ا٩ٝ
 اؿفجٛ ٫ُٞٚ ٜح٠ل ٧ ٬س٠صل د٢ٚحُر ٜح٠ٞر ١ُ جٝظ٦ر ٧ جٝٚي٬ر.
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 خ جٝسِد٬ف ٤٢ُ ج٠ٝفػٞر جٝصحٝصر: جٝل٧ٞٛ ٧ سس٠صل ٫ٖ و٬ٔر جٝسٗحُل ٠َ ج٠ٝؿفٛ ٧ ؤل٧ٞ
 1.ج٬ظحد٬ح ؤ٧ لٞد٬ح ٬٠ُٞح ؤ٧ ٬ٝ٧ٙح ؤ٧ ػس٩ ـ٬٢٥ح

جلا٢ًدحُحز ٧ج٠ٝؿفٜحز ج٬٠ٜٝر ٝٞظ٠ح٬٥ف  ج٠ٝسِؿؿذ ٠ٌ٢٠ٞٝر  سظح٣ :"دح٦٢ح "ظ٠٬ك ظفج٪"٬ف٨ 
"٧سنٜل ٥ـ٣  جلا٢ًدحُحز ٧٠جٕٙ ظ٠ح٬٥ف  ج٠ٌ٢٠ٝر جٝؿجؾ٬ٞر  ٧جٝؾحفظ٬ر سظح٦٥ح .ج٠ُح٦ٝح 

2 
  3سٞؾ٬و٦ح  ؤ٧٢جٍ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر : ١ٜ٠٬ 

 :٫٥٧ جٝو٧فذ جٝس٫ سف٨ ج٠ٝئللر ٢ٗل٦ح ١٠ ؾلا٦ٝح . جٝو٧فذ ج٠ٝفآذ .ؤ 

 .جلاؾف١٧ ج٠ٝئللر د٦ح جٝو٧فذ جٝس٫ ٬ف٨  ٫٥٧ :جٝو٧فذ جٝػح٬ٝر .خ 

 . ؤـ٥ح١ جٝظ٠ح٬٥ف ٫ٖ  ٢ٝٗل٦ح  حس٦٢٧ٜجٝس٫ س٧ؿ ج٠ٝئللر ج١  ٫٥٧ :جٝو٧فذ ج٠ٝف٧ٓدر .ض 

ؤؾؿ٢ح ٫ٖ جلاُسدحف ج٠ٝئللحز ١ٜ٠٬ ج١ سسػٚ٘ اـج  و٧فذ  ٫٥٧ ؤ٠صل :ج٠ٝص٩ٞجٝو٧فذ  .ؿ 
 ٧ٝـٝٛ ١ٜ٠٬ ؤ١ سل٩٠ جٝو٧فذ ج٠ٝس٧ِٙر جٝظ٠ح٬٥ف  ٩ُٞ ٫ٖ جٝسإص٬ف  ٧ظ٧٦ؿ٥ح جلاؾف٨ 

١٠٧ ، ١٠ ج٠ٝئللر ٠ؾس١٬ٗٞ ٠٠ٝص٢ُ١٬ٞؿ٠ح ٬سِفى جلاٖفجؿ  سػؿش  :جٝو٧فذ ج٠ٝسِؿؿذ .٣ 
ؤ٧ ر، لٞد٬ٖب٠ح ؤ١ ٬سػ٧ل ا٩ٝ و٧فذ ج٬ظحد٬ر ج٧ ، جٝسِؿؿ ٬٧ًلا ٥ـج جًٝد٫ِ٬ ج١ لا ٬لس٠ف 

سدِح ٝنؿذ سإص٬ف  ٧جٝلٞد٬رسيٟ ج٢ِٝحوف جلا٬ظحد٬ر ، ؤ١ سظ٠َ د١٬ جٝظح٢د١٬ و٧فذ ٧٠ػؿذ 
 ٠٦٢٠ح ٩ُٞ ٥ئلاء جلاٖفجؿ .ٜل 

ا١ ٠ُل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٝد٢حء و٧فذ ج٠ٝئللر ٬دؿج ١٠ دؿج٬ر جٝس٬ٜٗف جٝظ٧٦٠ف ٫ٖ سن٬ٜل 
ٜل ؾ٧ًذ ١٠ ؾ٧ًجز د٢حء٥ح جفجء٣  ٢ػ٥٧ح ٧سسحدَ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٥ـ٣ ج٭فجء دحٝسقج١٠ ٠َ 

ٝٞو٧فذ ،٧ـٝٛ  ١٠ ؾلال دػ٧ش  ٧ؿفجلحز جٝظ٧٦٠ف ٧د٠ح ٧ٚ٬ٟ د٤ ١٠ سػ٬ٞل ٠ٝح ٢٬نف ٫ٖ 
٧لحثل جلاُلاٟ ،٧د٢حء ٤٬ُٞ سد٩٢ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ل٬حلس٦ح جلاسوح٬ٝر ،ٖحِٝلاٙحز جِٝح٠ر سل٩ِ 

ج ٬سيغ ج١ جِٝلاٙحز لإ٬ظحؿ ٧٢ٍ ١٠ جٝسٗح٥ٟ ج٠ٝنسفٛ ٧ج٬ٗ٠ٝؿ ٜٝحٖر جلاًفجٕ ٫ٖ ج٠ٝئللر ،ٝـ
جِٝح٠ر سِٞخ ؿ٧فج ػ٬٧٬ح ٫ٖ د٢حء جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٧جؿجفس٦ح ١٠ ؾلال ؿ٠ظ٦ح ٝٗف١٬ُ ٥ح١٬٠ 
٠٥ح جلاسوحل ٧ُٟٞ ج٢ٝٗك ،٫٦ٖ سلس٬ٗؿ ١٠ ١٠ ٢ٌف٬حز ٠٢٧حـض ُٟٞ ج٢ٝٗك ٧ جلاظس٠حٍ ١٠ 

  4ظح٢خ ٧سٜس٬ٜحز جلاسوحل ٢٧ٌف٬حس٤ ١٠ ظح٢خ جؾف .
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فذ جٝـ٬٢٥ر ٧ ؤ٬٠٥س٦ح دح٢ٝلدر ٝٞٗفؿ ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ ٩ُٞ سقج٬ؿ جلا٥س٠حٟ د٧٠ي٧ٍ جٝو٧   
٠لس٨٧ جٝؿ٧ل ٢ٌفج ٠ٝح س٧ٟٚ د٤ ٥ـ٣ جٝو٧فذ ١٠ ؿ٧ف ٥حٟ ٫ٖ س١٬٧ٜ ج٭فجء ٧ جسؾحـ جٝٚفجفجز 

٧ سن٬ٜل جٝل٧ٞٛ ٧ ٝٞو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ سن٬ٜل ٠ؿجفٛ جٝٗفؿ ٧ ٠ِحف٤ٖ ٠٠ح ٬ظِل 
٧ فؿ٧ؿ ؤِٖح٤ٝ اقجء جٜٝص٬ف ١٠         ِٙحس٧٤ س٧   ٦ٝح سإص٬فج ٧جيػح ٩ُٞ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ 

ػ٢ٝ٧ح ١٠ جٝسظحفخ جٝػحيفذ ٠ٜح  ٬ؿ٧فجٝٚيح٬ح ج٦ٝح٠ر ٖحٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر سئصف ٩ُٞ اؿفج٢ٜح ٠ٝح 
٧ سإل٬لح ٩ُٞ ٠ح  ٧ ١ُ جٝسظحفخ ج٠ٝلسٚد٬ٞر.  سئصف ٩ُٞ س٧ِٙحس٢ح ٧ جلسظحدحس٢ح ٩ُٞ جلأؾف١٬٬

 1: : ٫ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝرلد٘ ٖب١ جٝدحػش ٧٬ظق ؤ٬٠٥ر جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٖ

 س٧ٟٚ دؿ٧ف ٠ػ٧ف٪ ٫ٖ س١٬٧ٜ ج٭فجء ٧ جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧ سن٬ٜل ل٧ٞٛ جلأٖفجؿ. .ؤ 
جٝٚفجفجز جٝس٫ س١٧ٜ  جسؾحـسلحُؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ ج٠ٝئللحز ٧ ج٬ٚٝحؿجز ٫ٖ فلٟ جٝؾًً ٧  .خ 

 و٧فذ ا٬ظحد٬ر ١ُ ج٠ٝئللر جٝس٫ سسٗ٘ ٠َ جػس٬حظحز جٝظ٠ح٬٥ف.
٧  ٫ اصفجء ؤ٧ سٚؿ٬ٟ جٝفئ٬ر ج٠ٝسٜح٠ٞر ٝٞؿفجلحز ج٬٠ِٞٝر سئؿ٪ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ؿ٧فج ٦٠ٟ ٖ .ض 

٧ جٝٚفجفجز  جلإؿجف٬ر ٧ جلاظس٠ح٬ُر ٧ ج٢ٝٗل٬ر ٢ٌفج ٦٢٧ٜٝح س٧ٟٚ دؿ٧ف ٠ئصف ٫ٖ جٝل٬ٜ٧ٞحز 
 جٝػ٬حس٬ر ٫ٖ سل٬٬ف ؤ٧٠ف ػ٬حس٢ح.

٧         سلح٥ٟ ٫ٖ س١٬٧ٜ جٝفؤ٪ ٧ سن٬ٜل جٝفؤ٪ جِٝحٟ جسظح٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ ج٠ٝئللحز  .ؿ 
 ج٠ٝظس٠َ جلأٖفجؿ ٫ٖ

 جِٝح٠ر: جِٝلاٙحز ؤ٠صٞر
 2 .جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٝػ٠لاز جلأ٠صٞر دِى ٫ٞ٬ ٠٬ٖح 

 َٙػ٠ح٠حز ٫ٖ ج٧ٝظ٤ سسدَ س٬٢ٚر د٬دل٫ جلسؾؿ٠ز ، ج٦ٝح١٬٧ٝ ٦٠فظح١ : ٫ٖد٬دل٫ ج٠ِٝقق ج٧ٝج 
 ٫ٖ ج٠ٝفُدر ٧ظ٦٥٧ٟ ٝفئ٬ر دحٝوؿ٠ر نِف٧ج ، ج٠ٜٝح١ ا٩ٝ ج٢ٝحك ـ٥خ ٢ُؿ٠ح. ج٠ٝلحفع دِى
 دِلا٠ر نؾه ٫٢٧٬ٞ٠ ١٠ ؤٜصف نح٥ؿ٣ ، ٧٬س٧٬خ ٧٠َٙ ٩ُٞ ج٬ٗٝؿ٧٬ ج٢سنف ٢ُؿ٠ح. جٝػ٠حٟ ٠فآذ

 .livefornow# جٝسو٬٢ٕ
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 ػ٠ٞرGoogle  جلا٢سنحف ٫ٖ ٧دؿؤ 8094 ُحٟ جلإ٬د٧لا ٬ٖف٧ك ج٢سنف ٢ُؿ٠حجلإ٬د٧لا :  ٠ٝػحفدر .
   ٝر ٥ـ٣ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز سدفُحز ػ٠ٞر ؤللز. جٝسدفُحز ٝظ٠َ ػ٠ٞر Google ؤًٞٚز

Google  ؿ٧لاف ١٧٬ٞ٠ 7.5 د٠٬ٚر سدفُحز ٧ظ٠ِز ، ٝٞنفٜر ظؿًج ظ٬ؿذ و٧فذ. 

 ٠ف٬ى :  ٧قد١٧ ؤٜل ٠ظفؿJust Eat ٧ٚ٬ٟ ػ٬ش جلإ٢سف٢ز ُدف ًِحٟ س٧و٬ل ؾؿ٠ر ٫٥ 
 س٧و٤ٞ٬ ٬سٟ جٝـ٪ جًِٝحٟ ٩ُٞ ٝٞػو٧ل جٝس٧و٬ل ُح٠ل ٠َ ٧جٝسػؿش ٢ًُٞح دحٝس٬ِٞ٘ ج٠ِٝلاء

 نفجء جٝس٧و٬ل ُح٠ل ١٠ ٧ًٞد٧ج س٬ِٞ٘ ٫ٖ ٩ج٠ٝفي ج٠ِٝلاء ؿؾل ٢ُؿ٠ح. د٧٬س٦ٟ ُسدر ٩ُٞ
 جٝفٟٓ ٩ُٞ ، ٬٠ِٞٝل جٝؿ٧جء جٝسل٬ٟٞ ٬ٞ٠ُر جنسفز. جًِٝحٟ ٝس٧و٬ل ًف٤ٚ٬ ٫ٖ ٧٥٧ ٦ٝح ؿ٧جء
  ٝٞنف٬ٛ. ٬ًدر ل٠ِر ٧ظٞدز ٜد٬فذ دلفُر ج٢سنفز ٝٚؿ. ٬ٌ٧ٗس٤ س١ٜ ٟٝ ؤ٦٢ح ١٠

 

 

 

 

 جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ س١٬٧ٜ ٠لس٬٧حز : 22جٝنٜل فٟٙ 
 

 

بين الجماعات :إذا انتشرت 
صورة ذهنية معينة في مجتمع 

أو جماعة فانه من الممكن 
انتمالها لها لمجتمعات أخرى 

أما من خلال وسائل الإعلام أو 
 لادة الرأي المحلي

بين الأفراد: فالفرد يعزز 
لناعاته من خلال الحديث مع 
الغير و النماش مع المعارف و 
لأصحاب الفكرة ولادة الرأي 
العام في مجتمع الدور المعني 

الذهنية أو في تأيد الصورة 
ارفضه  

مع الرسالة  : التفاعل الفردي
لبولا او رفضا تايد او 

اعتراضا ذاتيا و متوفمة مع 
المعطيات الذاتية المختلفة 

الداخلي  عنها  
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سسإصف جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝئللر دِؿذ ٧ُج٠ل دِي٦ح : جٝـ٬٢٥ر ٠ل ج٠ٝئصفذ ٫ٖ س١٬٧ٜ جٝو٧فذج٧ِٝج-ؿ
٬سِٞ٘ دح٠ٝئللر ٢ٗل٦ح ٧ جٝدِى جلأؾف ٬سِٞ٘ دح٠ٝئللر ٧ٜلا٠٥ح ٬سإصف دحٝؾوحثه جلاظس٠ح٬ُر ٧ 

ئللر جٝصٚح٬ٖر ٠ٞٝظس٠َ جٝـ٪ س٠ِل ٤٬ٖ ج٠ٝئللر ١ٜ٠٬٧ ؤظ٠حل ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٫ٖ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝ
 1 ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر:

 :٧ُج٠ل نؾو٬ر -ؤ

 . * ٟجٝل٠حز جٝـجس٬ر ٝٞنؾو٬ر ج٠ٝلسٚدٞر ٠٧ِٞ٠ٞٝحز * جٝس٬ِٟٞ* جٝصٚحٖر * ج٬ٚٝ 
  ٙؿفذ جٝٗفؿ ٩ُٞ سٗل٬ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دح٠ٝئللر ٧ ؿفظر ؿج٬ِٖس٤ ٧ ج٥س٠ح٤٠ دح٠٧ِٞ٠ٝحز

 ج٠ٝٚؿ٠ر ١ُ ج٠ٝئللر .
  ج٠سوحه ٧ سٗل٬ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دح٠ٝئللر .جلاسوحلاز جٝـجس٬ر ٝٞٗفؿ ٧ ٙؿفس٤ ٩ُٞ 

 :٧ُج٠ل جظس٠ح٬ُر  -خ

  سإص٬ف جٝظ٠حُحز جلأ٬ٝ٧ر * جلألفذ ٧ جلأوؿٙحء* ٩ُٞ جٝٗفؿ ج٠ٝلسٚدل ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ؤص٢حء سدحؿ٦ٝح
 ٫ٖ جسوحلاس٦ٟ .

 . سإص٬ف ٙحؿذ جٝفؤ٪ ٩ُٞ جسظح٥حز ج٠ِٝلاء 
 ٝلحثؿذ ٤٬ٖ.سإص٬ف صٚحٖر ج٠ٝظس٠َ جٝـ٪ ٬ِ٬م ٤٬ٖ جلأٖفجؿ ٧ ج٬ٟٚٝ ج 

 :٧ُج٠ل س٬٠٬ٌ٢ر -3

  السفجسظ٬ر اؿجفذ ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ سِٜك ٖٞلٗر ٧ صٚحٖر ج٠ٌ٢٠ٝر 
  جلأ٠ُحل جٝػ٬ٚ٬ٚر ٠ٞٝئللر ل٬حلحس٦ح ٧ ٢٠سظحس٦ح 
  جٝفلحثل جلاسوح٬ٝر جٝؿجؾ٬ٞر ٧ جٝؾحفظ٬ر د١٬ ج٠ٝئللر ٧ ج٠ِٝلاء ٧ ج٧ٚ٢٠ٝٝر ُدف ٧لحثل

 جلاسوحل ج٠ٝؾسٞٗر 
 ٠ٝلسؾؿ٠ر ٢ٝٚل جٝفلحثل .٬ُ٧٢ر ج٧ٝلحثل جلاسوح٬ٝر ج 
 -. َجلأ٠ُحل جلاظس٠ح٬ُر جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح ج٠ٝئللر ٝؾؿ٠ر ج٠ٝظس٠ 
 .جلاسوحلاز جٝنؾو٬ر ج٠ٝدحنفذ د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٝئللر ٧ ج٠ِٝلاء  

 :٧ُج٠ل اُلا٬٠ر -4
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 . جٝظ٧٦ؿ جلإُلا٬٠ر ٝٞنفٜحز ج٢٠ٝحٖلر ٧ سإص٬ف٥ح ٩ُٞ و٧فذ ج٠ٝئللر 
 دح٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ٧لحثل جلإُلاٟ ٧ ٠ؿ٨ لٞد٬س٦ح ؤ٧ ا٬ظحد٬س٦ح  جٝس٬ًٔر جلإُلا٬٠ر ٝلأػؿجش جٝؾحور

 *ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جلاظس٠ح٬ُر، جلأؾلا٬ٙر، ج٬٢٦٠ٝر، ػ٠ح٬ر ج٠ٝلس٦ٞٛ* 
 ػظٟ جلا٥س٠حٟ جٝـ٪ س٤٬ٝ٧ ٧لحثل جلإُلاٟ ٧ ؤؾدحف ج٠ٌ٢٠ٝر. 

  :1جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ١٠ د٦٢٬ح ؾوحثه ٧ل٠حز-ؿ

  جٝـ٬٢٥ر لا سسلٟ دحٝؿٙر ٧ ٩ِٞٝ ٠فظَ ـٝٛ ُؿٟ جٝصٚر :  ؤٜؿ جٜٝص٬ف ١٠ جٝدحػص١٬ ؤ١ جٝو٧فذ
ؤلحلح ٧٥ ؤ١ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر لا سِسدف دحٝيف٧فذ ١ُ ج٧ٝجَٙ ج٫ٜٞٝ لا ل٠٬ح ٧ ؤ١ جلأٖفجؿ ُحؿذ 

٬ٞظئ١٧ ا٩ٝ س١٬٧ٜ ٖٜفذ نح٠ٞر ١ُ جلأؾف١٬٬ ١٠ ؾلال ٠٧ِٞ٠حز ٬ٞٙٞر ٬ػو١٧ٞ ٦٬ُٞح ِٝؿٟ 
 جٝٚؿفذ ٩ُٞ ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٜٝح٠ٞر.

 ر ٝٞس٬٬ٔف : ٖحٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر س٬٠ل ا٩ٝ جٝصدحز ٧ ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف ٧ سسِؿؿ جٝصدحز ٧ ج٠ٝٚح٠٧
ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سػؿؿ ٧ سئصف ٫ٖ ٬٠ٜر ٧ ٬ٗ٬ٜر جٝس٬٬ٔف ج٠ٝػس٠ل ٫ٖ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٧دِى ٥ـ٣ 

 ج٠ٝس٬ٔفجز ٬سِٞ٘ دحٝو٧فذ ـجس٦ح ٧دٔي٦ح جلأؾف ٬سِٞ٘ دحٝفلحثل ج٧ٝجفؿذ ١٠ ؾلا٦ٝح 
 ٗٝفؿ٬ر : س٧ٟٚ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٩ُٞ س٬٠ِٟ ج٠ٝدحْٝ ٤٬ٖ ٢٧ٌفج ٝـٝٛ جٝس٬٠ِٟ ٧ سظح٥ل جٝٗف٧٘ ج

ٖحلأٖفجؿ ٬ٗسفي١٧ دًف٬ٚر ا٬ٝر ؤ١ ٜل ٖفؿ ١٠ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر ٧٠ي٧ٍ جٝو٧فذ س٢ًد٘ ٤٬ُٞ 
 و٧فذ جٝظ٠حُر ٜٜل ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٧ ٖف٧٘ ٖفؿ٬ر .

  ٛ٧ جٝسوفٖحز ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٝٞظ٧٦٠ف جٝس٢دئ دح٠ٝلسٚدل : سل٦ٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٫ٖ جٝس٢دئ دحٝل٧ٞ
جسظح٣ ج٧٠ٝجٕٙ ٧ جٝٚيح٬ح ٧ جلأق٠حز ج٠ٝؾسٞٗر ٖحٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ج٢٠ًٝدِر ٝؿ٨ جلأٖفجؿ دحُسدحف٥ح 

ج٢ًدحُحز ٧جسظح٥حز ٝؿ٨ جلأٖفجؿ ػ٧ل ج٧٠ٝي٧ُحز ٧جٝٚيح٬ح ٧ جلأنؾحه ١ٜ٠٬ ج٢س٢د٩ء  
 دحٝل٬ٜ٧ٞحز جٝس٫ ٙؿ سوؿف ١ُ جٝظ٠ح٬٥ف ٠لسٚدلا.

 ح١ ٧ ج٠ٜٝح١: سسلٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر دسؾ٦ً٬ًح ٝػؿ٧ؿ جٝق٠ح١ ٧ج٠ٜٝح١ ٖحٝٗفؿ سؾ٫ً ػؿ٧ؿ جٝق٠
لا ٬ٕٚ ٫ٖ س٤٢٬٧ٜ ٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٢ُؿ ػؿ٧ؿ ٢٬ِ٠ر دل ٬سؾًح٥ح ١٧ٜ٬ٝ و٧ف ١ُ دٞؿ٣ جلأٟ صٟ 
جِٝحٟٝ جٝـ٪ د٬ِم ٤٬ٖ دل ٧ س٠سؿ جٝو٧فذ جٝس٫ ٦٢٧ٜ٬ح ا٩ٝ ٠ح ٧فجء جٝظفذ جٝس٫ ٬ل٦٢ٜح ٩ُٞ٧ 

لح١ ١٧ٜ٬ و٧فج ـ٬٢٥ر ١ُ جلأق٠ر ٧جلأ٠ح١ٜ ج٠ٝؾسٞٗر ٧ٖٚح ٠ِٝحفٕ ٣ ٠لس٨٧ جٝق٠ح١ ٖحلإ٢
 ٠٧ؿفٜحس٤ ٠٧نح٥ؿ٣ ايحٖر ا٩ٝ ٙؿفس٤ ٩ُٞ جٝسؾ٬ل ٧ جلالس٢سحض.
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 سئؿ٪ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ا٩ٝ جؿفجٜحز ٠سػ٬قذ ٝؿ٨ جلاٖفؿ ٖحٝو٧فذ  :سئؿ٪ ج٩ٝ جلاؿفجٛ ج٠ٝسػ٬ق
سئؿ٪ ا٩ٝ اوؿجف ؤػٜحٟ ٠سِودر  جٝـ٬٢٥ر سد٩٢ ؤلحلح ٩ُٞ ؿفظر ١٠ ؿفظحز جٝسِوخ ٝـج ٖب٦٢ح

٠سػ٬قذ ١٠ٖ ؾلال جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٬ف٨ لاجٖفجؿ ظ٧ج٢خ ؤؾف٨ لأ٦٢ح سس٠حن٩ ٠َ ٠ِسٚؿ ٧ لا 
 سلد٘ جسظح٥حس٦ٟ

 :  ٧ٌحثٕ س١٬٧ٜ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر 
 ػؿؿ جٝدحػص١٧ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٧ٌٝحثٕ ٝٞو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٧ سس٠صل ٥ـ٣ ج٧ٌٝحثٕ ٠٬ٖح ٫ٞ٬

س٬ل٬ف ٬ٞ٠ُر سو٬٢ٕ ج٢٠ٝد٦حز ج٧ٝجفؿذ ا٩ٝ جلإ٢لح١ ١٠ جِٝحٟٝ جٝؾحفظ٫  سئؿ٪ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ا٩ٝ -ؤ
٠٠ح ٧٬ٖف ٤ٝ ػحٝر ١٠ جٙسوحؿ جٝظ٦ؿ ػ٬ش ٬ٚؿٟ ٥ـج جٝسو٬٢ٕ ؤًفج سٜٗل ٝٞٗفؿ جٝسٗحُل ٠َ 

ج٧٠ٝجٕٙ ج٠ٝؾسٞٗر ٧ٖ٘ ج٠ِٝفٖر ج٠ٝلدٚر ٦٢ُح ٧ ٬ٚٞل ٥ـج جٝسو٬٢ٕ ١٠ ٢ًح٘ جٝظ٦ل ٫ٖ جٝسِح٠ل 
 دحلأػؿجش.

ذ جٝـ٬٢٥ر ا٩ٝ س٬ل٬ف جٝس٧جول د١٬ ج٢ٝحك ػ٬ش ؤ١ سدل٬ً ج٧ٌٝج٥ف ٫ٖ و٧فذ  ف٧٠ق سئؿ٪ جٝو٧ف -خ
٬ظِل جٝسٗحُل د١٬ ج٢ٝحك ٢ٜ٠٠ح ٩ُٞ ؤلحك ٥ـ٣ جٝف٧٠ق ٧ ٬ٞظإ جِٝٚل جلإ٢لح٫٢ ا٩ٝ س١٬٧ٜ 

جٝف٧٠ق ٬ٞ٠ِٜر ػس٬٠ر ٝس٬ٌ٢ٟ جٝسظحفخ جلإ٢لح٬٢ر ٫ٖ نٜل ٠دلً ػس٩ ٬ل٦ل ٤٬ُٞ سفس٬د٦ح ٧ 
 جؾسقج٦ٝح ٧ سـٜف٥ح.

سٚؿٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٝٞٗفؿ ٬ِ٠حفج س٠٬٬ٚح ٝٞػٜٟ ٩ُٞ وػر ٠ح ٬ول ا٤٬ٝ ١٠ ٠٧ِٞ٠حز -ض  

سلسؾؿٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٜإؿجذ ٝٞؿٖحٍ ١ُ جٝـجز اـ سن٬ف دِى جٝؿفجلحز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ا٩ٝ ؤ١ -ؿ
 جٝو٧ف سس٬غ ٝٞٗفؿ ٖفور سدف٬ف ٜص٬ف ١٠ ؤِٖح٤ٝ.

٬٧ر جٝٗفؿ ٫ٖ ظ٠حُر ٢٬ِ٠ر ٖحٝو٧فذ جلإ٬ظحد٬ر سق٬ؿ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ١٠ سٚؿ٬ف جٝـجز ٢س٬ظر ُي -٣
١ُ جٝظ٠حُر جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝح جٝٗفؿ ٙؿ سق٬ؿ ١٠ سٚؿ٬ف٣ ٝـجس٤ ٧ ١٠ ن٧ِف٣ دحٝفيح ١ُ ٢ٗل٤ 

ـٝٛ ؤ١ جٝو٧فذ جلإ٬ظحد٬ر ٝٞٗفؿ ؤ٧ جٝظ٠حُر س٧ٖف فظَ وؿ٨ ا٬ظحد٫ ٝؿ٨ جلإ٢لح١ ٠٠ح ٢٠٬ػ٤ 
٩ٝ ايٗحء جٝنف٬ُر ٩ُٞ ا٬ؿ٧ٝ٧٬ظ٬ر اد٬ر ن٧ِف دحٝفيح ٧ جلا٠ًث٢ح١ ٠ٜح سئؿ٪ جٝو٧فذ جلإ٬ظح

جٝظ٠حُر ٧ سدفف س٧ظ٦حس٦ح ٧ ٠٠حفلحس٦ح ٧ سؿجَٖ ٦٢ُح ٧ سئٜؿ ٩ُٞ ٬٧٥س٦ح جلاظس٠ح٬ُر ٠ٜح 
 سئٜؿ جٝن٧ِف دحٝس٧ٗ٘ ٝؿ٨ ؤُيحث٦ح.
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٧ دح٢ٝلدر ٬ٌ٧ٝٗر د٢حء ٧ سؿ٬ُٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٫ٖ ٠ظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٖٚؿ دفقز ٬ٌ٧ٗر سؾوو٬ر 
نس١٬ٞٔ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥ ٬ٌ٧ٗر وح٢َ جٝو٧فذ ٧ ٫٥ ج٬ٌ٧ٝٗر جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ ي١٠ ٧ٌحثٕ ج٠ٝ

نح٦ٞٓح دسػؿ٬ؿ ٢ُحوف جٝو٧فذ ج٠ٝف٧ٓدر ٠ٞٝئللر ٧ جٝس٫ ٢٬د٫ٔ دـل جٝظ٦ؿ ١٠ ؤظل س٦٢٬٧ٜح 
٧ جلالسٗحؿذ ١٠ ٜحٖر جٌٝف٧ٕ جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ سػ٦ٚ٬ٚح ٧ ؿفجلر جلأ٧يحٍ ج٠ِٝحٜلر ٝسٗحؿ٪ 

1ج٠ٝئللر ؤ٧ ايِح٦ٖح ا٩ٝ ؤؿ٩٢ ػؿ.ؤصحف٥ح جٝلٞد٬ر ٩ُٞ و٧فذ   

 : ُلاٙر جٝو٧فذ جلاُلا٬٠ر  ددح٫ٙ جٝو٧ف جلأؾف٨ ج٬ً٠٢ٝر  ٧ جٝـ٬٢٥ر-٧
٢٥حٛ   ٢ٚحً سٚحًَ ٧جيغ ػ٬ش سسظ٩ٞ ٫ٖ ١٧ٜ ٧لحثل جلإُلاٟ  دٔى ج٢ٌٝف ٠ُح سٚؿ٤٠ ١٠  

٬ٙر ٠٧ِٞ٠حز ٬ًِ٠٧حز ل٧جء ؿ٬ٙٚر ؤ٧ ٬ٓف صحدسر ٠سػ٬قذ ؤ٧ ٧٠ي٬ُ٧ر ، سٞسقٟ دح٬ٟٚٝ جلاؾلا
٫ٖ ٠٠حفلر ج٢٦٠ٝر ، ٜل ـٝٛ ٢٬لط ٠لا٠غ ؾحور ٫ٖ ـ٬٢٥ر  ج٠ٝس٫ٚٞ ٩ُٞ نٜل و٧ف ٬ؾق٦٢ح 
٫ٖ ـجٜفس٤  ،٥ـج جٝٚوٕ ج٠ٝفٜق ٩ُٞ ج٠ٝس٫ٚٞ ػلخ ًد٬ِر ج٧ٝل٬ٞر ٧ؾ٦ًح ٦٢٧ظ٦ح جلاٖسسحػ٫ 

ل٬ِ٠ر –ل٬ِ٠ر –٠ٜس٧در –،  ٧ُج٠ل سلح٥ٟ ٫ٖ فلٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر  ٝؿ٨ ٠س٫ٚٞ ج٧ٝل٬ٞر 
٥ـج جٝسف٬ٜق جلاُلا٫٠ ٩ُٞ ج٧٠ٝي٧ُحز  ؾو٧وح جـج نحد٦ح ج٧ٚٝٝدر                  ٤٢٠٧ –دوف٬ر 

٧ جٝسػف٬ٕ  ٧ جٝسٜفجف ج٠ٝٚو٧ؿ  د٧ٚجٝخ  ٬٢ٖر ٩ُٞ نٜل سٚحف٬ف ف٧د٧فسحظحز ج٩ٝ ظح٢خ 
سػ٬ٚٚحز ٧٠٧جثؿ ٠لسؿ٬فذ ٢ٞٝٚحم  ٬ٓ٧ف٥ح ٬نٜل ٫ٖ ٦٢ح٬ر ج٠ًٝحٕ ظح٢خ ١٠ ظ٧ج٢خ جٝو٧فذ 

٧٠ي٧ٍ ج٧ جٝػؿش ج٠ٝفجؿ جٝسل٬٧٘ ٤ٝ دؾ٬ٗٞحز س٢حل ١٠ ٠ظس٠ِحز ؤ٧ ج٬ً٠٢ٝر جٝلٞد٬ر ١ُ جٝ
 ؤنؾحه ٠٧ئللحز ٠ٌ٢٠٧حز .

  ٝسو٬٢ٕ جٝظ٠حُر ٧ ٝٞٗفؿ ُحٟ جًحف ٧يَ ج٩ٝ ج٠ًٝحٕ ٦٢ح٬ر ٫ٖ  جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ سئؿ٪   
 جلانؾحه يؿ ج٧٠ٝجٕٙ ٝد٢حء ٖفه جًُحء ٠َ ٠ئللر ؤ٧ ٜح٢ز ٠ٌ٢٠ر لأ٪ جٝنح٠ل جٝس٬٬ٟٚ ٧

 ج٢ٌٝف دٔى  جٝس٬٬ٟٚ ٠ػل ج٧٠ٝي٧ٍ ًد٬ِر ١ُ ج٠ِٝف٫ٖ ٧ج٠ٝؾق١٧  جٝلحدٚر ؾدفجس٦ٟ  ٧ٖ٘
 ج٢ٝحك د١٬ جٝسٗحُل ٬ظِل ف٧٠ق نٜل ٩ُٞ سؾق١ جٝس٫ ج٬ًِ٠ٝحز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز وػر ١ُ

 .  ـٝٛ جلأ٠ف سًٞخ ٠ٜٞح ٧السؾؿج٦٠ح سـٜف٥ح ٬ل٦ل ٢ٜ٠٠ح

 جٝػٗحٌ ٧ ظحد٬ر     جلإ٬ و٧فس٦ح سؿ٬ُٟ ٩ُٞ ٧ؤ٧٢ج٦ُح ؤنٜح٦ٝح د٠ؾسٕٞ  ج٠ٌ٢٠ٝحز سل٩ِ   
 جٝظ٠حُر ي١٠  و٧فس٤ جٝٗفؿ ٬ِقق ٠ٜح  ، جٝٚحث٠ر ج٢٠ٝحٖلر ل٬ح٘ ٫ٖ جِٝحٟ جٝفج٪ ٝؿ٨  ٦٬ُٞح
 ٠٧ػح٧ٝر  ج٠ٝظس٫ِ٠ جٝفيح ٧ دحلإ٠ًث٢ح١ جٝن٧ِف ٧  ٝـجس٤ سٚؿ٬فج  سق٬ؿ٣ ٙؿ ج٦٬ٝح ٢٬س٫٠ جٝس٫
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 أركان العلالات العامة 

 الاعلام الصادق 

التدخلات و المواضيع 
المطروحة و الممدمة عبر 

وسائل الاعلام يجب ان تعكس 
 حميمة وجهات المنظمة 

 العمل المتمن 
العلالة الطيبة بين المنظمة    

 و الجمهور من خلال ماتمدمه 

 التغذية العكسية 
لابد من لياس اثر الحملات 
الاعلانية وبرامج المنظمة 
 بهدف التعديل و التطوير 

 ،٢٬٧لظٟ  جٝوؿ٨ فظَ ؾلال ١٠ وػ٬غ جِٜٝك ٧   ٤٢ُ ػل٢ر و٧فذ ٧فلٟ جٝس٧جٖ٘ ٢لط
  .  ٦٢ُح ٧جٝؿٖحٍ ٠٠٧حفلحز س٧ظ٦حز ٧سدف٬ف ج٬ؿ٧ٝ٧٬ظ٬ر نف٬ُر ؿُٟ ػحٝر ٫ٖ ـٝٛ ٜل

 

 

 

 

 

 

 

 

 :٧ُج٠ل ٢ظحع جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧س٬ٌ٧ٕ ولاس٦ح ٧ُلاٙس٦ح د٧لحثل جلاُلا22ٟجٝنٜل فٟٙ 
 

 . ٫ٖ سن٬ٜل جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥رجلأ٢نًر جلإسوح٬ٝر ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر -2

٧٢ٚٝجز جلاسوح٬ٝر  ٩ُٞ سن٬ٜل جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٝؿ٨ جلاٖفجؿ ٩ُٞ سنٜل ج٠ٝوحؿف ٧ج   
جٝؾو٧ه ٧ جٝظ٠حُحز دنٜل ُحٟ ٫ٖ ل٬ح٘ ج٦ٟٗٝ ٧س١٬٧ٜ ٠لا٠غ ٧و٧ف ٦٢ُح سؾيَ ٫ٖ 
ٜص٬ف ١٠ جلاػ٬ح١ لإُحؿذ ج٧ٚٝٝدر ،٠ٜح سسإصف و٧فذ ج٠ٝئللر ا٬ظحدح ؤ٧ لٞدح د٠ح ٤ٞٚ٢٬ ج٢ٝحك 

ٖس٦ٟ جٝٚف٬در ٦٢٠ح ، سِدف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاؾدحف ٦٢ُح فٟٓ دِؿ٥ٟ ٦٢ُح ؤ٧  اػسٜح٦ٜٟ ؤ٧ ٠ِف
ج٠ٝسؿج٧ٝر ج٦٬ٟٝ  ١٠ سو٧فجز ٬ُٞٚر ٝسسػ٧ل ٩ُٞ  نٜل جػحل٬ك ٠٧نحُف سس٢ٚل د٦٢٬ٟ ٬ٝفسٜق 

 ٫ٖ نٜل و٧فذ ـ٬٢٥ر .
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ؤ٠حٟ س٧٢ٍ ٧سِؿؿ ج٠ٝوحؿف سٞظإ ج٠ٝئللحز ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٩ٝ اُس٠حؿ  دِى جلأ٢نًر ؾحور 
،٤٬ُٞ٧ لادؿ ١٠ س٬ِٗل ٥ـ٣ ج٠ٝوحؿف ٧ٖ٘ ٠ح ٬ف ج٠ٝئللر ظ٠ح٥دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٝسإص٬ف ٫ٖ 

 1 ؤنحفز ج٤٬ٝ جٝدحػصر ٠ح٢َ ٖح٠ًر ٫ٖ ٢ٚحً جٝسح٬ٝر :

سلح٥ٟ جلاسوحلاز جٝنؾو٬ر ج٬٠٧٬ٝر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝئللر : جلاسوحلاز جٝنؾو٬ر ج٠ٝدحنفذ   -1
١٧ٌٗ ؤص٢حء سِح٠لاس٦ٟ ػ٬ش ٬ِٜك ج٧٠ٝ ، ٧ جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ ٫ٖ س١٬٧ٜ ج٢ًدحُحز ٝؿ٨ ٥ـج جلأؾ٬ف

٦ٖٟ ١٧ٞٚ٢٬ فلحٝر ، ؿجؾل ٧ ؾحفض ج٠ٝئللر و٧فذ ـ٬٢٥ر ٦٢ُح ٧ ٬ئصف١٧ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر اؿفجٛ جٝظ٧٦٠ف 
ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ ٦ٝح  ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ل٬حلس٦ح ٫ٖ جسوحلاس٦ٟ جٝفل٬٠ر ٧ ٬ٓف جٝفل٬٠ر ٖلاسوحلاز جٝنؾو٬ر 

 ٢ٚل جٝو٧فذ ج٠ٝف٧ٓدر ٠ٞٝئللر.٬ٞ٠ُر ا٢ٙحٍ ج٠ٝظ٧٠ُحز جٝؾحفظ٬ر ٧ دحٝسح٫ٝ ٦ٝح سإص٬ف ٧ٙ٪ ٩ُٞ 

جلاسوحلاز جٝظ٠ح٬٥ف٬ر  ؤ٬يح سنٜل جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝئللر ٝٞظ٠ح٬٥ف ٧ ؾو٧وح  -2
ل٧جء  جٝؾحفظ٬ر ٦٢٠ح ١٠ ؾلال ج٧ٝلحثل جلاسوح٬ٝر جٝظ٠ح٬٥ف٬ر جٝس٫ سلسؾؿ٦٠ح جِٝلاٙحز جِٝح٠ر 

ـجُر ٧ جٝسٞٗق١٧٬ ٜحٝوػٕ ٧ جلإ  ٫ٖ نٜل ػ٠لاز اُلا٬٢ر ؤ٧ ُدف ٧لحثل جلإُلاٟ جٝظ٠ح٬٥ف٬ر
 د٠ح س٤ٞٚ٢ ١٠ د٬ح٢حز وػ٬ٗر ٧ فلحثل اؾدحف٬ر ٧ اُلا٢حز ١ُ ج٠ٝئللر .

جلاسوحلاز جٝس٬٠٬ٌ٢ر جلأؾف٨  سلسؾؿٟ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ُؿذ ؤنٜحل جسوح٬ٝر ؤؾف٨ سػح٧ل ١٠  -3
سوحلاز ج٠ٝس٧٢ُر ٫ٖ سػل١٬ ؤ٧ سن٬ٜل ؾلا٦ٝح اًُحء و٧فذ ظ٬ؿذ ٦ٝح ٧ ٝظ٠ح٬٥ف٥ح ٧ سئصف ٥ـ٣ جلإ

 ، ٠ظٞر ج٠ٝئللر، ج٢ٝؿ٧جز ج٠ٝئس٠فجز ، جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝئللر ٠صل ج٠ِٝحفى جٝق٬حفجز 
 ج٦٠ٝفظح٢حز جٝصٚح٬ٖر جٝػٗلاز جٝفػلاز ٧ ٬ٓف٥ح.

 . ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝسؾ٬ًً ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٝفلٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر-ض

–٧٦٠ف٥ح سسظ٩ٞ فلحٝر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝسٗح٥ٟ ٧ جلإ٢لظحٟ د٦٢٬ح ٧د١٬ ظ      
 –جٝؾحفظ٫ –٧ جٝـ٪ ٬يٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ ج٢٠ٝسلد١٬ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ جٝظ٧٦٠ف –جٝؿجؾ٫ٞ 

جٝـ٪ ٫٢ِ٢ د٤ ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ل٧جء دوٗر ٠دحنفذ ج٧ ٬ٓف ٠دحنفذ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ،٢٬ًٞ٘ جٝسؾ٬ًً 
ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر ٝفلٟ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر د٬ٔر سػ٬ٚ٘ جٝو٧فذ ج٠ٝف٧ٓدر ٦٢ُح ٫ٖ س٬ِٗل ظل 

                                                           
1
 10،ٝظؿ٬ؿ ظح٠ِر ػل٬در د١ د٫ُٞ٧ نٕٞ، ُؿؿ، ٠ظٞر جلاٙسوحؿ ججِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ سػل١٬ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر ٠ٞٝئللر ،٠ح٢َ ٖح٠ًر ؤ٬٠٥ر - 

 287-285ه، 2014ل٢ر ،٠1ط
 



54 
 

ط جلاُلا٬٠ر .١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه جٝؾ٧ًجز جلالحل٬ر ٝسظل٬ؿ جٝو٧فذ ج٠ٝصح٬ٝر ج٠ٝف٧ٓخ ٦٬ٖح جٝدفج٠
 ٫ٖ ٠ح٫ٞ٬ :

  جٝدػش ج٠ِ٠ٝ٘ ٧ جٝسِفٕ ٩ُٞ ظ٧ج٢خ ج٧ٚٝذ ٧ جٝٚو٧ف جٝـ٪ سِح٫٢ ٤٢٠ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٧ٜـج ٠ِفٖر
ؿ٬ٙٚر ١ُ ل٧ٝ٧ٜ٬ظ٬ر  ٧ل٧ٞٛ جٝظ٧٦٠ف ، ٠٧ػح٧ٝر سظح٧ق جٝو٧ف جٝلٞد٬ر جِٝحٝٚر ٫ٖ ؤـ٥ح١ 

 ٧ف ٫ٖ ٧٠ي٧ٍ ١٠ ج٧٠ٝي٧ُحز ٩ُٞ لد٬ل ج٠ٝصحل ٧سص١٬٠ جٝظ٧ج٢خ جلا٬ظحد٬ر ٦٢٠ح .جٝظ٦٠
  ّا١ ٧٠ي٧ٍ جٝسؾ٬ًً ٝفلٟ ٠ِحٟٝ جٝو٧فذ جٝـ٬٢٥ر  ٬سًٞخ ظ٦ؿج ٬ُٞٚح ٠٧سًٞدحز ٠حؿ٬ر ٝد٧ٞ

جلا٥ؿجٕ جٝس٫ ٢٬د٫ٔ ؤ١  سػح٫ٜ ٧سلا٠ك ج٧ٝجَٙ ، ٠َ ا٠ٜح٬٢ر سظل٬ؿ ـٝٛ ػس٩ لا سسنسز جٝظ٧٦ؿ 
 ٬وِخ سظل٬ؿ جلأ٧ٙجل ج٩ٝ ؤِٖحل ٠٠ح ٬يف د٠ٜح٢ر ٧و٧فذ ج٠ٌ٢٠ٝر .٬٧ػول جٝس٢حٙى ٧

   ٢ٝٚل جٝو٧فذ ج٠ٝصح٬ٝر ٧ ج٠ٝف٧ٓخ ٦٬ٖح ١ُ ج٠ٌ٢٠ٝر ُدف دفج٠ط اُلا٬٠ر ، ٬سًٞخ اؾس٬حف
جٝػوه  ٧ جٝسؿؾل ٫ٖ  جلأ٧ٙحز ج٢٠ٝحلدر ، ٖيلا ٩ُٞ ج٧٢ٚٝجز جلاسوح٬ٝر جٝس٫ سس٠سَ دسإص٬ف 

٩ٞ جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ ٠ٜسخ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ، اؾس٬حف جٝنؾو٬حز ٧ٙد٧ل ٝؿ٨ جٝظ٠ح٬٥ف ،٠ٜح ٬س١٬ِ ُ
ج٠ٝسػؿصر  ٧ٝلحثل جلاُلاٟ ، ـجز ٜٗحءذ ُح٬ٝر ٧ٜف٬ق٠ح سسلٞل ج٩ٝ ٧ُٚل ج٢ٝحك ٧سلس٦ؿٕ 
٠نحُف٥ٟ ،د٩٢ِ٠ ٢ُؿ٠ح ٙد٧ل ؿ٧ُجز ٧لحثل جلاُلاٟ ؤ٧ سو٬٠ٟ ػ٠لاز اُلا٬٠ر لادؿ ١٠ 

 ٝس٬٬ٟٚ . جٝٗح٬ُٞر ٫ٖ جٝس٬ٗ٢ـ ٧ جٝوفج٠ر ٧ جٝظؿ٬ر  ٫ٖ ج
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 ج٠ٝػحيفذ جٝصح٬٢ر ُنف :                          
 جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ػؿ٧ؿ ؤؾلا٬ٙحز

 ؤ٦٢ح ٤٬ُٞ ج٠ٝسٗ٘ ٜح١ ٧ا١ ٠ِح٤٬٢، ٧سندِز سِف٬ٗحس٤ ٜصفز ٠وًٞغ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ا١   
 ا٩ٝ س٦ؿٕ جٝس٫ جلإسوحل ٧ؤنٜحل ٠٢حـض ٜحٖر ٬ن٠ل ٠٧لس٠ف ٠٧ؿف٧ك ٢٠ٌٟ دنف٪ ظ٦ؿ

 ٧ٜـج. جٝظ٧٦٠ف ٧د١٬ د٠٦٢٬ح جٝصٚر ٬ٔفك جٝـ٪ جلأ٠ف ٠ٌ٢٠ٞٝر، ا٬ظحد٬ر ـ٬٢٥ر و٧فذ س١٬٧ٜ
 ٧جلإلس٠حٝر جلإ٢ٙحٍ ٩ُٞ س٧ٟٚ ٧جػؿذ ٖٞلٗر ج٩ٝ سلس٢ؿ ؤ٦٢ح ٬ٓف جٝظ٧٦٠ف دًد٬ِر جفسدح٤ً
 ج٧ٝو٧ل ج٠ٝفجؿ ج٠ٝلس٦ؿٕ جٝظ٧٦٠ف ٝؿ٨ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ج٬٦ٝثر ػ٧ل  جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ ٧سػل١٬

 . ج٤٬ٝ

 ج٠ٌ٢٠ٝر د١٬ جٝصٚر ظل٧ف د٢حء ، ٫ٖ  جِٝح٠ر جِٝلاٙحز د٠ظحل  جلإ٥س٠حٟ ؤ٠ف ٬س٧ٕٙ ٟٝ   
 ٖثحز ٧لً ٧جٝصٚحٖر جٝس٬ِٟٞ ا٢سنحف  دٗيل جٝظ٠ح٬٥ف ٫ُ٧ سقج٬ؿ دِؿ ٖػلخ  ٧ظ٠ح٬٥ف٥ح

 ٩ُٞ  جٝسػ٧لاز ؤدفق ،٧ِٝل ١٬ِ٠ ٢٠سط ػ٧ل جٜٝح٬ٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٩ُٞ جٝػو٧ل د٬ٔر ج٠ٝظس٠َ
 ػ٧ٚ٘ ١ُ جٝؿٖحٍ ػ٠ح٬ر ظ٬ِ٠حز ٧٦ٌف ٢ـٜف ،  ١ٖ٧ ِٜٟٞ ٠ٝظحلج د٦ـج جلا٥س٠حٟ و٬ِؿ

 . ج٠ٝلس٦ٞٛ

 ٩ُٞ جٝسإص٬ف د٦ؿٕ لاػٚح جٝػ٠٧ٜحز ٙدل د٠ظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  ، ١٠  جلإ٥س٠حٟ ٢نحً ا٠سؿ 
 ج٠ٝلس٨٧ ٩ُٞ ٧ٙ٧ج١٬٢ ٠نحف٬َ و٬حٓر ؤ٧ س٬٧٠٢ر ٠ؾًًحز س٠ف٬ف ل٬ح٘ ٫ٖ جِٝحٟ جٝفج٪

 دس٧ًف ج٢٠ٝحَٖ ٧ ج٠ٝوحٝغ سيحفخ دِٗل  جِٝح٫٠ٝ ٬ِؿجٝو ٩ُٞ ـٝٛ دفق ٠ٜح ، ج٠ٝػ٫ٞ
 .  جٝظؿ٬ؿذ ج٧ٝلحثً ٠َ ٖإٜصف ؤٜصف جلإ٥س٠حٟ ؤقؿجؿ ٧  جٝظ٠ح٬٥ف٪ جلإسوحل ٧لحثل ٧ا٢سنحف

ؤ٠حٟ ٥ـ٣ جٝسػ٧لاز جٜٝدف٨  ٧ ج٢٠ٝحٖلر ج٬٧ٚٝر ٧ جٝنفلر ٧سٗفٍ ج٠سؿجؿجز ج٠ٌ٢٠ٝحز  ٧   
سًٞخ ٧يَ اًحف ؤؾلا٫ٙ ٧ػؿ٧ؿ ج٠ٝئللحز ٧ س٢ح٫٠ ػحظحز جٝقد١٧ ٩ُٞ جٝؾو٧ه،  

سػٌٗ  ٠ٜح٢ر ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ظ٦ر ٧جٝظ٧٦٠ف ل٧جء جٝؿجؾ٫ٞ ٧ جٝؾحفظ٫ ٫ٖ ل٬ح٘ سؿ٬ُٟ ٠ؿ٢٧حز 
 جلأؾلا٬ٙر ِٝٞلاٙحز جِٝح٠ر .

 ٠ؿؾل ُحٟ ج٩ٝ ؤؾلا٬ٙحز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر-ؤ
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 سٚؿٟ ٠ٌِٟ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝػؿ٬صر ٧ج٬٢٦٠ٝر ٧ٙجُؿ ؤؾلا٬ٙر ٠ؾسٞٗر ٧ جٝل٧ٞٛ ج٫٢٦٠ٝ ،  

ح١٧٢ لا ٬ظدف ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ ج٠٠ٝحفلحز جلأؾلا٬ٙر ٧ جٝل٧ٞٛ ج٫٢٦٠ٝ ، ١ٜٝ٧ ١٠ ج٠ٝٗسفى ؤ١ حٖٝٚ
 جٝؾحور ٠وحٝػ٦ٟ ٝػ٠ح٬ر  ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝل٧ٞٛ ج٠ٝٚسفػر ٬ٞسقٟ ؤُيحء ج٠ٌ٢٠ٝحز دحلأؾلا٘

٢لظحٟ ٧ ؾٞ٘ جٝس٧جق١ ٧يدً سػ٬ٚ٘ جٝس٠حلٛ ٧جلإ٢٠٧س٦٦ح ٓح٬س٦ح ج٢٦٠ٝر  ٧جِٝح٠ر ،  و٧فذ
 .٠ٝظس٠َ ،٠ٜح س٠صل ٬ِ٠حف ٬ٚحك د٤ جٝو٧جخ ٧ جٝؾًإجٝل٧ٞٛ د١٬ ؤٖفجؿ ج

 ٠ٗح٬٥ٟ ُح٠ر ػ٧ل جؾلا٬ٙحز ٧ ج٠٠ٝحفلحز ج٠ٝفسدًر دح٢٦٠ٝر :-ؤ
جٝؾٞ٘ )ديٟ جٝؾحء (، ٙحلٟ ٠نسفٛ ٜٝحٖر ج١٦٠ٝ ، ٠٦٠ح سِؿؿز ٠ظحلاس٦ح ٧٧ٌحث٦ٗح  ٬ِسدف 

 ، لإللاٟظحءز ٠ٜٞر جلأؾلا٘ ٩ُٞ ي٧ء ج ٧ؤؿ٧جف٥ح ٫ٖ جٝػ٬حذ جلإظس٠ح٬ُر دوٗر ُح٠ر ، 
٬ػؿؿ٥ح ج٧ٝػ٫ ٝس٬ٌ٢ٟ ػ٬حذ جلإ٢لح١ ٧سػؿ٬ؿ ، دإ٦٢ح ج٠ٝدحؿة ٧ ج٧ٚٝجُؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٝٞل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ 

 . ُلاٙحس٤ د٬ٔف٣ ٩ُٞ ٢ػ٧ سػ٬ٚ٘ جٝٔح٬ر ١٠ ٧ظ٧ؿ٣ ٫ٖ ٥ـج جِٝحٟٝ

ٖحٝؾٞ٘ ل٠ر ٧ وٗر صحدسر ٬ٝ٧لز ٠و٢ًِر  ؤ٧ ٠س٬ٔفذ ٧٦ٖ ًدحٍ ٬سوٕ د٤ جلإ٢لح١  
ف ج٧٠ٝجٕٙ ٧جلأػ٧جل ٧جٌٝف٧ٕ ، ٩ُٞ٧ ي٧ء ـٝٛ ٠ٜٖٞر ؾٞ٘ جٝل٧٪ لا ٬س٬ٔف ؾ٤ٚٞ دس٬ٔ

٧ظ٦ِ٠ح ؤؾلا٘ ٫٥ ُفد٬ر ؤو٬ٞر ٫ٖ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٧ؤٜصف ١٠ ـٝٛ ٖٚؿ اػسٌٗز د٢ِ٠ح٥ح 
ؤ٬ر ، سسػؿش ١ُ جٝٗيحثل  ٧،300ٙؿ ٧فؿ ٫ٖ جٝٚفج١ جٜٝف٬ٟ ؤق٬ؿ ١٠ 1جلأو٫ٞ ا٩ٝ ج٧٬ٟٝ .

" 4"ل٧فذ جٟٝٚٞ ،ج٭٬ر  ٩ِٞٝ ؾٞ٘ ٬ٌُٟ "٧ا٢ٛ ٤ٝ٧ٙ سِح٩ٝ، ٠ص٠ٞح ظحء ٫ٖ  2جٝؾ٬ٚٞر وفجػر 
ػؿ٬ش  ٠ٜ8800ح ٧فؿز  ٫ٖ جٝل٢ر جٝنف٬ٗر ، ؤٜصف ١٠ ٧3جٝؾٞ٘ ديٟ جٝلاٟ  د٩٢ِ٠ جٝلظ٬ر .

 ١ُ4 جٝٗيحثل جٝؾ٬ٚٞر 

ج٢٧٬ٝح١ سن٬ف جلأدػحش ٧ جٝؿفجلحز ، ؤ١  :(ethic )مفهوم الأخلاق "إتيك "   -9
٫٥٧ ٠نسٚر ١٠ ج٢٧٬ٝح٬٢ر   ( ٬ٛ٬سا )٢ظ٬ٞق٬ر ٠ٜٞر ؤؾلا٬ٙحز ٝٞٔر جلإؤًُز جٝٚؿ٠٬ر 

٩ُٞ ٖي٬ٞر جٝٗفؿ ، ٧س٫٢ِ جٝف٧ع ،ػ٬ش ٬لس٢ؿ ٩ُٞ ٢ٌحٟ جٝس٬ٜٗف جلأؾلا٫ٙ  (  ٬س٧ا)
١ جٝٗي٬ٞر ٜح١ ١٠ ج٠ٝٚفف ؤ١ س٠حفك ِٜحؿذ ٠ؿ٨ لأ، دؿلا ١٠ ج٧ٚٝجُؿ  ، ٧نؾو٬س٤
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 ٫ٖ ػؿ ـجس٤ ٫٢ِ٢٧ ٢٥ح جٝٚحثٟ دح٬ٞ٠ِٝر جلإسوح٬ٝر ، ٧ٌٝٗر2سلس٦ؿٕ جٝنؾه  1جٝػ٬حذ .
٧دسح٫ٝ  3، "س٫٢ِ جًٝدحثَ جٝنؾو٬ر ج٢ٝحسظر ١ُ جِٝلاٙر د١٬ جٝفٓدحز ٧ جِٝٚل  اس٬ٛ() 

ٖب١ جلإ٢لح١ ٬ل٩ِ ا٩ٝ جٝؾ٬ف جِٝحٟ ٧جلإدسِحؿ ١ُ جلأ٧٥جء ٧جٝٔفجثق ٧جٝسوفٕ 
 دِٚلا٬٢ر ٧ُؿٟ جلإ٢ؿٖحٍ ٧فجء فٓدحس٤ جٝنؾو٬ر ج٭٬٢ر . 

 ٠ؿفلر ٜل فدًز،   ث٬لرف ٠ؿجفك صلاش ا٩ٝ ٝلأؾلا٘،  فئ٬س٦ٟ ٫ٖ جٝٗلالٗر ا٢ٚلٟ

 ٠فسدًر ٫٦ٖ (، ٬٠ل لس٧٬جفز ظ١٧ دػلخ) جلأؾلا٘  ١٬ِ٠ ؤ٠ح د٢ِوف جلأؾلا٘ ٦٢٠ح

 جٝٗفؿ دًد٬ِر سفسدً جلأؾلا٘ ؤ١ فؤ٨ (ٖإفل٧ً)  ، 4ج٬ِٗ٢ٝر . ٠ـ٥خ" جلأِٖحل د٢سحثط

 جِٝٗل. دًد٬ِر جلأؾلا٘،  ()ا٠٬ح٬٧٢ل فدً د٠٢٬ح ٢ٗل٤، جٝٗحُل

 ًحف٘ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ُؿذ ج٥ؿجٕ ، ػؿؿ٥ح جٝدِى ٬ل٦٬٠ح ٠ٜح حس٬فجٝؿل ج٧٠ٝجص٬٘ ؤ٧ سلحُؿ   
 :5جٝسح٫ٝ ج٢ٝػ٧ ٩ُٞ جٝؾ٧ف٪

 .ج٢٦٠ٝر ٠٧لئ٬ٝ٧حز ٠صح٬ٝحز ٧وٕ -1
 .٧ج١٬٬٢٦٠ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠س٫ٚٞ ٧ػ٠ح٬ر ج٧ٝجَٙ جلأ٠ف سصد٬ز -2
 .ج٢٦٠ٝر و٧فذ سػل١٬ -3
 .ج٠٠ٝحفل١٬. ٧ا٦ٝحٟ س٢ن٬ً -4
 .ج٠ٝٚد٧ل جٝل٧ٞٛ ػ٧ل افنحؿجز اًُحء -5
 جٝٚيح٬ح.    د٠ؾسٕٞ ٧جلإ٥س٠حٟ ج٫ُ٧ٝ ق٬حؿذ -6
 

، ٧سِفٕ دإ٦٢ح ٠فجؿٖر ٝلأؾلا٘ ج٬٢٦٠ٝر  ( déontologie) :المهنت مفهوم أخلاقياث -2
٫٥ ٠ظ٧٠ٍ ج٧ٝجظدحز جٝس٫ ٬ػؿؿ٥ح ج١٧٬٢٦٠ٝ ٫ٖ ٠٠حفلر ٢٦٠س٦ٟ  ٢٦٠ٝ6ر ٢٬ِ٠ر .

جلألحل٬ر  ٫٦ٖ ج٢ًٝح٘ جٝؾحه دإ٪ ٢٦٠ر سنسفٛ ٫ٖ دِى ج٢ِ٠٧،7ٟ٬ٚٝح٣ ُٟٞ ج٧ٝجظخ 
ٜحٝػف٬ر ،٧ج٢ٝقج٥ر ٧جٝوؿ٘ ٫ٖ ج٠ِٝل ،٧جٝؾؿ٠ر ج٠ٝظس٬ِ٠ر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ج٬ٟٚٝ جٝلح٬٠ر ، 
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 ج٢٦٠ٝرؤ٧ ٧ٙجُؿ سي٦ِح  سنف٬ِحز ٫ٖ سسظ٠َ  ٠٠٧حفلحز س٠٬ِٞحز٫٥ ُدحفذ ١ُ ٧
س١٧ٜ  ، ٢٧حؿفجً ٠حٙح١ٜٝ٧٫٢٧٢ ٬ٝك ٦ٝح ظ٦حق اؿجف٪ ؤ٧  ؤؾلا٬ٙح٢ٗل٦ح. ٫٥٧ ٠ٞق٠ر 
ح٣ ٠ئللر ٝس٧ظ٤٬ ؤُيحء٥ح ٫٥٧ ُدحفذ ١ُ د٬ح١ ج٠ِٝح٬٬ف سسد٢ ٠1وػ٧در د٧ِٚدحز 

ج٠ٝصح٬ٝر ٧د٧وٞر سػؿؿ جلإسظح٣ جٝوػ٬غ ٧جٝلاقٟ جٝـ٪ ٢٬د٫ٔ لأ٪ اُلا٫٠ ؤ١ ٬ل٤ٜٞ 
 دؿ١٧ ٠سحُخ اظس٠ح٬ُر ؤ٧ ٧ؾق ي٬٠ف.

  
سلح٥ٟ ٧٠جص٬٘ جٝنفٕ ٫ٖ ي٠ح١ اًحف ٫ِٖٞ ٠٠ٞٝحفل١٬  ٧٦ٗ٠ٟ ٧٠جص٬٘ جٝنفٕ:  -2

١ جٝن٧ِف د٧ػؿذ جلإ٢س٠حء ٧٬ٖف ٦ح ١٠ جٝؿؾلاء ٦٬ُٞح ،لأج١٬٬ِٞٗٝ لأ٥ل ج٢٦٠ٝر ٧ػ٠ح٬س
جلإػلحك دحٝـجس٬ر ٧س٧ظك ؾ٬ٗر ٩ُٞ ٠لسٚدل ٥ـ٣ ج٢٦٠ٝر  ،٤٬ُٞ٧ ٬ل٩ِ ٧٬٢٦٠ جًٝٚحٍ 
٩ُٞ و٬حٓر جٝٚفجفجز ٧ اسؾحـ ٙفجفجز ٢٠حلدر ٝػ٠ح٬ر ج٢٦٠ٝر ١٠ ظ٦ر ٧ي٠ح١ ػ٧ٚ٘ 

ٛ جلإظ٦قذ جلإُلا٬٠ر  ٧ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جلإسوح٬ٝر )ظ٧٦٠ف ٧لحثل جلإُلاٟ ،٠لا
 ٬٧ٞسق١٧٠ ج٢٦٠ٝر ؤُيحء ٬ٚف٥ح جٝس٫ ج٠ِٝح٬٬ف جلأؾلا٬ٙر ١٠ ٠ظ٤ُ٧٠ ٫٥ج١٬٬٢ِٞ٠ٝ (. 

فسٚحء ُدحفذ ١ُ ٧ٙجُؿ ٠فنؿذ ٠٠ٝحفلر ج٢٦٠ٝر ٝلإ٫٥٧  ج٫٠٧٬ٝ ؤؿجث٦ٟ ٫ٖ ؤؿد٬ح د٦ح
د٠صح٬ٝس٦ح ٧سؿ٬ُٟ فلحٝس٦ح ،٧فٟٓ ؤ٬٠٥س٦ح ٫ٖ سػؿ٬ؿ ج٠٠ٝحفلحز ٧ جلأ٬٧ٝ٧حز ؿجؾل 

١ جًٝف٬ٚر ؤ٧، ٝسقجٟ ١ٜٝ٧ دحلإ ر ٢٬ِ٠ر ،الا ؤ٦٢ح لا١ٜ٠٬ ؤ١ سٗفى دحلإٜفج٣ ٢٦٠
ج٧ٝػ٬ؿذ ٝٞػٜٟ ٩ُٞ ٢٦٠ر ٢٬ِ٠ر ٧٥ ل٧ٞٛ ؤُيحء ج٢٦٠ٝر اقجء٥ح ٧جٝػٗحٌ ٩ُٞ ٬ٟٙ 

 2ػسفجٟ ٧ جٜٝٗحءذ ٧ جٜٝفج٠ر .جٝصٚر ٧جلإ
 سوفٖحز  ٝيدً ج٠ِٝل ٠ئللحز سي٦ِح ٧ٙجُؿ ٫٥  :  جٝل٧ٞٛ ٠ؿ٢٧حز٧٦ٗ٠ٟ   -3

ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر: ٧س٫٢ِ اٝسقجٟ -سسد٩٢ ٫ٖ ٠ي٦٢٧٠ح  ٠.3ؾحٝٗس٦ح ٬صدز ١٠ ٬٧ِحٙخ د٦ح ١٬جِٝح٠ٞ
اٝسقجٟ ج٠ٝوؿج٬ٙر ٧ ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٧ جٝػ٬حؿ ٠٬ٖح ٬ٜسخ،  ٝسٜسلخ صٚر جٝفؤ٪ جِٝحٟ ، ٧ 

جٝس٬ٜٗف جلأؾلا٫ٙ :ٙدل ٜسحدر ؤ٧ ٢نف جٝو٧ف ، لادؿ ؤ١ ٬ٜٗف جٝٚحثٟ دح٬ٞ٠ِٝر جلاسوح٬ٝر  
ج٬٠ِٝ٘ ٫ٖ ظ٬٠َ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ لسص٬ف٥ح سٞٛ ٠ػففج ٜح١ ؤ٧ ٠و٧فج ،جٝس٬ٜٗف 

جلأؾدحف ؤ٧ جٝو٧ف دِؿ ج٢ٝنف،  ٖلادؿ ١٠ ؿفجلر  ٜل جٝؾ٬حفجز ٧ج٠ٝوؿج٬ٙر  ٧ 
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جٝوؿ٘ ٧ جٝؿٙر ،ٖح٠ٝوؿج٬ٙر سنٜل ٠ػؿؿج ٥ح٠ح ٧فث٬ل٬ح ٠ٝؿ٨ اُس٠حؿ جٝظ٧٦٠ف ٩ُٞ 
ج٩ٝ ظح٢خ ُؿٟ جلإ٢ػ٬حق ٧ سػ٫ٞ  ٠1وحؿف ٢٬ِ٠ر سدِح ٝصٚس٤ ٫ٖ ٠وؿج٬ٙس٦ح 

 ٧٠ي٬ُ٧ر ، ٧جٝٗول د١٬ جٝفؤ٪ ٧ جٝؾدف .دحٝ

 
 ..٧٠٢ـض ١ُ ؤؾلا٬ٙحز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر-خ
افسٜق ج٢ٝٚؿ ج٧٠ٝظ٤ ج٩ٝ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤ١ ٢نح٦ًح ٜص٬فج ٠ح ٬سلدخ ٫ٖ سن٤٬٧ جٝٚيح٬ح   

جِٝح٠ر جٝس٫ سػسحض ج٩ٝ ا٬يحع ٧سػؿ٬ؿ ،٠ٜح ؤ١ دِى جٝٚحث١٬٠ د٦ـ٣ ج٢ٝنحًحز لا ٬سو١٧ٗ 
قج٥ر ،جـ ٬د١٧ِ٬ ؾدفس٦ٟ ٧ؾؿ٠حس٦ٟ ١٠ٝ ٬ؿَٖ ؤٜصف ٠٦٠ح ٜح٢ز جٝٚي٬ر ؤ٧ دحلأ٠ح٢ر    ٧ ج٢ٝ

جٝٔفى جٝـ٪ ٬ؿج١٧ِٖ ٤٢ُ ٬٧ؿ١٧ُ ج٤٬ٝ ،ؤ٪ ؤ٦٢ٟ لا ٬ػح١٧ٝ٧ س٬ُ٧ر جٝظ٧٦٠ف دحٝػٚحث٘ 
جٝؾحور  د٧٠ٕٙ ١٬ِ٠ ٦٢ٜٝ٧ٟ ٬ل١٧ِ ج٩ٝ ٠وحٝغ ج٬٦ٝثر جٝسحد١٬ِ ج٦٬ٝح ٠سد١٬ِ ٫ٖ ـٝٛ ٜل 

 .2ـٝٛ اصحفذ جلإ٢ِٗحلاز ٧ ج٧ِٝجًٕ ٧سن٤٬٧ جٝػٚحث٘  ؤل٧ٞخ ٬ئؿ٪ ج٩ٝ ٥ـج جٝٔفى د٠ح ٫ٖ
١٠ د١٬ جلإ٢سٚحؿجز ج٧٠ٝظ٦ر ٝفظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ج٦٢ٟ ٠سؾوو١٧ ٫ٖ جٝسإص٬ف ٩ُٞ جٝظ٧٦٠ف 

دٜل ج٧ٝلحثل ٝوحٝغ ٠ٌ٢٠س٦ٟ ػس٩ ٧ا١ ٜح٢ز جٝؾؿ٠حز ج٠ِٝف٧ير ٧ ج٢٠ٝسظحز ٧ جٝلَٞ    
٩ٞ ٥ئلاء ٜنٕ جٝػٚحث٘ ٧ُؿٟ جٝسلسف ٬ٝك ٠ػل ٜل ٥ـج جٝسإ٬٬ؿ ،ٖيلا ١ُ ٜل ـٝٛ ٬ظخ ُ
 ٦٬ُٞح ٧ػس٩ لاسودغ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ػل ٠ف٩٠ جٝنحثِحز .

٢ل٧٘ ٫ٖ ـجز جٝل٬ح٘ ٠صحل لأؾلا٬ٙحز جٝس٫ ٬ظخ جٝسػ٫ٞ د٦ح ٫ٖ ؤ٧ٙحز جلأق٠حز ٧ جٝسػٜٟ ٫ٖ 
 جٝيفف جٝـ٪ ٙؿ ٬و٬خ ج٠ٌ٢٠ٝر :

 . قبل الأزمت  Johnson & Johnsonشركت   -1
)لٟ ٙحسل ( ٫ٖ   ، ٙحٟ نؾه ٠ظ٧٦ل د٧يَ ٠ػ٧ٞل جٝل٬ح٬٢ؿ٫ٖ ؤ٧جثل جٝص٠ح٬٢٬٢حز    

Johnson & Johnson ١٠ Tylenol قظحظحز ٢٠سط 
 Tylenol ٜح١ ، جلأق٠ر ٙدل، 1

                                                           

 
 
 نٜل ٫ٖ سإس٫ د٬يحء ٠حؿذ ٫٥٧ دلفُر، ٧٠ٞٝز ٧سئؿ٪ ؾسٞٗرج٠ٝ جٝظلٟ ؤظ٦قذ ٩ُٞ سئصف لح٠ر ٠حؿذ ٧٥:  جٝد٧سحل٧٬ٟ ل٬ح٬٢ؿ 

 ٠صل و٢ح٬ُر لأٓفجى جٝد٧سحل٧٬ٟ ل٬ح٬٢ؿ ٬لسؾؿٟ ، ٠ٜح.جلا٢سػحف ؤ٧ جٝٚسل لأٓفجى جلس٠ِح٦ٝح ٬سٟ ٧ٙؿ وٞدر، د٧ٞفجز ؤ٧ ػد٬دحز
" ؤ١ ل٫ ٜح٪" ٧٥ ل٧٬ٟجٝد٧سح ٝل٬ح٬٢ؿ ج٬٠٬ٜٝحث٫ جٝؾحٟ، ٧جٝف٠ق ٠وحؿف٥ح ١٠ ٧جٝٗير جٝـ٥خ ٧جلسؾفجض ج٦ٜٝفدحث٫، جًٝلاء

(KCN.): ؿجؾ٤ٞ ١٠ جٝظلٟ ؾح٢٘.. جٝد٧سحل٧٬ٟ ل٬ح٬٢ؿج٢ٌف  ٠ؿ٢٧ر جٝظق٬فذ ٢حز  :
7/12/3/healthmedicine/201-https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia   سحف٬ؽ جٝسوٗغ

 ٩ُٞ94:88 جٝلحُر  39.09.8089
 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-healthmedicine/2017/12/3/
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-healthmedicine/2017/12/3/
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ًُح جلأٜصف ج٢٠ٝسط ٝٞػفجفذ(  ٧ؾحٖى ٝلأٟٝ ٠ل١ٜ ؿ٧جء ٧٥)  جٝفجثؿ،  ج٠ٝسػؿذ ج٧ٝلا٬حز ٫ٖ ن٧٬
 ١٠  جٝسح٬ٝر جلأفدِر جٝسف٬ٜدر ظح٧قًج٠س ،٪ 37 سدْٞ ل٬ٙ٧ر دػور ، جلأٟٝ ٠ل٢ٜحز ٫ٖ ج٠ًٝٞ٘

 اـج. Excedrin ٧ Bufferin ٧  Bayer ٧       Anacin ـٝٛ ٫ٖ د٠ح  جلأٟٝ ٠ل٢ٜحز
نفٜر فجثؿذ ُدف جِٝحٟٝ  ٠511و٢ٗر ٫ٖ ٠فجسخ جلا٩ٝ٧ ي١٠   ٜح٠ٞر، نفٜر ٜح٢ز سح٧٢٬ٞ٬ل

ٔٞ٘ " ٝـٝٛ ٠ٌِٟ ا١ جٝل٬حلر ج٠ٝسدِر ١٠ ٙدل جٝنفٜر ٙدل جلأق٠ر ٜح٢ز ل٬حلر"  جٟٝٗ ج2٠ٝ.
جٝوػ١٬٬ٗ  ٧فظحل جلأ٠ُحل ٧ ج٠ٝػ١٬ٞٞ جلأ١٬٬٢٠ ٜح٧٢ج ٬دػص١٧ ١ُ ٠ؿجؾل ؤؾف٨ ٠ِٝفٖر ٠ح 

د٩٢ِ٠ ج١ ج٠ٝئللحز ٠٧ؾسٕٞ جٝنفٜحز         ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٬ٝك 3ؿجؾل جٝنفٜر . ٪٬ظف
د٠ِقل ١ُ جِٝحٟٝ جٝؾحفظ٫ دل ٫٥ ١٠ ٠ف٩٠ ؤ٥ؿجٕ جٝظ٧٦٠ف ٫ٖ٧ ٠ٚؿ٠س٦ٟ ٧لحثل جلإُلاٟ 

 دػش ١ُ جٝلد٘ ٧ جلإصحفذ .جٝس٫ س
 لادؿ ١٠ سػؿ٬ؿ صلاش ٖح١٬٬ُٞ ؤلحل١٬٬ ٫ٖ سؿ٬٧ل ٧ا٢سنحف جلاق٠ر .

 ًد٬ِر جلأق٠ر  .1
٧لحثل جلإُلاٟ ج٩ٝ ظح٢خ ٧٠جَٙ جٝس٧جول جلاظس٠ح٫ُ ٫ٖ ُوف٢ح جٝػح٫ٝ : ػ٬ش  .2

٬لسٔل ج٪ ؾدف اُلا٬٠ح ٠٧ػح٧ٝر ج٢ٝٗؽ  ٤٬ٖ دٜل جًٝف٘ ٧ جلألح٬ٝخ ؾو٧وح جـج 
 . سِٞ٘ دػ٬حذ ج٢ٝحك

 فؿ٧ؿ ٧ جلالسظحدحز ج٠ٝسدح٢٬ر ٝٞفج٪ جِٝحٟ . .3

،ؾٞٚز ٧لحثل جلاُلاٟ ٧ظ٧ؿ افسدحً لٞد٫ ظؿج ٠َ  ظ٢٧ل١٧ ج٢ؿ ظ٢٧ل٫ٖ١٧ ػحٝر  نفٜر  
جِٝلا٠ر جٝسظحف٬ر ٝظ٢٧ل١٧ ، اـ سٗحُٞز صلاش ندٜحز جلاؾدحف ٠َ ٙور س٧٬٢ٞ٬ل ،٫ٖ ج٧٬ٟٝ 

جٝدحٝٔر  ز "٠حف٪ ٬ٜف٠ٝح١ "٧ظ٦ح ج٢لح٬٢ح ٝٞٚور ػ٬ش ٜسد CBSجلأ٧ل ٝلأق٠ر ٧يِز ندٜر 
ل٢ر ٠ح٫ٞ٬:  الس٬ٚيز ٢ُؿ  جٝٗظف ٠َ ؤُفجى جٝدفؿ ٧ جٝػ٩٠ ؤ٩ًُ ٦ٝح  ١٠12 ج٠ِٝف 

 ٧١جٝؿ٦٬ح ٠دحنفذ ٜدل٧ٝر ١٠ س٧٢٬ٞ٬ل ٧ؤُحؿ٥٧ح ج٩ٝ جٝلف٬ف ٟٝ ٧٢٧ٜ٬ج ٬سؾ١٧ٞ٬ دإ٦٢ٟ ل٬لس٧ٌٚ٬
٬٠ر جٝٚور ودحػح ٬ٝظؿ٧ج اد٢س٠٦ح  ٬٠سر ٩ُٞ ؤفي٬ر جٝػ٠حٟ .ٝػٌس٦ح س٧٢ٝز ٠ئللحز اُلا

سػز ٢ُح١٬٧ دحٝد٢ً جِٝف٬ى ٠ٜظٞر جٝسح٬ٟ جٝس٫ ٢٧٢ُز "جٝلٟ ج٠ٝظ١٧٢ ٫ٖ جٝٔفخ جلا٧لً " 
٧٬٢،4ق٬٧ٛ "س٧٢٬ٞ٬ل جٝؾ٧ٕ " ،٧جن١ً٢ د٧لز "س٧٢٬ٞ٬ل ٙحسل ؤٟ ُلاض " .

 

 ػ٬ص٬حز جٝٚور ٧سؿج٬ُحس٦ح ٩ُٞ جٝنفٜر :-2
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ـُف ٩ُٞ ٢ًح٘ ٧جلَ ؤلٗف جٝػحؿش ١ُ ٠ٚسل لدِر ؤنؾحه،  ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ػحٝر ١٠ جٝ    
 ـُف" دؿؤ ،1982 لدس٠دف 29 ، ٫ٖ Tylenol ٧ٜح١ ١٠ ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ٦٢ح٬ر ٢٠سظحز 

 سٟ جٝس٫ جلإيح٬ٖر ج٧ٚٝذ ـجز سح٧٢٬ٞ٬ل ٠حؿذ س٢ح٧ل دِؿ جٝػيف٬ر، ن٬ٜح٧ٓ ٢٠ًٚر ٫ٖ" سح٧٢٬ٞ٬ل
 ١٠ قظحظر ١٧٬ٞ٠ 31 جٝنفٜر لػدز ؤلد٧ٍ، ٓي١٧ ٫ٖ. دحٝل٬ح٬٢ؿ ٠ُؿ ١ُ فد٦ًح

 ٫ٖ جٝفث٬ل٬ر جٝلػخ ٬ٞ٠ُحز ؤ٩ٝ٧ ١٠ ٧جػؿذ ٬ظ٦ِٞح ٠٠ح جٝسظقثر، سظحف ١٠ ل٧لازجٜٝد
 ٧وٗر ا٩ٝ سػسحض لا جٝس٫ ج٧٠ٝجؿ ُد٧جز ٫ٖ اولاػحز ا٩ٝ جٝػحؿش ؤؿ٨ ،.جلأ٠ف٫ٜ٬ جٝسحف٬ؽ

 س٧ظ٤٬ ٬سٟ ٧ٟٝ ػل ؿ١٧ جٝٚي٬ر قجٝز ٠ح ، ج٬ٗٝؿفج٬ٝر جٝسلاُخ ٠ٜحٖػر ٧ٙج١٬٢ ٧ا٩ٝ ًد٬ر
 ٧جلَ ٢ًح٘ ٩ُٞ جلإُلاٟ ٧٧لحثل جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؾدفجء ؤنحؿ ،د٦ٟ ٠نسد٤ لأ٪ جس٦ح٠حز
 ج٫٢ً٧ٝ، جٝو٬ِؿ ٩ُٞ جلالسؿُحء ـٝٛ ٫ٖ د٠ح جٝلف٬ِر، ظ٢٧ل١٧ آ٢ؿ ظ٢٧ل١٧ نفٜر دحلسظحدر
 1.جٝنفٜحز ؤق٠حز لإؿجفذ جٝـ٥د٫ ج٬ِ٠ٝحف ٧ٜح٢ز

اسؾـز نفٜر 
 Johnson & Johnson  ً٘ٞاظفجءجز ؾحور  ٝٞسؾ٬ٕٗ ١٠ جلأيفجف:١٠ ٢٠

٬ٜٕ ٬سٟ ػ٠ح٬ر ج٢ٝحك ٬ٗ٬ٜ٧ر ج٢ٚحـ ج٢٠ٝس٧ض ٧ٖ٘ جلسفجسظ٬ر سِس٠ؿ ٩ُٞ س٢د٤٬ ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٠َ 
 ٧ٕٙ جلاُلا١ ١ُ ج٢٠ٝسط ٠َ لػد٤ .

 ٙح٠ز جٝنفٜر دلػخ ظ٬٠َ ٢٠سظحز Tylenol  ١٠ جٝف٧ٖٕ ٧ؤوؿفز د٬ح٢ًح ٬ً٢ً٧ح ٬ػـف
 دِؿ ـٝٛ . ج٢٠ٝس٧ض  ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ١٠ نفجء ؤ٧ جلسؾؿجٟ

 ِح١٧ ٠َ ٧ٜحلاز جلا٢دحء دػ٠ٞر ٝس٬ُ٧ر ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٠َ ا٢نحء ؾً ٥حس٫ٗ ٙح٠ز جٝنفٜر دحٝس
 ٠ظح٫٢ ٝٞفؿ ٩ُٞ جلالسٗلحفجز ٧ جٝنٜح٧٪ .

   ٠ؿ٢٬ر دح٠ٚٝف جلاو٢ًح٫ُ دؾ٧ًً جسوحل ٠ٗس٧ػر  31جًلا٘ دف٢ح٠ط سٞٗق٫٢٧٬ ٧٠ظ٤ ج٩ٝ
 ٝٞفؿ ٩ُٞ ٜحٖر جٝفؿ٧ؿ ٧ جلالسٗلحفجز .

                                                           
 

 ظ٢٧ل١٧  آ٢ؿ ظ٢٧ل١٧: Johnson & Johnson س٢سط. 9886 ٫ٖ سإللز جٝظ٢ل٬حز، ٠سِؿؿذ ٠لح٠٥ر ؤ٠ف٬ٜ٬ر نفٜر ٫٥ 
 نفٜر 850 ٢ػ٧ ٧ٝؿ٦٬ح. ظ٬فل٫ ٧٬٢٧ دف٢٧ق٬٧ٛ، ٧٬٢ ٫ٖ ٠ٚف٥ح  جلالس٦لا٬ٜر ،٬َٚ ٧جٝلَٞ ٧جلأؿ٬٧ر جًٝد٬ر جلأظ٦قذ ٧سِدت ٧سو٢َ
 ٧ا٠ؿجؿجز جلأؿ٬٧ر ١٠ ُؿ٬ؿذ ؤل٠حء ظ٢٧ل١٧ آ٢ؿ ظ٢٧ل١٧ ٠حفٜحز ُحثٞر ٧سن٠ل دٞؿج، 57 ١٠ ؤٜصف ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز ٦ٝ٧ح سحدِر،

 ٢٠٧سظحز سح٧٢٬ٞ٬ل ٧ُٚحف جٝي٠حؿجز ٧ جلأ٬ٝ٧ر جلإلِحٖحز ج٠ؿجؿجز: ج٠ِٝف٧ٖر جلالس٦لا٬ٜر ج٢٠ٝسظحز سٞٛ د١٬ ١٠٧. جلأ٬ٝ٧ر جلإلِحٖحز
 (.ؤ٧٬ٖ٧٬ٜ ٠حفٜر) لاوٚر ٧ُؿلحز ج٧ٝظ٤ ٧ٓل٧ل ٬ٜٞف ج٢ؿ ١٬ٜٞ٧ جٝسظ٬٠ل، ٠٧لسػيفجز ٧٬سف٧ظ٢٬ح٢٧ جلأًٗحل ظ٢٧ل١٧
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   جدسٜفز نفٜر Johnson & Johnson ؿ٬ؿًج ٠ٚح٠ً٧ح ِٝٞدش ، ٧ؤًُز س٠٬ِٞحز ٝر ؾس٠ًح ظ
    ١٠ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٝد٬ِحز ٝسٚؿ٬ٟ ُف٧ى سٚؿ٬٠٬ر ٠ٞٝظس٠َ جًٝد٫ لإُحؿذ ا٢سحض قظحظحز 2111

Tylenol   جٝظؿ٬ؿذ ٧جلأٜصف ؤ٠ح٢ًح. 
 ؤ٢ٚـز جلسفجس٬ظ٬ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جِٝٗحٝر ل٠ِر نفٜر Johnson & Johnson ،  ٖيلًا

٠فذ ؤؾف٨  د٢لدر  Tylenol ٬ف ج٬ًِ٠ٝحز ج٤٢  جفسِٗز ؤل٫ٖٟ٦ ج٧ٝجَٙ ،٧سن -١ُ ٢٠سظ٦ح 
 ٫ٖ ج٠ٝحثر دِؿ لسر ؤلحد٬َ ًٖٚ ١٠ ؤق٠ر جٝل٬ح٬٢ؿ. 24

 ٫ٖ ػحٝر نفٜر Johnson & Johnson  س١ٜ جٝػ٠ٞر جلإُلا٬٢ر جٝدل٬ًر ٝس٢ظغ. دؿلًا ١٠ ٟٝ ،
ر ـٝٛ ، ٜح٢ز جِٝلاٙحز جِٝح٠ر يف٧ف٬ر: س١ٜ٠ ٠سؾوو٧ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ١٠ ٢نف ٙو

. ا٩ٝ جٝفدغٙدل  ج٠ٝلس٩ُٞ١٬ٜٞ٦ ؤ٦٢ح نفٜر سٚؿٟ  Johnson & Johnson و٧فز نفٜر
، سٟ السؾؿجٟ  Johnson & Johnson ظح٢خ جٝسؾ٬ٕٗ ١٠ جلأيفجف جٝس٫ ٝػٚز دل٠ِر نفٜر

ج٩ًٔ٠ٝ دحٝل٬ح٬٢ؿ ، صٟ سٟ  Tylenol جِٝلاٙحز جِٝح٠ر لإ٢ٚحـ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جلأنؾحه ١٠ الس٦لاٛ
 ؤودغ آ٢ً٠ح ٠فذ ؤؾف٨.  Tylenol ٧٦ف دإ١السؾؿج٤٠ لإدلاّ جٝظ٠

 ظ٢٧ل١٧ آ٢ؿ ٢سحثط  ػحؿصر  نفٜر ظ٢٧ل١٧-3

 آ٢ؿ ظ٢٧ل١٧ سِح٠ل ا١ ، ج٠ٝس٧جق١ ج٢ٝ٧٦ٝؿ٪ جٝو٢ؿ٧٘ ٠ؿ٬ف " ، ٧٥لا٢ؿ ٠ح٬ٜل" ُٞ٘  
٢ٜ٠٬ٛ ١٠ ؾلال ٥ـ٣ ج٧ٝجِٙر ، ؤ١ سف٨ ؤ١ 1.جٝٗحثٚر لإؿجفس٤ سإ٬ٜؿًج ٜح١ جلأق٠ر ٠َ ظ٢٧ل١٧

ِح٠ر دحف١٧ُ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ٠ظ٧٠ُر ٠س٧٢ُر ١٠ جٌٝف٧ٕ جٝظ٬ؿذ ٠ػسف٫ٖ جِٝلاٙحز جٝ
٧جٝل٬ثر ، ٬٧ظخ ٦٬ُٟٞ ٠ِحٝظر ٥ـ٣ جلأػؿجش ػس٩ ٬س١ٜ٠ جٝظ٧٦٠ف ٧ج٬٠ِٝل ١٠ جٝػٗحٌ ٩ُٞ 

 ُلاٙر ٬ٗ٠ؿذ.

 ٬سيغ ٠ح٫ٞ٬ : Johnson & Johnson ١٠ ؾلال ػحؿصر نفٜر
 جِٝلاٙحز جِٝح٠ر سِس٠ؿ ٩ُٞ جٝوؿ٘ ٧ جلأ٠ح٢ر .ؤ 
 حث٘ ٧ ج٬ًِ٠ٝحز ٠٧وحفػر جٝظ٧٦٠فجٜٝنٕ ٩ُٞ جٝػٚ .خ 
 سٗحؿ٪ جٝنحثِحز ٧سٚف٬خ ج٧٦ٝذ  د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جٝظ٧٦٠ف . .ض 

 ُؿٟ جؾٗحء جٝػٚحث٘ ٧جًلاٍ جٝظ٧٦٠ف ٦٢ُح ُدف ٠ؾسٕٞ ج٧ٝلحثل ٧ ج٧ٝلحثً. .ؿ 

 سػ٠ل ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٠٦٠ح ٜح٢ز جٝسٜح٬ٕٝ . .٣ 
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 ٖٚؿ ظ٧٦٠ف٥ح، صٚر لالسِحؿذ ج٠ٝئللر سٜدؿس٦ح جٝس٫ ج٠ٝح٬ٝر جٝسٜح٬ٕٝ فٟٓ ؤ٤٢ ج٢ٝس٬ظر ٜح٢ز  
 ق٬٢٠ر ٖسفذ ؾلال جٝل٬ٙ٧ر ػوس٦ح ٧جلسِحؿذ جٝسظحف٪ جل٦٠ح ل٠ِر ٧٥٧ جلأ٥ٟ جلسِحؿز

 ٠ئللر ٜل سلإل ؤ١ ٬ظخ «ظ٢٧ل١٧ ؤ٢ؿ ظ٢٧ل١٧» ٧ؤق٠ر ٢س٤٠ِٞ جٝـ٪ ٧ظ٬قذ ، ٠ح
 ٠دؿؤ ٩ُٞ ل٬فجً جٝػٚحث٘ دِى سظح٧قز ٧ٝ ػس٩ جٝلف٬َ جٝفدغ ٠ٜئللر ٥ؿ٫ٖ ٥ل: ٢ٗل٦ح

 جٝفدغ ؾلا٦ٝح ١٠ ؤػٚ٘ جٝس٫ ج٠ٝسدحؿٝر جِٝلاٙر ٧٥ ٥ؿ٫ٖ ؤٟ ،«ؤسظ٠ل ٧٫٢٢ٜٝ ؤٜـخ لا ا٫٢٢»
 1ج٬٧ًٝل؟ ج٠ٝؿ٨ ٩ُٞ

 ٝؿ٨ لحدٚحً ٠فسدًحً ٜح١ جٝـ٪ جٝٚؿ٬ٟ ٙحٝد٤ ١٠ ٧ؾفض جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧٦ٗ٠ٟ س٧ًف ٝٚؿ
 ٧جٝسؾ٬ًً جٝفئ٬ر ٩ُٞ ٧ٚ٬ٟ ؤٜحؿ٫٠٬ سؾوه ا٩ٝ ج٠ٝئللر ٧س٬٠َٞ دسظ٬٠ل جٜٝص٬ف١٬

 ٧ظ٧٦٠ف٥ح ج٠ٝئللر د١٬ ج٠ٝسدحؿٝر ج٠ٝوٞػر ٩ُٞ س٧ٟٚ ُلاٙر ٝس٬ً٧ؿ سدح٫ٙجلال جلالسفجس٬ظ٫
 .جلإُلاٟ ٧٧لحثل ٧جٝؾحفظ٫ جٝؿجؾ٫ٞ

 ٬ٔ٢٧ف جٝٚؿ٠٬ر، ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٦٬ٖح ٢سػؿ٨ ٠ؾسٞٗر ظؿ٬ؿذ جلسفجس٬ظ٬ر فئ٬ر سد٫٢ ٢ػسحض ٢ػ١
 ٜنف٬ٛ ٝٞظ٧٦٠ف ج٢ٌٝف ًف٬٘ ١ُ ٠ٜئللر دحٝظ٧٦٠ف ُلاٙس٢ح ٧٦ٗ٠ٟٝ ٢ٌفس٢ح ؾلا٦ٝح ١٠

 ٧ج٢ٝظحع. جٝس٬٧ًف ٫ٖ ٠ٞٝئللر لحل٫ؤ

ظ٢٧ل١٧ ٠َ ٙيح٬ح ٠٠حصٞر ٧ؿ٧ف جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ  آ٢ؿ ًف٬ٚر  سِح٠ل نفٜر ظ٢٧ل١٧
 ي٠ح١ جٝنٗح٬ٖر ٠َ ظ٧٦٠ف .

 ٝنفٜر سحدِر نفٜر ٫٥٧ جٝوػ٬ر، جٝفُح٬ر ج٠ٝلس٦ٞٛ ٠ح٬٢ٜل ،2111 ؤدف٬ل 31 ٫ٖ  
 ـٝٛ ٫ٖ د٠ح ٝلأًٗحل، لأؿ٬٧رج ٠ٜحٖػر ٫ٖ جلاٖفجً 43 ؤنحفز ٧ًُح ٧ظ٢٧ل١٧، ظ٢٧ل١٧
 دِؿ جلالسؿُحء اظفجء سٟ. ٧د٢٬حؿف٬ل ق٬فس٬ٛ ٧٠سف١٬، ـٝٛ، ا٩ٝ دحلإيحٖر سح٧٢٬ٞ٬ل سح٧٢٬ٞ٬ل،

 ٙؿ ج٢٠ٝسظحز" دِى ؤ١ ٜنٗز ج٠ٝسػؿذ ج٧ٝلا٬حز ٬ٖلاؿ٬ٗٝح، ٫ٖ سو٬٢َ ٢٠نإذ ٫ٖ ف٧س٫٢٬ سٗس٬م
 ؤ٩ُٞ سف٬ٜق" ٩ُٞ ج٠ٝسإصفذ ج٢٠ٝسظحز سػس٧٪ ٙؿ". ج٧ًٞ٠ٝدر جٝسو٬٢َ ٧٠جوٗحز س٠ح٠ًح سٞد٫ لا

 نػ٦٢ح سٟ جٝس٫ ج٢٠ٝسظحز سي١٬٠ سٟ. ؤؾف٨ سو٬٢َ ٧٬ُخ س٦ٌف ؤ٧" ج٢ٝنًر ج٢٧ٜ٠ٝحز ١٠
 ٧د٧فس٧ف٧ٜ٬، ٧ظح٠ح٬ٜح، ٧ٓ٧جس٠٬حلا، ٧ٓ٧جٟ، ٧ج٠ٜٝل٬ٛ، جٝؿ٬٢٬٠٧ٜح١، ٧ظ٧٦٠ف٬ر ٢ٜؿج، ا٩ٝ

 نفٜر ٙحٝز٧. ٬ٖ٧ظ٫ ٧ج٬٧ٜٝز، ج٠ٝسػؿذ، جِٝفد٬ر ٧جلإ٠حفجز ٧س٧دح٧ٓ، ٧سف٬٢٬ؿجؿ ٧د٠٢ح،
 جٝؾحور جٝسو٬٢َ ٬ٞ٠ُحز ُدف جٝنح٠ل جٝظ٧ؿذ س٬٬ٟٚ" ا١ ٦ٝح د٬ح١ ٫ٖ ظ٢٧ل١٧ آ٢ؿ ظ٢٧ل١٧
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 ٠٧ِٞ٠٧حز ج٠ٝسإصفذ ج٢٠ٝسظحز ٬لفؿ جٝنفٜر ٙدل ١٠ ٠ؾوه ٬٧خ ٧٠َٙ ا٢نحء سٟ. ظحف" د٦ح
 .جلأؾف٨ ج٠ٝلس٦ٞٛ

 :  جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ػؿ٧ؿ ؤؾلا٬ٙحز-ض

 -٧جلإ٢وحٕ ٧ج٧ٝلاء ٧جلا٢ٗسحع جٝوؿ٘ سسي١٠ ِح٠رجٝ جِٝلاٙحز ١٠ ؤلحل٫ ظقء جلأؾلا٘  
 ، ؾًإ ؤ٧ و٧جخ ٧٥ ٠ح" ٧ٚ٬ل ٬ٟٙ ٢ٌحٟ ٫٥ جلأؾلا٘ . ج٠ٝدحنف ٧جٝس٧جول ٧ج٢ٝقج٥ر ٧جلاػسفجٟ

1. ٧ظ٦٬ر ؤلدحخ ؤلحك ٩ُٞ جٝوػ٬ػر جٝٚفجفجز جسؾحـ ٬ٞ٠ُر ا٦٢ح"  ُحؿل ٬ٓف ؤ٧ ُحؿل
  

 ٧اسؾحـ ٧جٝسف٬٧ط ٧جٝؿُح٬ر ٧جٝدػش ٬ًًجٝسؾ سلسٞقٟ جٝس٫ جلإؿجفذ ٬ٌ٧ٗر ٫٥ جِٝح٠ر ِٝلاٙحزج
 ٧جٝظ٠حُحز جلأنؾحه ٥ئلاء ا٩ٝ جلالس٠حٍ ٩ُٞ ٠ٌ٢٠ر ؤ٪ ٙؿفذ ٠ٝلحُؿذ جٝسِح٬٢٧ر جٝٚفجفجز
 ا٩ٝ ج٠ٌ٢٠ٝر سػسحض جٝس٫ ٧ج٠ٝظ٧٠ُحز جلأنؾحه لأ٧ٝثٛ ٢٠حلخ دنٜل ٧جلالسظحدر  ٧سٚؿ٬ف٥ٟ

 ٧2فئ٬س٦ح. فلحٝس٦ح ٝسػ٬ٚ٘ ظح٥ؿذ سل٩ِ. ج٠ٝسدحؿٝر ج٢٠ِٝٗر ُلاٙحز سِق٬ق

 - ًٝٞف١٬ٖ ج٬ٗ٠ٝؿذ جِٝلاٙحز ٩ُٞ ٬ِس٠ؿ ؤ٤٢ ػ٬ش ١٠ " ٬ِ٠حف٬ًح ٠٧ٜ٧دك " ٬٥ش سِف٬ٕ ٬ِسدف
 جٝؿُح٨٧ ٩ِٖٞ لد٬ل ج٠ٝصحل،.سػ٦ٚ٬ٚح ؿجث٠ح  ج١ٜ٠٠ٝ ١٠ ٬ٝك ١ٜٝ٧ ، ِٝٞلاٙحز ٠صح٬ٝر ػحٝر ٫٥٧

ظ٤ جٝس٫ س٧ج ج٠ٝنحٜل ١٠ ٢٠ٞٝسظحز ٧ جٝؾؿ٠حز ٬ٓ٧ف٥ح ٧ج٠ٝٚحًِحز جٝظ٠ح٬ُر جٝٚيحث٬ر
 ٠٬ٙر ٖب١ ، ـٝٛ ٠٧َ. ٧جٝظ٧٦٠ف ج٠ٌ٢٠ٝحز د١٬ج١٬٬ٜٗٞ٠ٝ  دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٫٥٧ نحثِر 

 ؤ١ ٫٢ِ٬ ٠٠ح ، ٝٞسِح١٧ جلأؾلا٫ٙ ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٬سي١٠ ؤ٤٢ ٧٥ ٠٧ٜ٧دك ٬٥ش ٙؿ٤٠ جٝـ٪ جٝسِف٬ٕ
 . ؤ٬يًح. ٦٬ُٟٞ سئصف جٝس٫ جٝٚفجفجز ٩ُٞ جٝل٬ًفذ دِى ٝٞظ٧٦٠ف

يًح ؿ٧فًج ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ج٠ٝن٧فذ ٝلإؿجفذ دنإ١ ؤٖيل ٬ِٞخ اؾسوحو٧٬ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ؤ٬  
ٙفجفجز جٝل٬حلر ؤ٧ جلإظفجءجز جٝس٫ ٬ظخ جسؾحـ٥ح ، ٧س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط ، ٠صل ظ٠َ جٝسدفُحز ؤ٧ 

جِٝلاٙحز جِٝح٠ر لا سلسؾؿٟ  .ؤػؿجش جٝس٧جول ٠ٝلحُؿذ جٝظ٧٦٠ف ٩ُٞ ٦ٖٟ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر  ، 
 .ؿٟ ؤ٬يًح ٜٝسحدر سٞٛ جٝٚور ٫ٖ ج٠ٝٚحٟ جلأ٧لا٦٢ح سلسؾ -ًٖٚ ٝٞسإص٬ف ٩ُٞ جٝٚور دِؿ ػؿ٧ص٦ح 

٬دـل ؾدفجء جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ظ٧٦ؿج ٠ي٬٢ر ٝٞفؿ ٩ُٞ ٥ـ٣ جلا٢سٚحؿجز دحُسدحف ج١ جِٝلاٙحز    
جِٝح٠ر ١٠ ج٢ٝحػ٬ر جلاؾلا٬ٙر ٠ُل ٠ػح٬ؿ ١ٜ٠٬ ج١ ٬لسؾؿٟ ٫ٖ جٓفجى ٬ًدر ج٧ نف٬فذ ،ِٖلاٙر 

٫ د٤ٜٞ٧٠ ج٬يح ٖح٠ٝػح٫٠ ٠ِ٬ل ؿجؾل جًحف فظل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر د٤ٜٞ٧٠ ٠صل ُلاٙر ج٠ٝػح٠
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٢ٌحٟ ل٫ٜ٧ٞ ١٬ِ٠ ػ٬ش ٬ِسدف ٠٠صلا ٝٞٚسٞر ج٧ ج٠ٝٔسود١٬ ج٧ جلا٬سحٟ ج٧ جلافج٠ل ...جٝؽ ٫ٖ٧ 
ٙحُر ج٠ٝػ٠ٜر ٬ٚؿٟ ٤ٜٞ٧٠ ٫ٖ جػل١ و٧فذ ٢ٜ٠٠ر ،ج٠ح فظل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧٦ٖ ٧ٚ٬ٟ ج٠حٟ 

٠ر ٢٬س١٧ٚ ج٬٦ٝثحز ج٧ جلانؾحه جٝظ٧٦٠ف جِٝحٟ د٢ٗك ج٠٦٠ٝر ٧ج١ ٜح١ فظل جِٝلاٙحز جِٝح
 1جٝٞـ١٬ ١٧ٞ٠ِ٬ ٝػلحد٦ٟ جٜصف ٠٠ح ٬ِٗل ج٠ٝػح١٧٠ .

 2 ٝلأؾلا٘ ؤفٜح١ لسر( 2116) ؤ٬٠لا ػؿؿ 

 ٧ج٧ٝلاء دح٧ُٝؿ ج٧ٖٝحء/  ٧ج٧٠ٝص٬ٙ٧ر ٧ج٢ٝقج٥ر جٝوؿ٘) دحٝصٚر جٝظؿجفذ .1
 ٧ل٧جٝٚد جٝسلح٠غ ، ٧جلالسٚلا٬ٝر جٜٝفج٠ر ، ٧ج٬ٞٝحٙر جٝٞدحٙر ، ج٬ٜٝحلر) جلاػسفجٟ .2
 ج٢ٝٗك يدً ، جٝس٬٠ق ٧فجء جٝل٫ِ ، ج٠ٝلحءٝر) ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر .3
 جلإ٢وحٕ ، جٝػ٬حؿ ، ج٬ٞ٠ِٝر) جلإ٢وحٕ .4
 فُح٬ر .5
 ج٧٠ٝج٢ًر .6

 دإ١ ٝٞظ٧٦٠ف ج٢٠ٝحوفذ ٢ٌف٬ر سل٠غ ج٠ٝلئ٧ٝر ٫ٖ جِٝلاٙحز جِٝح٠ر : ج٢٠ٝحوفذ ٢ٌف٬ر -ؿ
 ، ٧ل٦ٜ٧ٟٞ ٧٠ج٦ٟٗٙ ٫ٖ ٬ُ٧ًر س٬٬ٔفجز ٝـٝٛ اػؿجش ٖفور ٧س٫ًِ ٠لسٚل دنٜل ٬ٚفف

٫ٖ  جٝػ٬ٚٚر لإصدحز ؤ٬يًح ٧يف٧ف٪ ٢٠حلخ جلأؾلا٫ٙ جلإ٢ٙحٍ ؤ١ جٝؿ٧ُذ لاػٌ ٢ٌف٬ر ٠ئ٬ؿ٪
٧س٧ٟٚ ٢ٌف٬ر ج٢٠ٝحوفذ ج٠ٝلئ٧ٝر ٩ُٞ ٠ح٫ٞ٬ جٝسِد٬ف.  ػف٬ر صٚحٖر ٩ُٞ ٙحثٟ ؿ٠٬ٚفج٫ً ٠ظس٠َ

:3 

 .جِٝح٠ر ج٠ٝوٞػر ٧ي٠ح١ جٝيفف سظ٢خ ٧ج٧ٗٝجثؿ: جلأيفجف ٠ٚحف٢ر

ج١  ٬ظخ ، جٝدنف٪ جلاسوحل ؤنٜحل ١٠ نٜل ٫٥ ِٝح٠رج جِٝلاٙحز جلأنؾحه:  اػسفجٟ .1
 ٫٥ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٫ٖ جلإ٢لح١ ٜفج٠ر. ؾ٧ًذ ٜل ٫ٖ جلإ٢لح١ ٠ي٢٧٠ر ٜفج٠ر س١٧ٜ 

                                                           
1
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 جٝظ٧٦٠ف ٠ِح٠ٞر ٧جٝظ٧٦٠ف ٬ظخ ٧ج٠ٝسو١٬ٞ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ـٝٛ ٫ٖ د٠ح ٜل ٖفؿ  جػسفجٟ
 ٧ؤِٖحل ؾس٬حفجز٠ٜح س١٧ٜ ج  جٝٚفجف جسؾحـ ١٠ سس١ٜ٠ ػس٩ دحػسفجٟ ٧جٝؾحفظ٫ جٝؿجؾ٫ٞ

 ؿُٟ ٬سٟ ٫ٖ ج٠ٝٚحدل  (٧جلإٜفج٣ ٧جٝسلاُخ جٝؾؿجٍ ١٠ ؾح٬ٝر) جِٝح٠ر جِٝلاٙحز
 ٠٠حفل٫ ٢ُؿ ٢ٜ٠٠ر جٝظ٬٠َ جػسفجٟ صٚحٖر ) ؤ٬يًح ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ سٜف٬ٟ ٧ ج٠٠ٝحفل١٬
 جِٝح٠ر( جِٝلاٙحز

 ؤ٪ ٫ٖ ٧جلالسٚفجف جٝللاٟ ٩ُٞ ٝٞػٗحٌ جلأ٬٠٥ر ٓح٬ر ٫ٖ جٝؾؿ٠ر ج١جٝس٧ق٬َ :  ُؿجٝر .2
 ٬سٟ لا ٢ُؿ٠ح ج٬٧ًٝل ج٠ٝؿ٨ ٩ُٞ ١ٜ٠٬ ٖنل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر  جِٝح٠ر جِٝلاٙحز. ظس٠َ٠

 ٜل ػ٧ٚ٘ ٫٢ِ٬ سفل٬ؽ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٫ٖ جِٝؿل. وػ٬غ دنٜل جِٝؿجٝر ٩ُٞ جٝػٗحٌ
 جٝؾلحفذ س٧ق٬َ ٬ظخ. ٧ج٠ٜٝحلخ دحٝسلح٧٪ جلأٟٝ سٚحلٟ ٬ظخ. ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٖ ٬نحفٛ ١٠

 ٝظ٧٦٠ف٧ج ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ٜل ٩ُٞ ٧جلأفدحع

 ، جلإػسفجٕ ، ،جٝؿ٧ُذ جٝس٢ل٬٘ ٠صل ٧جلأؾلا٫ٙ جٝٔحث٫ جٝس٬ٜٗف ٩ُٞ ٙحث٠ر جِٝلاٙحز ؤؾلا٬ٙحز
 ٧ج٢ٌٝف٬ر ٧ج٧ًٝجفة جٝؾًحد٫ ، ج٦٢ٝط ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ج٦٢ٝط ، جٝنفٜحز ٠لئ٬ٝ٧ر ، جِٝٞدر ٢ٌف٬ر

 .ج٬ِ٠ٝحف٬ر
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 ؾحس٠ر 
٧ جٝنفٜحز         سقج٬ؿ  ٧سيحُٕ ا٥س٠حٟ ج٠ٌ٢٠ٝحز دوٗر ُح٠ر ، ٫٢ِ٢٧ ج٠ٝئللحز      

د٠ؾسٕٞ ٢نحًحس٦ح ٧ا٢س٠حءجس٦ح  د٠ظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ، ٜسؾوه ٙحثٟ دـجس٤ ٠ٜح ظحء ٫ٖ 
ل٬ح٘ لٞلٞر ج٠ٝػحيفجز ج٠ٝٚؿ٠ر ، ؾو٧وح ٫ٖ ج٢٠ٝسوٕ جلأ٧ل ١٠ جٝٚف١ جِٝنف١٬ ٧سػؿ٬ؿج 

 ، ػ٠٢٬ح ؤنحف فث٬ك ج٧ٝلا٬حز ٢ُ9989ؿ٠ح  ؤٜسنٕ ٥ـج جٝؿ٧ف ؤص٢حء جلأق٠ر جلإٙسوحؿ٬ر 
ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر  ؤدفج٥ٟ ١ٜ٢٬ٝ دح٧ٚٝل " لا نت ٬ٗنل دٗيل جٝفج٪ جِٝحٟ ٧لانت ٢٬ظغ دؿ١٧ 

جٝفج٪ جِٝحٟ "  ١٧ٜٝ ج٠ٌ٢٠ٝحز سفسدً افسدحًح ٬٧ٙح دحٝظ٠ح٬٥ف دبُسدحف٥ح  ل٢ؿج ؿج٠ُح 
لإلس٠فجف٬س٦ح      ٧ ٧ٙذ يحفدر لإلسٚفجف٥ح ٧دسح٫ٝ ١٠ جٝلاٖز  ٠ِفٖر جسظح٥حز جٝفج٪ جِٝحٟ 

جلإلس٦ح٢ر د٤ لأ١ جٝظ٧٦٠ف لف٬َ جلإ٢ؿٖحٍ ٧ جٝسػفٛ ٫ٖ٧ جٝٔحٝخ ٠ح ٬ٞد٫ ٧٠ًع ن٧ِف٣ ٧ُؿٟ 
دٔى ج٢ٌٝف ١ُ  -جٝظ٧٦٠ف جٝؾحفظ٫ –٩ُٞ ػلحخ لًٞر س٬ٜٗف٣ ،٧سسظ٩ٞ ٠ٌح٥ف ل٤ٜ٧ٞ 

ج٬ظحد٬حس٤ ؤ٧ لٞد٬س٤  ٫ٖ فؿجز جِٝٗل ج٠ٝس٠صٞر  ٫ٖ ٠ٚحًِر ج٢٠ٝس٧ظحز ٧جٝسػف٬ى جٝقدحث١ ٩ُٞ 
 ٟ جلأ٠ف ٩ُٞ دح٫ٙ ج٢ٝنحًحز جلأؾف٨ ..ُؿٟ الس٦لا٦ٜح ٢٬٧لظ

١٠ٜ٬ ؿ٧ف جٝٚحثٟ دحِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٩ُٞ جلا٢ٙحٍ  ٧ ٠فجٖٚر جٝظ٠ح٬٥ف ي١٠ جلأ٢نًر    
جلإسوح٬ٝر ٧ جٝدفج٠ط ج٠ٝلًفذ د٬ٔر سِؿ٬ل اسظح٥حس٦ٟ ٧ جٝل٬ًفذ ٙؿف جلإ٠ٜح١ ٩ُٞ ٦ٝ٧ُٟٚ 

 ٧جػسظحظحز ٠٧وحٝغ ٧ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئلّلر ؤ٥ؿجٕ ٝوحٝغ ٠ٌ٢٠حس٦ٟ  ٧ جٝل٫ِ ٝٞس٧جق١  د١٬
٧ا١ سًٞخ جلا٠ف سٚؿ٬ٟ ٠وٞػر ٢٠٧حَٖ  جٝظ٧٦٠ف ٙدل ج٠ٝئللر ٫ٖ ج٧ٙحز  جِٝف٬ير  جٝظ٠ح٬٥ف

جلاق٠حز ٠ٜح ػؿش "ٝنفٜر ظ٢٧ل١٧ ج٢ؿ ظ٢٧ل١٧ " ٝسِق٬ق ج٧جوف جٝصٚر ٧ جلا٢لظحٟ ٠َ 
جٝظ٠ح٬٥ف ٧دسح٫ٝ س٢ٜ٠ز ١٠ ج٧ِٝؿذ لف٬ِر ج٩ٝ ج٢٠ٝحٖلر جلاٙسوحؿ٬ر دس٧ظ٦حز جٜصف ٧ٙذ 

فج٠ر ١٠ ـ٪ ٙدل ،  ٧ٖ٘ جٝٚحُؿذ جٝـ٥د٬ر "س٧ؾ٫ جٝػ٬ًر ٧ جٝػـف ٧ جلإٙلال ١٠ ج٠ٝؾحًف " ٧و
جٝـ٪ ٬ِسدف ج٠ٝػفٛ جلالحل٫ ٧ ج٢ٝحدى –جٝظ٧٦٠ف جٝؿجؾ٫ٞ -ؿ١٧ سظح٥ل ػ٧ٚ٘ ٠٧ًحٝخ 

 ٠وحٝغ د١٬ جٝس٧جق١ سػ٬ٚ٘ صلاص٬ر  ج٧ٚٝ٪ ٠ٌ٢٠ٞٝر ،٠ٖظحل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٬ػفه ٩ُٞ 
 ج٠ٝػ٬ًر د٦ح . ٧جٝد٬ثر ٬ف٥حظ٠ح٥ ٠٧وحٝغ ج٠ٝئلّلر
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 .8095، ٠ٜسدر ج٧ٖٝحء جٝٚح٬٢٧٢ر، 9ً ، ؿ٬ٝ٧رٝرررز جررح٫ٞ: جِٝلاٙرُقجٟ ٠ػ٠ؿ ٫ُٞ جٝظ٧ .40
 ، ٧جٝس٧ق٬َ ٢ٞٝنف ج٢ٜٝح٫٢ ،٠ٜسدر جٝظ٠ح٬٥ف٪ جلإسوحل ٫ٖ ج٠ٝؿؾل:  ج٧٠ٝل٩ ل٠٬ٞح١ ُوحٟ .41

 7،ه 2009 ، جلأفؿ١ ، ٠ُح١ 6ً
ج٧٦ٗ٠ٟٝ، ؿجف ؤ٠ظؿ ٢ٞٝنف ٧ جٝس٧ق٬َ، ٠ُح١،  -جٝسِف٬ٕ -ُو٧ٗف ٠ِحـ :جِٝلاٙحز جِٝح٠ر .48

 9جلأفؿ١، ً
ؿجف وٗحء ٢ٞٝنف ، 9ً ، ٠دحؿة جِٝلاٙحز جِٝح٠ر، ٧ٗٔف ُدؿ جٝللا٠ُٟف نف٠ح١ ق٬حؿ: ُدؿ جٝ .43

 جلأفؿ١.، ٠ُح١، ٧جٝس٧ق٬َ
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ٓلح١ ٧ِٚ٬خ ٧ظ٧ق٬ٕ ًدم :ل٧ٝ٧ٜ٬ظ٬ح جلاسوحل ٧ جِٝلاٙحز جلا٢لح٬٢ر ،ؿجف ج٦٢ٝحف ٢ٞٝنف  .44
 . 9979،د٬ف٧ز ،

 2016ٖس٧ع ٠ػ٧٠ؿ ٠ػ٠ؿ لِؿجز ، ٦٠حفجز جلاسوحل جِٝٗحل ، ندٜر جلا٧ٜٝر ٢ٞٝنف،  .45
 ، جٝس٧ق٬َ ٧ ٢ٞٝنف جٝٗظف ،ؿجف جٝوػحٖر ،ؤؾلا٬ٙحز ػل١ و٧ٗز ٠ػ٠ؿ سفظ٠ر ظ١٬،  ٖف٠٬ح١ .46

  2012 ، ،جٝٚح٥فذ1ً
،  9ج٧ٚٝق٪ ٠ػ٠ؿ ٢:٫ُٞنإذ ٧لحثل جلاسوحل ٧س٧ًف٥ح ،ؿجف ج٦٢ٝير جِٝفد٬ر د٬ف٧ز ٝد٢ح١ ، ً .47

8007 . 

ٝظح٬ِ٠ر ٜنٛ ظحؿ جلله ٠ػ٠ؿ د٦ظز: جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٧ جٝؾؿ٠حز جلاظس٠ح٬ُر ،ؿجف ج٠ِٝفٖر ج .48
 . 8003جٝػؿ٬صر ،جلال٢ٜؿف٬ر ،

ٝؿفض ؾؿ٬ظر ٧ ُدؿ جٝفػ٬ٟ ٬ٝٞر ، ،جلاسوحلاز جلاؿجف٬ر ٜإؿجذ لاسؾحـ جٝٚفجف ٫ٖ ج٠ٝئللر  .49
 جلاٙسوحؿ٬ر، ٠ٜسدر ٧٢ف ٢ٞٝنف، ؿ.ك .

، ؿجف ق٥فج١ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، 4ً ، ٠ػ٧ٌٗ ؤد٧ ظ٧ؿذ: جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ٗح٬٥ٟ ٠٠٧حفلحز .50
 .8007، ٧جلأفؿ١، ٠ُح١

ؿ ٠ػ٠ؿ جٝظ٥٧ف٪: ؿ٬ٝل جِٝلاٙحز جِٝح٠ر ٠ٞٝئللحز ٧جٝنفٜحز، جٝٚح٥فذ، جٝؿجف ج٬٠٧ٚٝر ٠ػ٧٠ .51
 .20ٟ، ه1964ًٝٞدحُر ٧ج٢ٝنف، 

٠ؿػز ٠ػ٠ؿ ؤد٧ ج٢ٝوف ، ٦٠حفجز جلاسوحل جِٝٗحل ٠َ ج٭ؾف١٬ ، ج٠ٝظ٧٠ُر جِٝفد٬ر ٝٞسؿف٬خ  .52
 .2009،  ٧2ج٢ٝنف ، ً

لاٙحز جِٝح٠ر، ؿجف ؤلح٠ر ٢ٞٝنف، ٠ُح١ ج٠ٝنحٙدر دلحٟ ُدؿ جٝفػ٠ح١  ، ٠ِظٟ ج٠ٝوًٞػحز جِٝ .53
ً،1  ،2014. 

 2009، جلأفؿ١ -٠ُح١ جٝس٧ق٬َ ٧ ٢ٞٝنف ؤلح٠ر ،ؿجف جٝٗٞل٫ٗ ج٠ِٝظٟ:  ػل٬در ٠و٩ًٗ .54
٢٠حل ًِٞز ٠ػ٧٠ؿ: ٠ؿؾل ج٩ٝ ُٟٞ جلاسوحل ، ج٦ِ٠ٝؿ جِٝح٫ٝ ٝٞؾؿ٠ر جلاظس٠ح٬ُر ، ظح٠ِر  .55

 .8009،8000جلال٢ٜؿف٬ر ، 
،   ub group ً،6 جلاسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ،٠ٜسدر  نفٜحز ج٧٠ٝل٩ ل٠٬ٞح١ ُوحٟ: ج٠ٝؿؾل ٫ٖ .56

 . ٠ُ8009ح١ جلافؿ١ ،
 ٧قجفذ ٜٝٞسحخ، جٝل٧ف٬ر جِٝح٠ر ج٬٦ٝثر ٢٠ن٧فجز ، ٧ا٠دفج٧ًف٬حز ؤؿ٧جف جلإُلاٟ: ٥ق٧ج١ ج٧ٝق .57

  2012 ؿ٠ن٘ - جٝصٚحٖر
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١٬ٗ٢٬ ؤػ٠ؿ ٓدحن٫:  ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر جِٝلاٙحز جِٝح٠ر جٝؿجؾ٬ٞر، و٧فذ ج٢٠ٝنإذ، آ٬ٝحز اؿجفذ  .58
  8000جلأق٠حز،ؿجف ج٦٢ٝير جِٝفد٬ر، جٝٚح٥فذ،ؤٜس٧دف،

 
 جلاًف٧ػحز ٧ ج٠ٝـٜفجز :

 جٝو٢حُحز ٠ئللر ػحٝر ،ؿفجلر ج٠ٝئللر ؿجؾل جِٝح٠ر جِٝلاٙحز: ٜف٠٬ر جػ٠ؿ ػحض .1
 ٧ جلاُلاٟ ٧ُٟٞ ٫ٖ ج٠ٝحظ٬لسف ن٦حؿذ ٬٢ٝل سؾفض ٠ـٜفذ  DENITEX ج٢ٝل٬ظ٬ر
 . جلاسوحل

 ؿفجلر ، دحِٝلاٙحز جٝسل٬٧٘ ٠ؿؾل ٧ٖ٘ ٠ٞئللحزٝ جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ اؿجفذ: ق٥فذ وحؿ٘ .2
 ٬٢ٝل ٠ٚؿ٠ر فلحٝر دنح، ٧ٝلا٬ر جٝظ٬٧٦ر ج٠ٝؿ٬ف٬ر  جٝف٬ٗ٬ر، جٝس٬٠٢ر ٧ جٝٗلاػر د٢ٛ ػحٝر

 جٝسظحف٬ر ٧ جلاٙسوحؿ٬ر ج٧ِٟٞٝ ٬ٜٞر سل٬٧٘،. سؾوه  جٝسل٬٬ف، ٧ُٟٞ ٫ٖ ؿٜس٧فج٣ ن٦حؿذ
 .2015-2015 جٝسل٬٬ف، ٧ُٟٞ ٧

 جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ج٢نًر جؿجفذ ٫ٖ ٧ؿ٧ف٥ح جٝػؿ٬صر س٬٢ٚحزجٝ: دحدٜف ٫ُٞ ٠ػ٠ؿ ُص٠ح١ .3
 ٧ ٧ِٟٞٞٝ جٝل٧ؿج١ ،ظح٠ِر جلاسوحل ٧ُٟٞ ٫ٖ ٠حظلس٬ف ؿفظر ٬٢ٝل ٠ٚؿٟ ،دػش

 .2015، جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح
 ظح٠ِر ٠حظ٬لسف، ،٠ـٜفذ ج٬٧٢ِ٠ٝر دحٝػ٧جٖق ٧ُلاٙس٤ جٝفل٫٠ جلاسوحل ، ٬٧ٝقذ ٖفػحس٫ .4

 .2008 ،2007 ، جٝدنف٬ر ج٧٠ٝجفؿ س٬ٌ٢ٟ سؾوه ، دحس٢ر ٝؾيف جٝػحض
 – ؤ٧٠٢ـظح جلا٠ر ٠ظٞك– جٝظقجثف٪ جٝدف٠ٝح١ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧جَٙ: ٠٬ًٖر ٝدو٬ف .5

 ٙل٢٬ً٢ر ظح٠ِر ، جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ جلاسوحل ٫ٖ ٠حظلس٬ف ن٦حؿذ ٬٢ٝل ٠ٜ٠ٞر ٠ـٜفذ
 95ه ، 2007-2008،

 – ؤ٧٠٢ـظح ٠رجلا ٠ظٞك– جٝظقجثف٪ جٝدف٠ٝح١ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧جَٙ: ٠٬ًٖر ٝدو٬ف .6
 ٙل٢٬ً٢ر ظح٠ِر ، جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ جلاسوحل ٫ٖ ٠حظلس٬ف ن٦حؿذ ٬٢ٝل ٠ٜ٠ٞر ٠ـٜفذ

،2007-2008  
 ٫ٖ ٠حظلس٬ف ن٦حؿذ ٬٢ٝل ،٠ـٜفذ جٝوػ٬ر ج٠ٝئللحز ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز: ٬حل١٬ ٠ل٫ٞ٬ .7

 ُح٠ر ٧ُلاٙحز جسوحل ،سؾوه ٙل٢٬ً٢ر ٢٠س٧ف٪ ،ظح٠ِر جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٧ جلاسوحل
2009  
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 ؿفجلر– جٝظقجثف٬ر جٝسفد٬٧ر ج٠ٝئللحز ٫ٖ جلاسوحل ٧جَٙ:  قػحٕ ٢ٜقذ ، لِحؿ ج٧ٝجُف .8
 ؤٟ ظح٠ِر ، ٧جلاسوحل جلاُلاٟ ٧ُٟٞ: سؾوه ٠حلسف، ٠ـٜفذ -جٝصح٬٧٢حز ٝدِى ٬٠ؿج٬٢ر
 .2015،2016 ، جٝد٧ج٫ٙ

 ؿفجلر ، ج٠ٝػ٬ٞر دحلاؿجفذ جٝٚفجف جسؾحـ ٬ٞ٠ُر ٫ٖ جٝؿجؾ٫ٞ جلاسوحل ؿ٧ف: ف٬ح١ ٧ػن٫ .9
 جٟ ٬٦٠ؿ٪ د١ جِٝفد٫ ،ظح٠ِر ٠حلسف ٠ـٜفذ ، ُح٠ر ٧ُلاٙحز جسوحل سؾوه ، ج٬٢ر٬٠ؿ

 .2016،2017 ، ،جٝظقجثف جٝد٧ج٫ٙ
 ج٠ٝٞس٬ٚحز ج٬٠ِٞٝر :

 ؤؾلا٬ٙحز ٧اػسفجٟ جٝسِد٬ف ػف٬ر د١٬ جٝس٬ٖ٧٘ ٠ِيٞر: ٬ُل٩ جٝٚحؿف٪ ٢٧٦٢ؿ .1
 ٬حزؤؾلاٙ جٝؿ٫ٝ٧ ٠ٞٝئس٠ف ٠ٚؿ٠ر ٧فٙر ،"جٝٞد٢ح٬٢ر جٝػحٝر جٝوػ٬ٗر ج٠٠ٝحفلر
 ٧جلاسوحل ُلاٟ الا ٧ُٟٞ ٦ِ٠ؿ س٢٧ك، ٠سػ٧ل، ُحٟٝ ٫ٖ جٝوػ٬ٗر ج٠٠ٝحفلر
 .2009 ؤؿ٢٬حف٧، ٢٧ٜفجؿ ٠٧ئللر

 
  : ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝٚحلاز

 ، ػؿ٬ش ١٠ ٧ٌ٢٠ف  جٝػؿ٬صر ج٠ٝئللر ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز :ؾق٬ٟ لحٟٝ جٝؾحٝؿ٪  .1
 . 1 جِٝؿؿ 1 ،ج٠ٝظٞؿ جلاسوحل ٧ جٝو٧فذ

 ج٧٢ٚٝجز ٠وؿج٬ٙر ٠لس٬٧حز ٩ُٞ ٝلأ٢سف٢ز جٝسِفى ٬فسإص: جٝدؿ٬َ ُدؿ ٠ػ٠ؿ جٝل٬ؿ  .2
 ،٠وف جٝقٙحق٬٘ ،ظح٠ِر ج٭ؿجخ ٬ٜٞر ،٠ظٞر جٝندحخ ٝؿ٨ جلإؾدحف٬ر جٝٗيحث٬ر

 ،لٞلٞر ج٠ٌ٢٠ٝر ظ٧٦٠ف ٠َ جِٝٗحل جٝسِح٠ل ١ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز: ؤد٧ق٬ؿ ٧ٖق٪ ػ٠حؿذ .3
 1435، ٠ُحلجلا جؿجفذ ،ٙلٟ ج٠ٝظس٠َ ٬ٜٞر جِٝق٬ق ُدؿ د١ ل٠ٞح١ ،ظح٠ِر ج٠ٝػحيفجز

  ٥ظف٪
 جٝظق٬فذ ٧ جٝظق٬فذ ٢ٚٝحذ جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ لػف ؾ٬٠ك، ٠ػ٠ؿ جٝٚيحذ ٠ػ٠ؿ ٖلاع .4

 ًٙف، ٧ ج٬ٝف٧٠ٛ ظح٠ِس٫ ًٞدر ٩ُٞ( ٬٠ؿج٬٢ر ؿفجلر)جٝظح٫ِ٠ جٝندحخ ٝؿ٨ جٝؿ٬ٝ٧ر
  2008 ل٢ر ،٠1ط ،1ُؿؿ جلأفؿ٬٢ر، جٝظح٠ِر-جلاظس٠ح٬ُر ٧ِٟٞٞٝ جلأفؿ٬٢ر ج٠ٝظٞر

 جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ سػل١٬ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؿ٧ف: ٫ٝ٧ظٞ ،٠ؾسحف ػل١٬ ٙحؿف٪  .5
 . 2016 ظح٫ٗ٢ جلأ٧ل ،جِٝؿؿ جلا٢لح٫٢ ٝلأ١٠ جٝظقجثف٬ر ،ج٠ٝظٞر ٠ٞٝئللر
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 ٧فجث٬ر ٠ح ؿفجلر  ج٠ٝسػؿذ جِٝفد٬ر جلا٠حفجز ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٠٠حفلر: ٠ػ٠ؿ ٬ٙفجً .6
 .19 ،جِٝؿؿ 10 ج٠ٝظٞؿ ، ٝلاسوحل جٝظقجثف٬ر ،ج٠ٝظٞر سػ٬ٞ٬ٞر

 ٠ظٞر ٠ٞٝئللر، جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ سػل١٬ ٫ٖ جِٝح٠ر ؤ٬٠٥ر جِٝلاٙحز ٖح٠ًر :  ٠َح٢ .7
 .2014ل٢ر ،٠1ط 10ُؿؿ، نٕٞ، د٫ُٞ٧ د١ ػل٬در ظح٠ِر جٝظؿ٬ؿ جلاٙسوحؿ

 
 ج٧٠ٝجَٙ جلاٜٝسف٬٢٧ر 

 
 ٠ٞٝئللحز جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ س١٬٧ٜ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ؿ٧ف:٠ػ٠ؿ د١ جلله ُدؿ س٬٧ٟ جل .9

 ظ٬ِ٠ر س٤٠ٌ٢ جٝـ٪ جٝؾح٠ك جٝل٧٢٪ ٝٞٚحء ٠ٚؿ٠ر ٠ُل ،٧فٙر ٦٬حُٞ ج٠ٝػحٌٖر ٧ جٝؾ٬ف٬ر
 ٣ 9485 جلاللا٬٠ر ل٧ِؿ د١ ٠ػ٠ؿ جلا٠حٟ دظح٠ِر جلاُلاٟ ٙلٟ جٝنف٬ٙر ج٢٠ًٝٚر ٫ٖ جٝدف

-https://www.abahe.uk/ResearchNegligence.pdf-and ) -convictithe-

between-relations-Papers/Public 

 سؿ٢٬٧ر ٧٠َٙ ، ؤ٬٠٥س٤ ـٜف ٠َ ٧ؤ٧٢ج٤ُ ؤنٜح٤ٝ جٝس٫٠٬ٌ٢، وحلجلاس ٧٦ٗ٠ٟ: ٬٢٠ف دفٜح٫٢ .8
، https://www.tadwiina.com/  

 جٝػفذ، ج٧٠ٝل٧ُر ٬ٜ٬٧د٬ؿ٬ح،: 9988 سح٧٢٬ٞ٬ل ن٬ٜح٧ٓ ٫ٖ جٝٚسل ظفجثٟ .3
https://ar.wikipedia.org/wiki/  

 جِٝفد٫، ج١ً٧ٝ ٫ٖ ٧جٝس٬٠٦م ج٢ٚٝحُر د١٬ جِٝح٠ر ،جِٝلاٙحز ٫ُٞ ٠ػ٠ؿ ٥نحٟ ػل١٬ .4
 جِٝح٫ٝ. ٝٞسِٞر٬ٟ جٝدف٬ًح٬٢ر جِٝفد٬ر جلأٜحؿ٬٠٬ر

https://fr.scribd.com/document/390383004 
 جلا٧٠ف ٜل سل٬ف ٢ُؿ٠ح سِٗل ٠حـج - جلأق٠حز ؾلال جٝس٧جول:   جٝلفد٬س٫ و٧ٗج١ .5

-https://www.syr ، جٝل٧ف١٧٬ ص١٧جٝدحػ ،٠ؿ٢٧ر( س٧٢٬ٞ٬ل ؤق٠ر) ؟ ؾحًت دنٜل

res.com/article/7098.html  
 

 جِٝلاٙحز نئ١٧ ٫ٖ ٠سؾوور ٠ؿ٢٧ر:  ٠ٞٝئللر جٝؾحفظ٫ ٧جٝظ٧٦٠ف جِٝح٠ر جِٝلاٙحز .6
 http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post.html  ، جِٝح٠ر

https://fr.scribd.com/document/390383004
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 ٧٬ٟ ٢نف جؾلجٝؿ ١٠ ٬دؿؤ جٝوؿ٘.. جِٝح٠ر جِٝلاٙحز ٙوه:  جٝدػف٬٢٬ر ج١ً٧ٝ ٬٠٧٬ر .7
( 8096 ٖدفج٬ف 83 جٝصلاصحء)

https://alwatannews.net/article/607325/Opinion 
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