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ʻهʸـــتʗ:  

وضعʗ القائʺʧʽ علʽها أمام  ،إن الʴاجة الʺلʴة لإرضاء حاجة مʱʳʺع الʺʱʶعʺلʧʽ لʙʵمات الʺॼʱȞات ومʱʵلف مʛافȘ الʺعلʨمات

ʖʰʶȃ تʹاعف ،و الأॼɺاء والʱؔالʅॽ الʺالॽة ازدǽادمع و .ضʛورة الاهʱʺام بʱقȄʨʺها مʧ أجل الʨقʨف على مʨاʧʡ القʨة والʹعف فʽها

لʜاما على الʺॼʱȞات ومʱʵلف أصॼح  ،الʻفقات ودخʨل الاشʛʱاكات والأوॽɺة الʙʴیʲة ضʺʧ العʻاصʛ الʺʨȞنة للʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة

 ʛاذمʵها اتʱʺʤمات وأنʨالʺعل Șاءاتؗل  افʛالإج  ʧʽب Șʽفʨʱشأنها ال ʧي مʱاتالॽانȞالإم  ʧة مʛʢʶʺاف الʙوالأه Șافʛʺه الʚاحة لهʱʺال

لʺا تقʙمه لʻا مʧ مʻاهج وأدوات تʨفʛ الʺعلʨمات  ،تعʛʰʱ عʺلॽة الʱقʦȄʨ أداة مهʺة وضʛورȄة في تʴقȘʽ ذلʥا؛ و تʴقȘʽ نʳاعة أكʛʰ له

الʺلائʺة، واقʛʱاح الʺॼادرات الʹʛورȄة  الإجʛاءات وȂتॼاعالʺʛافȘ والʺॼʱȞات تʶهل علʽهʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ، الʺʻاسॼة لʺʙراء 

وȄعʛʰʱ الʱقʦॽʽ أحʙ الأدوات .)تʴقȘʽ أهʙاف الʤʻام( وȃالʱالي الʨصʨل إلى تلॽʰة حاجॽات الʺʱʶفʙʽیǼ ʧفعالॽة ،لʛȄʨʢʱ الأداء

 .ʺعلʨمات وقʙ عʛفʱه الʺʕسʶاتالإسʛʱاتॽʳॽة الʻاجعة لʺʛافȘ ال

 ʥذل ʙعǼ رʨʡ ʦة ثȄʨȃʛʱاسة الॽʶال ʛʽراسة تأثʙل ʦث ȑʛʷॼاب أداء العʺل الʶʱم لاحʙʵʱاس ʘʽح ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙل عام بȞʷǼ

ʙیʛʡ ʘق الإدارة و الʛʽʽʶʱ ؗʺا ارتȌॼ الʱقǼ ʦॽʽأنʤʺة الʺعلʨمات نʛʤا للإهʱʺام الʛʽʰؔ مʛʡ ʧف أخʸائي الʺعل ɹم في تʙʵʱʶॽمات لʨ

ومʛاكʜ  لॽʁاس رضا الʺʱʶفʙʽ على الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʛافȘ الʺعلʨمات خاصة Ǽعʙ اسʙʵʱام الʴاسʨب في الʺॼʱȞات

  . الʺعلʨمات

ʤȂʦقʯال ʃȂʙأن :تع ʠعॼال Ȑʛی  ȘȄʛʡ ʧاح الأداء عʳن Ȑʙم ʙیʙʴʱهج العلʺي لʻʺال Șʽʰʢʱى بʻعǽ ʘʽح ʘʴॼوع الʛف ʧم ʙواح ʦॽʽقʱال

   .جʺع الॽʰانات اللازمة لʙʴʱیʙ أȑ مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʛʢوحة الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ الʺʢلʨب

  .قʨم، ǽقʨم، تقʦȄʨ، قʨم الʶلعة واسʱقامها معʻاه قʙرها، الॽʁʺة هي ثʺʧ الʷيء ǼالʱقʦȄʨ:لغة

ʤȂʦقʯجه: الʨم درأه، أزال عʨيء، قʷأصلح ال  

  الॽʁʺة الʻقǽʙة هي الʧʺʲ، الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة الاسʱفادة مʻها، الॽʁʺة الفلॽɿʶة هي الॽʁʺة الʳʺالॽة

    :اصʠلاحا

  .العʺلॽة الʺʢʢʵة لॽʺʳʱع واسʱغلال الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الفعالة -

الʺʱʶفʙʽیʧ في مʕسʶات الʺعلʨمات، ǽقʨم  احॽʱاجاتة مȐʙ إمȞانॽة هʚه الʙʵمات على تلॽʰة تقʦȄʨ خʙمات الʺعلʨمات هʨ دراس -

ʧمʜمة والʙʵدة الʨج Ȑʙؔلفة ومʱاءا على الʻة ووعي بǽدرا ʧات عʶسʕʺه الʚعلى ه ʧʽʺة القائॽه العʺلʚبه.  

  :ʗافه وأهʯʻʸهـــــــــــــأه

 لأهʙاف الʺॼʱȞة أو نʤام الʺعلʨماتفʟʴ الʨضع الʛاهʧ للʙʵمة الʺॽʰʱȞة ومȐʙ تॽʁʴقها  -

الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺȞلفة بʱقʦǽʙ الʙʵمات مʧ أجل الʨقʨف على مȐʙ اسʱعʙادها ॽɽǼة تʛȄʨʢ أدائها والʛفع مʧ  الإمȞانॽاتالʱعʛف على 

  .مʨʱʶاها
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- ʙج ȑورʛةا ضʶسʕنامج أو مʛب ȑاح أʳʻال.  

- ʶال ʦسʛة لॼاسʻʺة والॽɾمات الؔاʨانات والʺعلॽʰع الʺʳǽةʨجʛʺائج الʱʻاف والʙالأه Șʽقʴل إلى تʨصʨات للॽʳॽاتʛʱاسات ووضع الاسॽ.  

-  ʛʰʱعǽʦȄʨقʱال  ȑة لأॽنات الأساسʨȞʺال ʧʽب ʧإم ʧم ʗعقلاني أدارة ؗان ʛʽʽʶاتجل تॽانȞة للإمॽة وفعالǽفاȞǼ اردʨʺوال.  

  .فهǽ ʨعʺل على جʺع الॽʰانات الॽʀʙقة حʨلها، مʧ ثʧȞʺǽ ʦ مʧ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʴلها ،ǽعʛʰʱ مهʦ جʙا في حل الʺȞʷلات -

  .الʱعʛف على حʦʳ الانʳازات الʱي تʦ تॽʁʴقها وتʴلʽلها وتʻʽʶʴها -

 .عʛف على الʴاجॽات وتʨʢراتها مʧ أجل تلʱʽʰهاʱال -

  .والأدوات الʺقʙمةإعادة الاعॼʱار للʙʵمات الʺʱاحة وتʧʽʶʴ اسʱعʺال الʙʵمات  -

  .الʱعʛف على الʨضع الʛاهʧ للʙʵمات وʛʡق تأدیʱها، والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʱاحة لها -

  .، أو Ǽʺقارنʱه مع الأنʤʺة الأخȐʛ تʙʴیʙ مʨقع الʤʻام مʧ خلال الʺقارنة مع الأهʙاف الʺʜʳʻة -

  .الʱعʛف على الانʳازات والأهʙاف الʺʴققة -

    .الʸعȃʨات في ʛʡق الأداءو معالʳة الʺʷاكل ، ومʨاʧʡ العʜʳ والقʨʸرتʙʴیʙ الاحॽʱاجات  -

  .تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʤʻام -

  :مʥ خلال ؕل ما سȜʸǻ Ȗʮʹʹا القʦل أن أهॻʸة الʯقʤȂʦ وأهʗافه تʥʸؒ في أرȁعة عʹاصʙ رئॻʴॻة

 :ʴققة، وتʴʺازات الʳاف والانʙمات، وما هي الأهʙʵة أداء الॽɿॽؗ فةʛومع ʧاهʛضع الʨال ʟॽʵʷر والʹعف تʨʸالق ʧʡاʨم ʙیʙ
  .وتʙʴیʙ الʺȞʷلات

  .جʺع الʺعلʨمات الʺلائʺة حʨل الʙʵمة أو الʤʻام، لʺʶاعʙة الʺʨʯʶلʧʽ على حʧʶ اتʵاذ القʛار: 2

  .اقʛʱاح الʴلʨل الʺلائʺة ومعالʳة الʺȞʷلات: 3

  .ات وجʨدتها، وȃلʨغ أهʙاف الʤʻامتʧʽʶʴ أداء الʙʵم: 4

 ʛʱʶؔوأضاف لان  

  Ȑʨʱʶهار مʣها إʱخلال مقارن ʧاتج مʻأو ال ʛاس الأثॽʀ ʧȞʺǽ ات فإنهʛʽʽتغ ʗمة الأن فإذا ما أدخلʙʵققه الʴت ȑʚاز الʳالإن
 بʻقʢة الʙʰاǽة الʱي حʙدت مʧ قʰل

  الأداء Ȑʨʱʶر مʨʤʻم ʧمة مʙʵفي ال ȑدʛʱلة للإخفاق أو الʺʱʴʺادر الʸʺال ʙیʙʴت 
  شأنها الإسهام في رفع ʧي مʱة الॽʰقلʱʶʺال Ȍʢʵةوضع الॽʰʱȞʺمة الʙʵال Ȑʨʱʶم ʦو دع 

ʶــــــــــــــمʤȂʦقʯادر ال:  

ل ما ʧȞʺǽ صॽاغʱه : تʱعلȞǼ Șل ما هʨ ملʺʨس مʧ إمȞانॽات ومʨارد :معॻʠات مادǻة: 1 كʖʱ، مʶاحة، مʜʽانॽة، نॼʶة الإعارة وؗ
ȑدʙأو ع ȑل مادȞʷǼ.)الؔʺي ʛʽʰعʱال(  
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الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ الʤʻام ومȐʙ رضاهʦ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧفه، ʸǽعॽʀ ʖاسها وحʶابها، تʛتǼ Ȍॼآراء : معॻʠات معʹȂʦة: 2
  :كʺا تʛتǼ Ȍॼالʺʸادر الʺʨالॽة

  :دیʹامॻȜॻة الʤॻʢʹʯ الʗاخلي: 3

 ʛʽʽʶʱق الʛʡ في ʦȞʴʱة والॼʱȞʺف الʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶعلى م ʦهʡاʷون ʧʽفʣʨʺفاءة الȞǼ اصةʵمات الʨل في الʺعلʲʺʱت
  .الʤʻام وفعالॽة الʺʸالحكʺا ʦʹǽ تقʦȄʨ نʳاعة 

الهʙف مʧ وجʨد نʤام الʺعلʨمات هʨ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙماته، : )الʯʴʸعʸل(والʸʱهʦر )الॺʯȜʸة(العلاقة بʥʻ الʹʢام: 4
ومعʛفة مʧ معʛفة مȐʙ رضاهʦ عʧ خʙماته وتلʱʽʰه لʴاجॽاتهʦ، وهʚا لا یʱأتى إلا بʙراسة هʚا الʳʺهʨر بʙ ولʱقʦȄʨ هʚا الʤʻام لا 
  .، ؗʺا تʶʺح لʻا هʚه العلاقة ǼالʦȞʴ على مȐʙ نॽɺʨة وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمةخʨʸصॽاته وحاجॽاته

     :أثʙ الʹʢام على الʭʻʮة: 5

 ʛʰʱعǽ ،امʤʻة الʯʽب ʧارة عॼɺ عʺʱʳʺه، الॽɾ دʨجʨʺال Ȍॽʴʺام على الʤʻال ʛثʕأن ی ʙدة في لا بʨجʨʺة الʺʤعة الأنʨʺʳم ʥلʚ وؗ
، أو ما ǽعʛف ...دون سʖʰ أو هʙف، بل یʛغʖ في الʱأثʛʽ في الʺʱʳʺع مʧ خلال تॽʁʲفه، تʱʽʺʻه، تʛȄʨʢهیʷʻأ لا فهʨ الʺʱʳʺع، 

ॽʶǼاسة الॽʺʻʱة الʷاملة للʺʱʳʺع، أهʺها الʳانʖ الفȑʛؔ والʺعʛفي الʱʴǽ ȑʚاج ʛʽʲؗا لأنʤʺة الʺعلʨمات، وʧȞʺȄ تقʦȄʨ أنʤʺة 
ه في ال ʛؗʱت ȑʚال ʛاس الأثॽʀ خلال ʧمات مʨعالʺعلʺʱʳʺ. 

  :ʦاع الʯقʤȂʦـــــــــــــــأن

  :وفقا لعȖʸ الʯقʤȂʦ: أولا

یهʺه تʛʽʽʶ الʤʻام ʸǼفة عامة، وتʴقȘʽ الʱʻائج دون الʙخʨل والʨصʨل إلى العʻاصʛ الʜʳئॽة الʱي تʙʱخل في  :الʯقʤȂʦ الʵامل: 1
  .عʙم تʴقȘʽ الʳʻاعة، أو أسॼاب عʙم تʴقȘʽ الأهʙاف

الʜʳئي مʧ الʱقʦȄʨ، الʙراسة تʷʺل عʛʸʻ أو جʜء واحʙ مʧ الʤʻام، أو مʸلʴة واحʙة فقȌ دون على الʺȐʨʱʶ  :الʯقʤȂʦ الʚʱئي: 2
 ʛʸʻا العʚا إذا ؗان هʺॽɾ فةʛلʺع ʦȄʨقʱل والʽلʴʱخʹاعها للȂة وʴلʸʺه الʚه ʧمات عʨجʺع الʺعل ʦʱʽف ،Ȑʛالح الأخʸʺال ʧها مʛʽغ

،ʜʳر والعʨʱاب الفॼأس ʙیʙʴه أم لا، وتॽما عل ȑدʕام یʤʻال ʧها مʱʳف معالʙلل بهʵال ʧلة عʨʯʶʺال ʛاصʻفة العʛلʺع.  

  :قا لʭʻʮة الʯقʤȂʦــــــــــــــوف: ثانॻا

  )في بʱʯʽه الʙاخلة(تقʦȄʨ الʙʵمة داخل الʤʻام  :تقʤȂʦ داخلي: 1

  )بʱʯʽه الʵارجॽة(تقʨم الʙʵمة في خارج الʤʻام : تقʤȂʦ خارجي: 2

  :قا لʚمʥ الʯقʤȂʦـــــــــــــــوف: ثالʰا

  .قʰل تقʦǽʙ الʙʵمة :تقʤȂʦ قʮلي: 1

  .أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمة:تقʤȂʦ آني: 2

3 :ȏʗعǺ ʤȂʦمة: تقʙʵال ʦǽʙتق ʙعǼ.  
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  :Ȃʦʯʴات الʯقʤȂʦــــــم

1 : ʗالعائ ʤȂʦة(تقʗأن ): الفائ ʘʽواد حʛات الॼɼة رॽʰاع وتلॼة لإشॽʰʱȞʺمة الʙʵفاءة ال یʲʺʱل في تʙʴیʙ مȐʙ بلʨغ الʤʻام لأهʙافه وؗ

 ʙʽفʱʶʺامالʤʻاح الʳل أو نʷعلى ف ʦȞʴǽ ȑʚالأساسي ال ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ.  

2 :ʤȂʦة تقॻالفعالǺ ؒلفةʯة :علاقة الॽالفعالǼ ؗفاءة  علاقة الؔلفة Ȑʙم ȑة أॽاد والفعالʸʱالاق ʧʽع بʺʳالǼ ʛʽʽʶʱال Ȍʺن ʧا عʻث هʙʴʱن

   .الʤʻام مʧ مʨʤʻر الʱؔالʅॽ في تʴقȘʽ الأهʙاف

3 : ʤȂʦةتقʗالفائǺ ؒلفةʯعلاقة ال :  

وʖʳȄ أن ʨȞǽن تعادل بʧʽ  ،هʚه الʱؔلفة تقابلها نʱائج ،...الʺال، الʺʨاد والأجهʜة الʳهʙ الʺʚʰول، تʲʺʱل الʱؔلفة في الʨقʗ، العʺل،-
  )أن لا تʨؔن الʱؔلفة أكʛʰ مʧ الʱʻائج الʺʴققة. (الʱʻائج والʱؔلفة

  .الʤʻام ʶǽعى للʨʱفȘʽ بʧʽ الʱؔلفة والʱʻائج -

- ʅॽؔالʱر الʨʤʻم ʧم ʧؔافه لʙقه لأهॽʁʴام وتʤʻة الǽؗفا Ȑʙاس مॽʀ م علىʨقǽ ʦȄʨقʱال ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚه .  

فإن ) أثʺان Ǽاهʹة(فعالॽة الʱؔلفة تؔʺʧ في تʴقȘʽ الʳʻاعة والعائǼ ʙأثʺان وتؔلفة أقل، أما إذا ؗانʗ الʳʻاعة تʴقȘ بʱؔلفة عالॽة  -

  .ذلǽ ʥقلل مʧ فعالॽة الʤʻام

في هʚا الʺȐʨʱʶ یʖʸʻ على ما إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʙʵمة  ، فالاهʱʺامفي العلاقة العॽʶȞة بʧʽ الʳʻاعة والʱؔلفةعلॽة الʱؔلفة فاتʲʺʱل  -
ʱال ʧأو أقل م ʛʲمة أكʙم بهاؔالʺقʙي تقʱلفة ال.  

ʛʱʶؔ رفع مȐʨʱʶ في هʚا الʺȐʨʱʶ یॽʀ ʦʱاس مȐʙ ؗفاǽة نʤام الʺعلʨمات مʧ مʨʤʻر الʱؔالʅॽ في تʴقȘʽ الأهʙاف، وʧȞʺȄ حʖʶ لان

ʧʽʱقȄʛʢǼ ؔلفةʱة الॽفعال:  

 مةʙمة الʺقʙʵة الॽɺʨالأداء ون Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺقابلم ،ال ʥذل Șʽقʴت ʅॽتؔال ʧل مʽقلʱال. 

 ةʱثاب ʅॽؔالʱالǼ ȍفاʱمة ،الاحʙمة الʺقʙʵة الॽɺʨالأداء ون Ȑʨʱʶم ʧفع مʛمع ال. 

ʦॽʽقʱق الʛʡ :ʧʽعʨإلى ن ʦॽʽقʱال ʦʶقʻی:  

  :ǽعʙʺʱ فʽها على ʙʠق الॻʸؒةـــــــــــــــال- 1

 ةʻʽعات وجهات معʨʺʳرها مʙʸة تǽدʙع ʛʽها على معایʽف ʘاحॼال ʙʺʱعǽ عاتʨʺʳʺالؔلي لل ʦʳʴات (الʺʤʻʺال

تʟʵ الʙʴ الأدنى مʧ الʖʱؔ الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في ؗل مॼʱȞة وتقʨم Ǽʺقارنʱها Ǽʺا هʨ مʨجʨد في الʺॼʱȞة الʱي )والهʯʽات

 تقʨم بʱقʦȄʨ مʸاردها

 ؔال ʦʳʴالʙʽفʱʶة لؔل مʸʸʵʺال ʖʱؔد الʙع ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱى نʱح ʧیʙʽفʱʶʺالǼ هʱعات وعلاقʨʺʳʺلي لل 

 ماتʨادر الʺعلʸاب مʶʴǼ اʚوه ȑارʳال ʨʺʻل الʙام (معʶأق ʧم ʦʶي تʹاف إلى قʱال ʖʱؔال ʥة وتلʻات لؔل سॽʻʱالʺق

 ʅॽʻʸʱال 
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 عهاȄزʨعات وتʨʺʳʺال ʦʳح ʛیʙقʱب ʘاحॼم الʨقǽ اʻعي هʨʻازن الʨʱاس الॽʀ  ازنʨد تʨوج ʧم ʙأكʱوال ʅॽʻʸʱعلى أقام ال

 نʨعي بʧʽ الʺʨضʨعات الʺʱʵلفة

2-ʠةـــــــــــــالॻɸʦʹق الʙ:  ʦاعاتهॼʢل إنʽʳʶمع ت ʧʽʸʸʵʱʺات الॼʱȞʺاء الʻة أمʢاسʨعات بʨʺʳʺلل ʛاشॼʺال ʟʴالف ȘȄʛʡ ʧع ʦʱی

  :لهʚا سʺǼ ʗʽالʛʢق الإنॼʢاॽɺة أو الॽɺʨʻة ونʙʳ فʽها

  ʟʴالف ʦائʨام قʙʵʱة اسȄارॽɻʺال ʦائʨوالق ʦهʻʽلاف بʱأوجه الإخ Ȍॼʹل Ȑʛات الأخॼʱȞʺال ʦائʨة أو قȄارॽɻʺال ʦائʨأو الق

 .ॼɺارة عʛʡ ʧق نॽɺʨة تʦʱ مقارنة قʨائʦ خاصة Ǽقʨائʦ الʺॼʱȞات

 اتهॼɼاجاته ورʴها لʱʽʰتل Ȑʙة ومॽʰʱȞʺعات الʨʺʳʺال ʧم ʙʽفʱʶʺال ȑفة رأʛمع ȘȄʛʡ ʧاول عʻʱاد للʨʺة الॽصلاح 

 ة اॽة فعالॽʰʱȞʺعات الʨʺʳʺاع الʨأن ʧع مʨة في ؗل نȃʨلʢʺاد الʨʺى نقف على الʱات الإعارة حॽائʸل إحʽلʴʱعة بʨʺʳʺل

 )نʖʶ الʨʻع الʺعار(مع تʙʴیʙ الʖʶʻ الʺȄʨʯة

  :ʛʺǽ الʱقʦॽʽ بʻفʝ خʨʢات الʘʴॼ العلʺي غʛʽ أن الأدوات تʱʵلف ومʧ خʨʢاته ما یلي: هॻʱة الʯقʤॻʻـــــــــــــــمʹ

Ǽالʺلاحʤة لها ومʧ خلال العʺل الʨʽمي مʲال اكʤʱاȍ بʨʻك  یʙʰأ الʱقʦॽʽ عʣ ʙʻهʨر مȞʷلة معʻʽة في الʤʻام: ǺالȜʵʸلةالإحʴاس - 1

  الإعارة

2 -ʤȂʦقʯال الʱف ومʗاله ʗیʗʲاف: تʙالأه ʧعة مʨʺʳم ʙیʙʴʱلة وحلها بȞʷʺال ʧʡʨم ȑأ ʦȄʨقʱاج للʱʴǽ ȑʚء الʜʳال ʙیʙʴت ȑأ  

مʧ أهʦ مʛاحل عʺلॽة الʱقʦॽʽ وʻȃاءا على الʙراسة یʦʱ وضع خʢة إسʛʱاتॽʳॽة یʦʱ وفقها الʱقʦॽʽ ؗʺا أن وتعʛʰʱ : الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة- 3

  هʚه الʺʛحلة ʲʺǼاǼة الʟॽʵʷʱ الأولي للʙراسة إذ تقʨم على جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺȞʷلة لʙʴʱیʙ الʺʻهج والأدوات إضافة إلى العʻʽة

4 -ʤȂʦقʯنامج الʙوضع ب :ʤʻلة الȞʷم ʙیʙʴت ʙعǼȞǼ نامجʛة الʺعʺقة نʹع بॽɺلاʢʱراسة الإسʙال ʙعȃة ام وॽʺॽʽقʱراسة الʙل للʽفاصʱل ال

  عاملʧʽ الʺȞلفʧʽ ،الإمȞانॽات الʺادǽة،الʨقʗ ،الʸعȃʨات والʴلʨلكال

5 -ʘʻفʹʯال :ʽʽغʱها،الʛʽʶائج و تفʱʻل الʽلʴمات،تʨع الʺعلʺʳǼ ʦॽʽقʱال Șʽʰʢى تʻعʺǼ ʚʽفʻʱع في الʛʷن ʦॽʽقʱنامج الʛوضع ب ʙعǼ ȑأ ʛ

  وضع حلʨل جʙیʛة للʺȞʷلة

6 -ʤॻʻقʯار الʴفي م ʙʢʹإعادة ال : ʛʰʱة وفي حالة تعॽفي العʺل ʛʤʻإعادة ال ʖʳǽ لة إذȞʷʺحل ال ʧع ʦॽʽقʱال ʜʳة في حال عॽعʺل

  الʳʻاح ʖʳǽ تʧʽʺʲ الʱʻائج مʧ أجل تʛȄʨʢها 

  :ارȁات الʯقʤȂʦـــــــــــــمق

  .والʺعلʨمات الؔʺॽة في الʱقʦȄʨالاعʱʺاد على الॽʰانات : الʯقʤȂʦ الʸؒي

 ʤȂʦقʯعيالʦʹال :ʦȄʨقʱة في الॽɺʨʻمات الʨانات والʺعلॽʰاد على الʺʱالاع.  

لʺعʛفة مȐʨʱʶ ؗل  بʧʽ نʤامʻʺؗʧʽهج للॽʁام بʙراسة تقॽʺȄʨة مʧ خلال الʺقارنة الʺقارنة الاعʱʺاد على  :الʸʹهج الʸقارن مقارȁة 
ʦȄʨقʱل الʴم ʛذجي وآخʨʺن ʛʰʱعǽ امʤن ʧʽالʺقارنة ب ʧȞʺǽ ام، ؗʺاʤن.  
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ʥʻلʸعʯʴʸة الȁمقار :ʧʽعʺلʱʶʺة على دراسة الȃالʺقار ʙʺʱتع،  ȑأॽعʺلʱʶات مॽاجʴام لʤʻاع الॼإش Ȑʙة ، و همॽانʳم ،ʗقʨؗلفة ال
  ...الʙʵمة

وصف أنʤʺة الʺعلʨمات، حʘʽ تعʛʰʱ الأرقام أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة في  تʙʵʱʶم الإحʸائॽات ʛʽʲؗا في :الʯقʤȂʦ عȖȂʙʟ ʥ الإحʶاء
عʺلॽة الʨصف، وʧȞʺȄ مʧ خلالها تʙʴیʙ تʨʢر الʤʻام خلال فʛʱة مʧ الʜمʧ عȘȄʛʡ ʧ مقارنة الأرقام بʧʽ فʛʱتʧʽ مʧ الʜمʧ لʺعʛفة 

ʦهʽان فʸقʻادة أو الȄʜفة الʛومع ʧیʙʽفʱʶʺارات أو الȄʜد الʙلا عʲم.  

العلاقة بʧʽ العʻاوʧȄ وعʙد الʶʻخ، فالعʨʻان الʺʢلʨب جʙا والʺʙʱاول ʛʽʲؗا بʧʽ الʺʱʶفʙʽیʱʴǽ ʧاج لʶʻخ أكʛʲ مʧ العʨʻان أو في حالات 
  .غʛʽ الʺʢلʨب ʛʲȞǼة

  .ʖʳȄ على أنʤʺة الʺعلʨمات الʱقʙʽ بها قʙر الʺʢʱʶاعو  ،الʺʧʽʸʱʵ في مʳال معʛʡ ʧʽف مʧ یʦʱ إعʙادها :القʦائʤ الʹʦʸذجॻة

Ȃʙʟ ʥع ʤȂʦقʯاصفاتالʦʸال Ȗ: دةʨʳال ʛʽل في معایʲʺʱة ،تʸʸʵʱات مʯʽه ʧر عʙʸة تॽɺʨة ونॽʺؗ اتॽʢل  وهي معʲم
، ؗلʺا زاد تʨافقهʺا مʧ خلال الʺقارنة بʻʽهʺا ومعʛفة مȐʙ في تقʦॽʽ أنʤʺة الʺعلʨمات اسʱعʺالهاISO،  ʧȞʺǽوالإیʜو  IFLAالإفلا

 11620ISO: مʧ بʧʽ الʺʨاصفات نʛؗʚ .دت نʳاعة نʤام الʺعلʨماتالʢʱابȘ بʧʽ خʙمات الʤʻام والʺʨاصفة أو الʺॽɻار ؗلʺا زا
  .الʵاصة بʱقʦॽʽ أداء الʺॼʱȞات

ʤȂʦقʯة للॻʱهʹʸادئ الॺʸهج؟ :الʻʺا الʚت هʛʱلʺاذا اخ  

  .أن ʨȞǽن الʺʻهج الʺʱʵار ʶǽʺح للॼاحǼ ʘالالʜʱام Ǽالʺʨضॽɺʨة والابʱعاد عʧ الʚاتॽة :1

  .أن ʨȞǽن الʺʻهج غʛʽ مȞلف وسهل الاسʱعʺال :2

  .أن لا Ȟʷǽل عائȘ للʛʽʶ الʧʶʴ للʤʻام :3

4: ʚʽفʻʱوال Șʽʰʢʱن قابل للʨȞǽ أن.  

5: ʦفهʛʡ ʧعʺال مʱوقابل للاس ،ʦȄʨقʱعلى ال ʧʽʺوخاصة القائ ʧʽف العاملʛʡ ʧما مʨن مفهʨȞǽ أن.  

6: Șʺقة والعʙي : الʴʢن سʨȞǽ أن لاǼ ر فيبلʨام قادر على الغʤʻأعʺاق ال.  

  :تقʤॻʻ الʦʸʱʸعات الॻʮʯȜʸة وʙʟقها 

وهॽʀ ʨاس أداء مقॽʻʱات مॼʱȞة ما  ʛȄتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ǼالȌॽʢʵʱ وانʱقاء الʺقॽʻʱات وتʱʽʺʻهاو الʱقʦॽʽ أحʙ جʨانʖ تॽʺʻة الʺʨʺʳعات 

ʧیʙʽفʱʶʺاجات الॽʱاحǼ اساॽʀ هاʱʽفعال Ȑʙأشار  وم ʙوقGormanوHowes ʦॽʽقʱام بʺʱعلى إلى أن الإه ȑʨʢʻة یॽʰʱȞʺعات الʨʺʳʺال

  :مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف نلʸʵها ॽɾʺا یلي

 ʙهاتʻالإفادة م Ȑʙعات، عʺقها ومʨʺʳʺل الʨʺش Ȑʙʺقة لॽʀرة دʨص ʧȄو 

 اءʻه بॽعل ʧȞʺǽ ا أو أساسʛشʕعات وضع مʨʺʳʺة الॽʺʻة تॽعʺل 

 عاتʨʺʳʺة الॽʺʻة تॽاسॽة في وضع سʙاعʶʺال 

  عاتʨʺʳʺالʹعف في ال ȋف على نقاʛعʱل علاجهاالʰاح سʛʱواق 

 ةॽات الʺالʸʸʵʺال ʧم ʙȄʜʺǼ ةॼالʢʺعʺل مقابل ال ʙد جهʨجʨا بॽة العلȄات الإدارʢلʶاع الʻإق 
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  :هʻاك أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة ʧȞʺǽ اتॼاعها في تقʦॽʽ الʺʨʺʳعات مʻها: ʙʟق تقʤॻʻ الʦʸʱʸعات

ʠةـــــــــالॻʸؒق الʙ  : في ʟʵلʱوت  

 عاتʨʺʳʺالؔلي لل ʦʳʴال 

  الؔلي ʦʳʴالʧیʙʽفʱʶʺد الʙعǼ هʱعات وعلاقʨʺʳʺلل 

 - ȑارʳال ʨʺʻل الʙمع 

 عاتʨضʨʺال ʧʽعي بʨʻان الʨʱاس الॽʁل ʅॽʻʸʱام الʶعها على أقȄزʨعات وتʨʺʳʺال ʦʳح 

 عاتʨʺʳʺالإنفاق على ال 

  :وتʱʷʺل على والʙʠق الʹॻɸʦة

  عاتʨʺʳʺلل ʛاشॼʺعي الʨضʨʺال ʦॽʽقʱة(الॽɺاॼʢق الإنʛʢال( 

 أو ال ʟʴالف ʦائʨام قʙʵʱةاسॼʱȞʺعة الʨʺʳم ʧʽȃها وʻʽوالʺقارنة ب Ȑʛات الأخॼʱȞʺال ʦائʨة أو قȄارॽɻʺال ʦائʨق 

 عاتʨʺʳʺاثة الʙح 

 اولʙʱاد للʨʺة الॽصلاح 

 عاتʨʺʳʺل و تؔامل الʨʺش 

 عاتʨʺʳʺام الʙʵʱة اسॽفعال 

  :وهʻاك مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ مʧ أضاف الʛʢق الʱي تʛتʜؔ على الʺʱʶفʙʽیʧ وتʲʺʱل في

 ثاʨالǼ ادʙارات الإمॼʱاخȘئ 

 على الأرفف Șثائʨال ʛافʨارات تॼʱاخ 

 ةॽاخلʙالعة الʢʺات الॽائʸل احʽلʴت 

ʛʽغʱا  ومʛشʕم ʧم ʛʲأو أك ʙء واحʨعات على ضʨʺʳʺال ʦॽʽتق ʧȞʺȄو  

 اتʙلʳʺد الʙع/ʧȄاوʻد العʙع/ʧیʙʽفʱʶʺع الʺʱʳد في مʛلؔل ف ʧȄاوʻات أو العʙلʳʺد الʙات /عʙلʳʺأو ال ʧȄاوʻد العʙع

 Șله ح ʧعارةلؔل مʱالإس/ʖʱؔد الʙة وعॼلʢد الʙع ʧʽعات والإضافات /العلاقة بʨʺʳʺال ʙʽرص ʧʽالعلاقة ب

الॼʶʻة الʺȄʨʯة للȄʜادة في حʦʳ /مʨʱسȌ عʙد العʻاوʧȄ أو الʺʳلʙات الʺʹافة سȄʨʻا خلال خʺʝ سʨʻات/والإعارات

حʙاثة /Ȅʨʻʶة في مʜʽانॽة الإقʻʱاءالȄʜادة ال/مقʙار ما یʻفȘ سȄʨʻا على تॽʺʻة الʺʨʺʳعات/الʺʨʺʳعات خلال عʛʷ سʨʻات

 مʻها  وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ ..../الʨʱازن الʺʨضʨعي للʺʨʺʳعات/معʙلات الʨʺʻ في الʺʨʺʳعة/الʺʨʺʳعات

 Conspectusأسلʨب الʛʤʻة الʷاملة

ʥʻأداء العامل ʤॻʻتق:ʻخلال ع ʧاف مʙأه   Șʽقʴʱاص لʵاع العام أو الʢالق ʧʺض ʗاء ؗانʨة سʶسʕم ȑعى أʶاج أو تʱالإن ʛاص

وȄعʛف یʨدر تقʦॽʽ الأداء Ǽأنه عʺلॽة دورȄة مʤʱʻʺة ǽقʨم ) الʺʨارد الȄʛʷॼة،رأس الʺال، العʺلॽات ،الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات(الʙʵمة

Ǽʺʺارسʱها مʙیʛ الʺॼʱȞة مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات عʧ الإنʳازات الفعلॽة للعاملʧʽ معه خلال مʙة معʻʽة ومقارنʱها Ǽʺعʙلات الأداء 
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وتقʦॽʽ الأداء نʷاȋ   لॽʁاسॽة الʺعʙة سلفا وهي فعالॽة تʢʱلʖ اسʙʵʱام مهارات مʱʵلفة مʧ الʺʙیʛ لʛȄʨʢʱ أداء الأفʛاد العاملʧʽ معها

إرهابي على أداء الأعʺال وهʨ عʺلॽة تʶعى الإدارة مʧ خلالها تʙʴیʙ نॽɺʨة العʻاصʛ الȄʛʷॼة وشȞل أدائهʦ وهʨ الʨسʽلة الفعالة 

  .Ș والॽʰانات مʧ شأنها أن تʶاعʙ على تʴلʽل وفهʦ أداء الʺʣʨفʧʽ في مʺارسة مهامهʦ الॽɿॽʣʨة الʺʻاʡة بهʦللʨʸʴل على الʴقائ

  إلى ما یلي Ǻالʹॺʴة للʦʸرد الȏʙʵॺ وتهʙف عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء 

 ʧʽات ومهارات العاملॽقابل ʛȄʨʢت 

 ʧʽاجهها الأداء الفعلي للعاملʨي یʱقات الʨالʺع ʙیʙʴت 

  ةʢلاالإتفاق على خॼʁʱʶالأداء م ʧʽʶʴت ʧʺʹʱت 

  تʴقȘ الأهʙاف الʱالॽة )الॺʯȜʸة(للإدارةأما Ǽالॼʶʻة 

 افهاʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʱʺاهʶم Ȑʙوم ʧʽأداء العامل ʧمات عʨالʺعل ʛʽفʨت 

 ʦهʻاء عʻغʱأو الإس ʙقاعʱعلى ال ʦهʱإحال ʧȞʺǽ ʧیʚأعلى وال ʖاصʻإلى م ʦهʱʽقʛت ʧȞʺǽ ʧیʚة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʙیʙʴت 

 عʨن ʙیʙʴت ʧʽحة للعاملʨʻʺʺال ʜافʨʴال Ȑʨʱʶوم 

 ةॼʱȞʺالǼ ȑʛʷॼرد الʨʺة للॽلʰقʱʶʺة الॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالإح ʙیʙʴت 

 بها ʧʽة العاملॽʀʛوت ʧʽʽار وتعॽʱال اخʳاتها في مॼاجʨام بॽʁؗفاءة الإدارة في ال ʦॽʽتق 

 : خʦʠات تقʤॻʻ أداء العاملǺ ʥʻالॺʯȜʸات

داء ومʧ ثʦ مʻاقʷة الʨʱقعات في الأداء مع الأفʛاد العاملʧʽ وȃعʙ ذلॽʀ ʥاس الأداء الفعلي تʙʰأ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء بʙʴʱیʙ معایʛʽ الأ
ʥلʚل ʛم الأمʜة إن لʴॽʴʸاءات الʛاذ الإجʵلات ʧʽاد العاملʛمع الأف ʦॽʽقʱة الʷاقʻم ʦʱی ʥذل ʙعȃة وॽɺʨضʨʺال ʛʽالʺعایǼ هʱومقارن.  

تʴلʽل العʺل إذ تʱʵلف مʨاصفات العʺل وشʛوʡه فالʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها  لʻʰاء معایʛʽ لا بʙ مʧ  عʺلॽة:تʗʲیʗ معایʙʻ الأداء-1
  تʶاعʙ في بʻاء مॽɻار مʻاسʖ للأداء الفعال

2-ʥʻاد العاملʙقعات الأداء للأفʦفة : نقل تʛلʺع ʧʽاد العاملʛها للأفʴॽضʨت ʧم ʙاللازمة للأداء الفعال لا ب ʛʽالʺعای ʙیʙʴت ʙعǼ
  ع مʻهǼ ʦالإعʱʺاد على الإتʸال بॽɺʨʻه وتʨضॽح ما ʖʳǽ عʺله وما الʺʨʱق

الʱقارʛȄ : وتʨؔن هʚه الʨʢʵة ʳǼʺع الʺعلʨمات حʨل الأداء الفعلي وتʱʶعʺل أرȃعة مʸادر غالॼا لهʚا الغʛض مʻها:ॻɾاس الأداء-3
  الʷفȄʨة، ملاحʤة الأفʛاد العاملʧʽ، الʱقارʛȄ الإحʸائॽة، الʱقارʛȄ الʷفȄʨة والʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة

ʦॽʁ لʨʱضॽح الʨʳانʖ الʺهʺة : نʯائج الʯقʤॻʻ مع الأفʙاد العاملʥʻمʹاقʵة -4 مʻاقʷة ؗل الʨʳانʖ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة بʧʽ الʺʦॽʁ والʺُ
ها خاصة الأكʛʲ سلॽʰة مʻها في أدائه   الʱي لʦ یʙرؗ

نʛʴافات في الأداء وهي نʨعʧʽ الأول مॼاشʛ وسȄʛع إذ لا یʦʱ الʘʴॼ عʧ الأسॼاب الʱي أدت إلى ʣهʨر الإ:الإجʙاءات الʲॻʲʶة-5
 ʦʱی ʘʽي الأساسي حʴॽʴʸʱاء الʛالإج ʨاني هʲع الʨʻي والʱح وقॽʴʸت ʨار وهॽɻʺمع ال Șابʢʱʽیل الأداء لʙاولة تعʴم Ȍنʺا فقȂو

  .الʷؔف أن أسॼاب الإنʛʴافات وتʴلʽلها
  ات نʛؗʚ مʻها الأكʛʲ شʨʽعاهʻاك عʙة ʛʡق لॽʁاس الأداء ǼالʺॼʱȞات و مʛاكʜ الʺعلʨم: ʙʟق ॻɾاس أداء العاملʥʻ في الॺʯȜʸات
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تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على وصف أداء الفʛد ȄʛʢǼقة ʱؗابॽة على شȞل مقالة أو تقʛȄʛ و قʨȞǽ ʙن الʱقʛȄʛ  ):الʯقȂʙʟ)ʙȂʙقة الʸقالة - 1

وصॽɿا إنʷائॽا ومʛʸʱʵا أو تفʽʸلॽا ʱʷǽʺل على وصف الأعʺال و الʺهام الʱي قام بها ؗل عامل ونقاȋ قʨته وضعفه في العʺل 

 Ȑʛة لأخॼʱȞم ʧم ʛȄʛقʱلف الʱʵȄه وॽɾ ʦॽʁʺال ȑورأ  

2- ʯقة الȂʙʟــــــʔʻتʙ : أولا ʦʱالعام إذ ی ʦأدائه ʘʽح ʧأ مʨالأفʹل إلى الأس ʧا مॽازلʻا تॼʽتʛاد تʛالأف ʖʽتʛقة على تȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

ʦلة له ʨؗʺائف الʣʨة الأولى في الأداء للॼتʛʺل الʱʴǽ ȑʚد الʛار الفॽʱاخ.  

تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة في أȌʶǼ صʨرها على تʦॽʺʸ قائʺة تʱʷʺل على فقʛات أو ॼɺارات وصॽɿة و أمام ؗل ॼɺارة :القʦائȂʙʟʤقة  -3

ʦॽʁʺم الʨقǽ لا ʛوعلى الأخ ʦهʺا ؗلʺة نعʙل على أحʳعان سȃʛم ʙجʨول(یʕʶʺال ( Șفʱا یʺǼ ʧʽعȃʛʺال ʧیʚه ʧم ȑعلى أ ʛʽأشʱالǼ

ؗفاءته في العʺل ولȐʙ الإنʱهاء مʧ الʱأشʛʽ على جʺॽع ما هʨ وارد في القائʺة تقʨم ووجهʧ نʛʤه نʨʴ سلʨك الʺʛؤوس وتʛʸفاته و 

ثʦ تʖʶʴ الʻقاȋ للʨʸʴل على مʨʺʳع الʻقاȋ الʱي مʧ خلالها ʦॽʁǽ  0و لا  2الإدارة بʙʴʱیॽʀ ʙʺة ؗل إجاǼة مʲال نعʦ تعادل نقʢة

  الأداء

4- ʙʟȂʥʻالعامل ʥʻة بॻائʹʰقارنة الʸقة ال:ʢه الʚه ʖجʨʺǼ ʦʱة یॽعات زوجʨʺʳة إلى مॼʱȞʺالح الʸم Ȑʙفي إح ʧʽالعامل ʦॽʶقة تقȄʛ

  .وȄقʨم ؗل مǼ  ʦॽʁʺقارنة أداء ؗل فʛد مع الأفʛاد الʺʨجʨدیʧ في نفʝ الʺʸلʴة

5- ȏارॺع الإجȂزʦʯقة الȂʙʟ:ʴʻʺال ȑعي أॽʰʢع الȄزʨʱقة على الȄʛʢه الʚه ʙʺʱالأتع Ȑʨʱʶʺعي لॽʰʢى الʻ ʖʶʻاد على الʺʱالإع ȑداء أ

Ȅʨʯʺالʧʽاب ؗفاءة العاملʶʱاح ʙʻة ع.  

ʨضॽɺʨة في الʱقʦॽʽ نॽʰʶة رغʦ أهʺʱʽها وتʵʹع في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان إلى تʙخل العامل الʸʵʷي لȑʙ الʺʦॽʁ في  إن مʶألة ال̋

  .نʛʤته نʨʴ الفʛد الȑʚ یʦʱ تقॽʽʺه

 معایʙʻ تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ وȑʨʱʴȄ تقʦॽʽ الأداء على معایʛʽ تعʺل على وصف الأداء وصفا جʙʽا، وتʲʺʱل ॽɾʺا یلي :
  : معایʙʻ تʶف الʶʳائʝ الॻʶʳʵة للفʙد

وهʚه الʺعایʛʽ تʟʻ على الʸفات الॽʸʵʷة الاʳǽابॽة مʲل الانʱʺاء والʨلاء للʺॼʱȞة الʱي ǽعʺل بها والʱي ʖʳǽ تʨافʛها في الفʛد أثʻاء 
ومʺا لاشॽɾ ʥه أن عʺلॽة تقʦॽʽ . ف Ǽه بʳʻاح وتʺॽʀʜʽامها Ǽأداء مهام عʺله، إذ تʶاعʙ هʚه الʺʜاǽا الॽʸʵʷة على إتʺام عʺله الʺȞل

الʺʜاǽا أو الʸفات الॽʸʵʷة لʗʶॽ سهلة Ǽالॼʶʻة للʺȞلف Ǽعʺلॽة الʱقʦॽʽ، إذ تʢʱلʖ مʻه مʱاǼعة شॼه دائʺة للفʛد مʴل الʱقʦॽʽ، ؗي 
  .یʧȞʺʱ الʺʦॽʁ مʧ تقʦॽʽ هʚه الʸفات ȞʷǼل صॽʴح، والʦȞʴ الʸʵʷي على هʚه الʸفات ʨȞǽن سلॽʺا

 
 معایʙʻ تʶف الʴلʦك الʳاص Ǻالفʙد: 

ॽاته الاʳǽابॽة مʲل حفاʣه على وقʱه  ʨؗخلال سل ʧي مʰʶل نȞʷǼ دʛعلى أداء الف ʦȞʴǽ ة أنʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺخلال ال ʧم ʦॽʁʺع الॽʢʱʶǽ
ॽات الاʳǽابॽة ووقʗ زملائه، حʖ الʱعاون، علاقاته الاجʱʺاॽɺة بʜملائه، الإقʙام على العʺل، والʱفاني في العʺل وغʛʽها مʧ الʶل ʨؗ

  . أثʻاء أداءه لعʺله
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 معایʙʻ تʶف الʹʯائج الʦʯʸقعة مʥ أداء الفʙد : 
والʺقʨʸد Ǽʺعایʛʽ نʱائج أداء الفʛد الʺʨʱقعة هʨ ما تʢʱلع إلॽه الʺॼʱȞة مʧ نʱائج مʧ وراء أداء الفʛد لعʺله، وȂمȞانॽة ॽʀاس هʚه 

 ،ʗقʨال ،ʙؔلفة، العائʱال ،ʦؔال ʘʽح ʧائج مʱʻأداء ال ʦॽʽة تقॽقة في عʺلǼاʶال ʛʽالʺعای ʧة ودقة مॽفعال ʛʲأك ʙتع ʛʽه الʺعایʚدة، وهʨʳال
  .العاملʧʽ الȑʚ یʕدȑ عʺلا إنʱاجॽا ملʺʨسا ॽʀ ʧȞʺǽاسه، ولʧؔ هʚه الʺعایʸǽ ʛʽعʖ تॽʰʢقها على الأعʺال الإدارȄة غʛʽ الʺلʺʨسة

ʺعایʛʽ تقʦॽʽ الأداءلالهʱʽي  ʅॽʹȄو   
 .لʱي تعʺل على ॽʀاس أداء الأفʛاد ȄʛʢǼقة ؗʺॽة أȑ أنها تʸلح لॽʁاس الأداء الʺلʺʨس للفʛدوهي ا: الʸعایʙʻ الॻʸؒة

وتʛʽʷ إلى قʙرة العامل على أداء واجॼاته الʺʙʴدة وحل ما ǽعʛʱضه مʧ مʷاكل مهॽʻة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف : معʗلات الأداء
 . الʺॼʱȞة

 : رغʦ ما یʴॽʱه هʚا الʺॽɻار مʧ مʛونة أثʻاء عʺلॽة الʻʱفʚʽ، إلا أنه لا ʵǽلʨ مǼ ʧعʠ العʨʽب ومʻها: نʯائج الأداء -

-  ʴأن تʙیʙ هॽɾ كʨȞʷم ʛأم ʧʽفʛʷʺوال ʧʽل العاملʰق ʧعابها مॽʱة وفهʺها واسȃʨلʢʺائج الʱʻال. 

 .الʱي لها صلة Ǽعʺلॽة الانʳاز وتʙʴیʙ آثارهاصعȃʨة ॽʀاس الʱʻائج وتȄʨʴلها إلى مقایॽʺؗ ʝॽة، إضافة إلى صعȃʨة حʛʸ الʺʱغʛʽات  -
وʤȄل الاعʱʺاد على أȑ مʧ الʺعایʛʽ الʶاǼقة أمʛا مʛʽʲا للʙʳل بʧʽ الॼاحʧʽʲ، وأحॽانا لا یʨلي الʛؤساء والʺʕʶولʧʽ اهʱʺاما Ǽالإنʳاز 

 .الॽʁʴقي للعاملʧʽ، مʺا قǽ ʙقلل مʧ مȐʨʱʶ في الأداء
إلى أن الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʺعلʨمات ʽʺǽلʨن للʦȞʴ على هʚه  م1981أشار لانʛʱʶؔ عام  :خʗمات الʸعلʦمات ʤॻʻــــــــــــــتق

عائʙه الʙʵمات Ǽالʱؔلفة وفقا لʺعایʛʽ الʱؔلفة والʨقʗ والॽɺʨʻة فॼʻʽغي أن تقʙم الʙʵمة Ǽالʱؔلفة الʱي ʷǽعʛ الʺʱʶفʙʽ أنها مقʨʰلة Ǽالॼʶʻة ل
لʨمات ǽعʙʺʱ على مȐʙ تʨافʛها والʛʶعة في الʨʸʴل على الʺʙʸر الʺʻاسʖ وهʻاك فالʺʱʶفʙʽ یȐʛ أن سهʨلة الإفادة مʧ مʸادر الʺع

ʧʽالʕلان في سʲʺʱمات یʨمات الʺعلʙاح خʳʻان لॽʶॽاسان رئॽʁم:  
؟ -1  هل ʸʴǽل الʺʱʶفʙʽ على ما یʘʴॼ عʻه فعلاً
 ما مȐʙ اكʱʺال ودقة ما ʸʴǽل علॽه؟ -2

الإجاǼة على اسʱفʶار معʧʽ، بʻʽʺا الʺॽʁاس الأخʛ فʺʧ الʸعȃʨة تॽʰʢقه في فالʺॽʁاس الأول یȘʰʢʻ على الʘʴॼ عʧ وثॽقة معʻʽة أو 
ʺارسة الʨاقॽɻة لأنه یȑʨʢʻ على أحȞام ॽʺॽʀة مʧ الʛʷॼ وأǽʹاً اسʙʵʱام نʨع مʧ الʺقایʝॽ الʺʙʱرجة لʙلالة على مȐʙ الʳʻاح ـــــــــــــــــــالʺ

علʨمات الʱي تعʙʺʱ على اسʛʱجاع الʺعلʨمات الʱي ʢǽلʰها الʺʱʶفʙʽون ومع هʚا فإنه لا غʻى عʻه في تقʦॽʽ معʦʤ أنʢʷة خʙمات الʺ
 .مʧ الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات

 
ȑردʨأورد الʺالؔي وال ʙاس  وقॽʀ خلالها ʧم ʧȞʺǽ ʛʽة معایʙماتعʦعلʸمات الʗؕفاءة خ Ȏʗوهي م: 

نॼʶة عʙد الʨثائȘ الʺʛʱʶجعة والʱي لʝॽ لها صلة Ǽالʺʨضʨع إلى العʙد الإجʺالي للʨثائȘ الʱي لʝॽ لها صلة  وهʞ:ʨـــــــــالʙف -1
 .Ǽالʺʨضʨع والʺʨجʨدة في العʙد الؔلي للʨثائȘ في الʺلف

 .وهي نॼʶة الʨثائȘ الʱي لا یʦʱ اسʛʱجاعها ولʗʶॽ لها صلة Ǽالʺʨضʨع: قائॻةـــــــــنʯالإ - 2
 .وهي نॼʶة عʙد الʨثائȘ والʱي لها صلة Ǽالʺʨضʨع إلى مʨʺʳع الʨثائȘ: والʦʸʵلॻةالʹॻɸʦة  -3
 .وهي مقʙار الʨثائȘ الʱي لها صلة Ǽالʺʨضʨع والʺʨجʨدة Ǽقاعʙة معلʨمات مʕسʶة الʺعلʨمات: نॺʴة الʯغॻʠة -4
5- ʲاثةــــــــالʗ :هاʽف علʛعʱال ʙʽفʱʶʺلل Șʰʶǽ ʦي لʱجعة والʛʱʶʺال Șثائʨة الॼʶن. 
الʺʙة الفاصلة بʧʽ تقʦǽʙ الʢلʖ والʨʸʴل على الإجاǼة ، وهʚا ǽعʙ مʕشʛ هام فؔلʺا ؗان الʨقʗ قʛʽʸاً : الʦقʕ الʠʸلʦب للإجاǺة -6

 .دل ذلʥ على ؗفاءة الاسʛʱجاع
7- Ȍॽه دون وسʶفʻب Șثائʨال ʧع ʘʴॼة الॽاء عʺلʻأث ʙʽفʱʶʺله الʚʰی ȑʚال ʙهʳال. 

  :فʹل الʺعایʛʽ لʱقʦॽʽ خʙمات الʺعلʨمات هيوȃالʛغʦ مʧ ذلʳǽ ʥʺع الʺʨʸʸʵʱن على أن أ
 الʺʨاد ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع الʱي لʦ یʦʱ اسʛʱجاعها+الʺʨاد ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع الʱي تʦ اسʛʱجاعها: سʗʯعاءالإ- 1
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2-  Ȗʻقʲʯقة(الʗالآتي: )الǼ Șʽقʴʱقة أو الʙة الॼʶة، وتقاس نʴصال ʛʽغ Șثائʨعاد الॼʱي اسʻوهي تع: 
  الʺʨاد الʱي لا صلة لها Ǽالʺʨضʨع وتʦ اسʛʱجاعها+Ǽالʺʨضʨع الʱي تʦ اسʛʱجاعهاالʺʨاد ذات الʸلة 

  )الʺȞانʜ( 100مʲال عʙد الʨثائȘ ؗلها 
  60الʺʨاد الʱي لها صلة Ǽالʺʨضʨع وتʦ اسʛʱجاعها

  الʺʨاد الʱي لʝॽ لها صلة Ǽالʺʨضʨع وتʦ اسʛʱجاعها
  ʦ60/60+20x100 اسʛʱجاعها ت                          80الʺʨاد الʱي تʦ اسʛʱجاعها 

      60/80x100=75%لها علاقة Ǽالʺʨضʨع                               60
 لʝॽ لها علاقة Ǽالʺʨضʨع20
   
ǽقاس هʚا الʳهʙ في الʘʴॼ غʛʽ الʺفʨض على أساس ما یʻفقه الʺʱʶفʙʽ مʧ وقʗ أثʻاء عʺلॽة الʘʴॼ، أما : هʗ الʯʴʸفʗʻــــــج- 3

على أساس ما یʻفقه الʺʱʶفʙʽ مʧ وقʗ في الʱفاوض حʨل الʢلʖ مع الʤʻام وأǽʹاً مقʙار الʨقʗ اللازم الʘʴॼ الʺفʨض ॽɾقاس 
Șʽقʴʱة الॼʶʻة بʛاشॼم ʙʽفʱʶʺال ʙجه ȌॼتʛȄع وʨضʨʺالǼ لةʸʱʺال Șثائʨال ʧم Șقʴʱلل . ʘʴॼام الʤام نʙʵʱار لاسʤʱخلال الان ʧم

 Ǽالاتʸال الʺॼاشʛ أو غʛʽه مʧ الأنʤʺة
4- Ǻاʱʯالاس ʥةزم : ʘʴॼأما ال ،ʘʴॼائج الʱوتلقي ن ʙʽفʱʶʺال ʖجان ʧم ʖلʢال ʦǽʙتق ʧʽالفاصل ب ʗقʨض الʨالʺف ʘʴॼفي ال ʨوه

  .وȄعʙ أǽʹا مॽʁاس لʳهʙ الʺʱʶفʙʽ. غʛʽ الʺفʨض فهʨ الʨقʗ الʺʻʱʶفʙ في إجʛاء الʘʴॼ فعلاً 
  

إʡار الفʯات الʱي ǽلاحȎ اسʙʵʱامها للفهʛس سʨاء الʱقلȑʙʽ أو غالॽʰة دراسات اسʙʵʱام الفهʛس تʙخل في : تقــــــــــــــــــــــʤॻʻ الفهʙس
 ʅॽʣʨت ʧȞʺȄه وʶنف ʙʽفʱʶʺخلال ال ʧس مʛام الفهʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʧة عʙʽل مفʽل على تفاصʨʸʴخلال ال ʧم Ȍʵح على الɦا الʺ

ʙʽفʱʶʺن مع الʨؔائج وتʱʻي أفʹل الʢلات تعǼالʺقا ʧؔض ولʛا الغʚعة لهʨʰʢʺانات الॽʰʱالإس.  
  درته للفهʛسعʙʻ مغا- 1
2 -ʘʴॼأ الʙʰل أن یʰس قʛالفه ʧه مǼاʛʱاق ʙʻع  
  قʰل وȃعʙ اسʙʵʱام الفهʛس - 3
  أثʻاء اسʙʵʱام الفهʛس - 4

 ةॽة الفعالॽناح ʧس مʛام الفهʙʵʱاس اسॽʀ 
  امʙʵʱة الإسॼʶن ʝॽʁن ʦي ثʺؗ ʦȄʨن تقʨȞǽ اʻس وهʛن الفهʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚال ʧیʙʽفʱʶʺد الʙات في عॽʢفي الʺع ʛʤʻال

)ʙʵʱʶʺد الʙعʧʽلʳʶʺد الʙو ع ʧʽام)/مʙʵʱة الإسʛʱارات/فʛالق ʧعة مʨʺʳاذ مʵعلى ات ʙاعʶǽ ام ماʙʵʱام الإسǽأ 
 اتॽɾʛʢد الʙادة في عȄʜال)ʘʴॼال ʖʽاسʨح( 
  ةॽʁॽʁʴاب الॼحالات الإخفاق والأس ʙیʙʴأو اخفاقها وت ʘʴॼاح واجهة الʳبها ن ʙʸس ونقʛة الفهॽام فعالʙʵʱاس اسॽʀ

ʥلʚل 
  ارة الإعارةʺʱل اسʽلʴخلال ت ʧة مॽɻجʛʺهادات الʷʱل الإسʽلʴت 
  اقيʢॼس الʛة الفهارس خاصة الفهॼʀاʛم 
 ʦههʽجʨس وتʛداخل الفه ʧیʙʽفʱʶʺال ʘʴǼ ةॽɿॽؗ ةॼʀاʛʺالفهارس ل ʛʳاجع في حʛʺائي الʸقع أخʨʺت 

  والغالॽʰة العʤʺى مʨʴǼ ʧث الفهارس تȑʛʳ لغʛضʧʽ أو أحʙهʺا
 Ȑʙما إذا ؗان ل ʙیʙʴʱن  لʨȞǽ ض أنʛʱمة والʺفʨمادة معل ʧع ʘʴॼالǼ فʛعǽ ما ʨوه Ȑʛأو مادة أخ ʧʽاب معʱؗ ةॼʱȞʺال

 للʺʱʶفʙʽ بॽانات عʧ الʺʕلف أو العʨʻان أو ؗلاهʺا
 عʨضʨʺالǼ ʘʴॼال ȑا أʻʽعا معʨضʨاد تعالج مʨم ʧة مॼʱȞʺال Ȑʙما ل ʙیʙʴʱإما ل.  


