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 الأهميت. الخطىر الخاريخي، الدضىيم: المفهىم، .الدرش الأول 

ّ لابذ مً       في اللاصم  بالاهخماموئكؼاء هبزة كً كلم لم ًدـى  ،جصخُذ بلع االإٌاهُم الخاػئت كً كلم الدعىٍ

ّ لًٕ ،.. مجالىا  ؟كمىما، والدعىٍّ كبر الأهترهذ مىه خصىصا في مجا٘ االإٕخباث واالإللىماث الإارا هذسط الدعىٍ

ٍُ ًخم جىؿٍُ هزا في جخصصىا ... هي حعاؤلاث ُذ ًؼشخها أي ػالب، ولٖي هجُب كلى هزه الدعاؤلاث لا بذ أن  وٓ

ّ وكلاُتها باالإٕخباث ومشآض االإللىماث.  هخؼشَ ئلى كذة مىاطُم في الدعىٍ

ّ مفىم الدضىيم:  أو الخذمت أو العللت ئهخِا٘ وجصاخب حعهل التى والأوشؼت الجهىد مً مجمىكت هى الدعىٍ

 أو للمعتهلٗ ظىاء والؤحخماكُت الؤُخصادًت االإىاًم جدُِّ بهذي ورلٗ مشتريها ئلى ئهخاحها مصذس مً الٌٕشة

 . للمجخمم أو للمىخج

  الخطىر الخاريخي لمفهىم الدضىيم:

ّ هجذ أهه مش  خي الإٌهىم الدعىٍ ألآحي:كىذ جدبم الخؼىس الخاسٍ  بأسبلت مشاخل أظاظُت وهي 

ُِّ الٌٕاءة الؤهخاحُت اللالُت هى جد للمإظعاث في هزه االإشخلتهخمام الأظاي   الا مشخلت الخىحه الاهخاجي: 

ادة الؼلب كً اللشض، خُث يهخم و  ، و ٌعىد هزا الخىحه في ؿشوي العىَ االإخمحزة بضٍ الخوؼُت الىاظلت للعىَ

ذ ظاد و ٓزلٗ االإخمحزة باسجٌاق جٖلٌت الؤهخاج ،لعللت بوع الىـش كً الجىدةاالإعتهلٗ أظاظا بالخصى٘ كلى ا ، وُ

ٖا مىز بذاًت الثىسة الصىاكُت ئلى هاًت  مً الظشوسي الؤشاسة ئلى أهه خعب هزا م. و 5291هزا االإٌهىم في أوسبا وأمشٍ

هذ البعُؽ في لىا ئلا الجكلُه ًان االإىخجحن لا ًبزو  ،عتهلٗ هى الزي ًبدث كً العللتاالإٌهىم ًٌترض أن االإ

ٍ بمىخجاتهم  .الخلشٍ

وأصبذ الؤكلان كً العللت ظمت ممحزة م 5211و  5291ؿهش هزا االإٌهىم في الٌترة االإمخذة بحن  مشخلت الخىحه البُعي:

اث في اللمل كلى جدعحن هـم الخىصَم للعلم االإىخجت أث، و بذأث ئداسة االإشترً مً خلا٘ بىاء  ،للذد ٓبحر مً الشش

ت للخىصَم ، وججاس الخجضةت، و لم ًًٕ هىاْ أًت بدىر للمعتهلٕحن باالإلنى االإلشوي ،مً ججاس الجملت ،شبٖاث ُىٍ

أن دوس مذًش االإبُلاث أن ًبُم ما جيخجه االإإظعت مً خلا٘ ئداسة الؤكلان في االإإظعت الت  ًشأظها مذًش الؤكلان و 

أن ك ِا لأظغ ًىُت بدخت، م الؤهخاج أن ًِىم بخخؼُؽ و لى ُعمعخِلا كً ئداسة البُم، و جصمُم االإىخجاث وً

ُِت ٓجهذ مخٖامل. ىدُجت لزلٗ لم ٌلؽ الاهخمام الٖافي لللملُت الدعىٍ و في هزه االإشخلت ؿهش االإٌهىم البُعي  وٓ

و لً  ،" اًترض هزا االإٌهىم أن االإشتري لً ًِىم بلملُت الششاء فلىخخلص مما لدًىا من مخسونجدذ شلاس " 

أ اصت بها. و جىطُذ ما ًجىُه مً مضاًا مً العلم والخذماث الخئرا لم جىحه االإإظعت ئلى ششح و  ،يٌشتري بشٖل 

 ما ًلي: ًبنى هزا االإىؼلّ كلى

 أن اللملاء لذيهم اججاه ػبُعي ئلى مِاسهت ششاء أي ش  ء لا ًمثل طشوسة ملخت باليعبت لهم. -

 ً خلا٘ كملُت الؤُىاق.أن االإعتهلٗ ًمًٕ أن ٌشتري أٓثر م -

 أن كلى االإإظعت أن جىـم ُعما بُلُا ُىٍا لجزب اللملاء و الاخخٌاؾ بهم. -

ً، زم مرحلت الخىجه الدضىيلي:  ُٕت في الخمعُيُاث مً الِشن اللششٍ ؿهش هزا االإٌهىم في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

شجٕض هزا الخىحه كلىاهخِل ئلى أوسبا الوشبُت في العخِىُاث،   الىِاغ الخالُت: وٍ
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-  َ حز كلى العى : ٌلمل اخخُاس العىَ االإعتهذي هِؼت البذاًت لأي وشاغ حعىٍِي، ًلا ًمًٕ للمإظعت الترٓ

، و جخذم ٔل خاحت لذي االإعتهلٗ، ومً زم كلى االإإظعاث أن حلشي أظىاُها الأظىاَأن حلمل في ٔل 

ِي ملاةم لهزا الع .االإعتهذًت بذُت، و جِىم بخٌصُل بشهامج حعىٍ  ىَ

حز ِي،  االإعتهلٗ:كلى  الترٓ ئن الاهخمام باخخُاحاث و سهباث االإعتهلٗ هى االإذخل الخُِِي للىجاح الدعىٍ

ُِا، أي  ًبالشهم مً هجاح بلع االإإظعاث في جدذًذ أظىاُها بذُت، ئلا أنها جـل هحر ُادسة كلى الخٌٕحر حعىٍ

لزا ًدخاج الخىحه باالإعتهلٗ كلى االإإظعت أن جدذد اخخُاحاث االإعتهلٗ  ،أنها هحر مىحهت باخخُاحاث االإعتهلٗ

ذها، و ًخم جشحمت رلٗ مً خلا٘ االإبُلاث الت   مً وحهت هـشه، و ظللا مشبلت لشهبخه بالخصاةص الت  ًشٍ

ن ئكادة الششاء ممعتهلٕح٘ الششاء الجذًذ ممعتهلٕحن حذد،، و جدِِها االإإظعت. و جدِّ هزه االإبُلاث مً خلا

خثه كلى ئكادة الششاء ٌلخبر مهمت صلبت الِى٘ بأن الاخخٌاؾ باالإعتهلٗ و  مذاومحن،، وبؼبُلت الخا٘ ًمًٕ

ّ مً حزب معتهلٕحن حذد، ًاالإذخل الشةِس   للاخخٌاؾ باللملاء هى ئشباق اخخُاحاتهم،  لشحل الدعىٍ

ذ ًِىم باكادة الششاء ًاالإعتهلٗ الزي ًخدِّ كىذه الؤشباق ظىي ججاهاجه االإٌظلت ججاه االإإظعت و ًىِل ا ، وُ

ً  لا ًِىم بششاء مىخجاث االإإظعاث الأخشي.، أو ؼي اهدباه أُل الإىخجاث االإىاًعحنَل، و مىخجيها ئلى الآخشٍ

أخذ سحا٘ الأكما٘ الُاباهُحن  "و لزا ًان الاهخمام باشباق اخخُاحاث االإعتهلٗ هى الهذي النهاتي لأي مإظعت، 

ف أن هذي ئظلاد االإعتهلٗ، أكمّ و ًلاخ" اء االإعتهلٗ ئلى ئظلاد االإعتهلٗسطأن هذًىا جخؼي مشخلت ئ ُل:

لاجه، ًاالإعتو  ت أكلى معخىي مً مجشد ئشباق االإعتهلٗ و مِابلت جىُ هلٗ العلُذ هى خحر مللً للششٓ

 و ٌلخبر جأزحره أُىي مً الُِام بالإكلان في الىظاةل الؤكلاهُت. ،مىخجاتهاو 

حز كلى الخٖامل وال ِي ًلا بذ أن ًٖىن هىاْ جٖامل و جيعُّ بحن الىؿاةٍ  خيعُّ:الترٓ ػبِا للمٌهىم الدعىٍ

المخخلٌت في االإإظعت ججاه جدُِّ أهذاًها، ًؼاالإا أن مىخجاث االإإظعت مىحهت هاخُت ئشباق اخخُاحاث 

جٖىن مبيُت االإعتهلٗ، ًان هِؼت الاسجٖاص الشةِعُت في جخؼُؽ أوحه اليشاغ المخخلٌت داخل االإإظعت ًيبغي أن 

أ ت االإخخزة، كلى جأزحر  طشوسة مم  كلى مذي هجاخها في ئشباق اخخُاحاث االإعتهلٗ و سهباجه.ًت الِشاساث الؤداسٍ

ُِت للمإظعتو  م حعلحر، ئكلان، جىصَم ،، ًلا ًمًٕ أن جِىم ئداسة الؤكلان  حىد جٖامل بحن الىؿاةٍ الدعىٍ

ت العللت، وأظالُب الخىصَم، وحهىد البُم االإبزولت في االإىاػّ. بىطم خؼت الؤكلان بذون الأخز في الاكخباس ػبُل

ُِا في ُلت الخا٘ ًجب طم حمُم الأوشؼت و و بؼب ، داخل ئداسة واخذة االإإظعتالأُعام الت  جضاو٘ وشاػا حعىٍ

ّ ختى ًخدِّ الخٖامل و الخيعُ ِيحعمى ئداسة الدعىٍ جدُِِا للأهذاي  ّ بحن حمُم أوحه اليشاغ الدعىٍ

 ِت باشباق اخخُاحاث و سهباث االإعتهلٕحن.االإخلل

حز كلى الأسباح ِي هى معاكذة االإإظعاث كلى جدُِّ : الترٓ ئن الوشض مً جؼبُّ ًلعٌت االإٌهىم الدعىٍ

أهذاًها، وجخخلٍ هزه الأػشاي باخخلاي ػبُلت كمل االإإظعت، ًٌي مإظعاث الأكما٘، الهذي هى جدُِّ 

حر االإىاسد اللاصمت لزلٗ و  سبدُتهحر إظعاث االإالأسباح، أما في خالت  االإإظعاث اللامت ًان جِذًم خذماتها و جىً

لت الأمذ مً خلا٘ ئسطاء و  ًمثل مدىس اهخمامها. حز الؤداسة ًجب أن ًٖىن كلى جدُِّ الأسباح ػىٍ لزا ًان جشٓ

أن لى ًٕشة االإعتهلٗ، و لِغ الاهخمام ًِؽ بذجم االإبُلاث و الأسباح ُصحرة الأحل، و ٌعدىذ هزا االإٌهىم ك

 اظخمشاسها في العىَ و جدِيها للأسباح.مان الىخُذ لبِائها و االإعتهلٗ الإىخجاث االإإظعت هى الظ ىُبى٘ و سض 

٘ مرحلت الخىجه الاجخماعي للدضىيم:  حره أهصاس هزا االإٌهىم أن  ًِى الخذماث ًِذم مشدودا ئًجابُا م و لعلاجىً

ً كلى اُخىاء العلم و الخذماث بالأظلاس اللالُت أي أن لا ًصِب ئلا هٌشا ُلُلا مً البشش  ، لًٕللمعتهلٗ الِادسٍ
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ِياالإىخجحن ا دت مدذودة مً ، بدُث أ الٖل بخلذوا كً حىهش االإٌهىم الدعىٍ ٓشظىا حل اهخماماتهم لإسطاء ششٍ

 .االإعتهلٕحن كلى خعاب الششاةذ الأٓبر

اةُت و مىه ًمًٕ الىـش ئلى هزا االإٌهىم كلى أهه حلبحر كً م حن طشوسة جٌشض كلى الصاولحن و شخلت وُ االإعىُ

ألؼاُت و الاهخ حر خُاة أًظل لٖل و  ،البِئت و المخاًـت كليها مً الخلىرمام باالإىاسد الؼبُلُت  رلٗ مً أحل جىً

ّ، و ٓزا مٌهىم الاظتهلاْ الزٔي، و  خخمُت االإٌهىم البُئ  الىاط، وهزا ما ٌلشي باالإٌهىم الؤوعاوي للدعىٍ

ّ، و  سهباث اللملاء في العىَ االإعتهذي، و اللمل عت االإخمثلت في جدذًذ اخخُاحاث و مت االإإظٍىص كلى مهللدعىٍ

لالُت أٓكلى ئشباق هز اهُت االإعتهلٗ و المجخمم به الاخخُاحاث و الشهباث بٌٕاءة وً ر بالشٖل الزي ًداًف كلى سً

ل.  لأحل ػىٍ

 أهميت الدضىيم

ذ جمثل في بلع االإىخجاث جٖالٍُئن  ّ ٓبحرة وُ وخاصت في الأظىاَ االإخِذمت.  ،والخذماث هصٍ العلش الدعىٍ

واضر ورو جأزحر ٓبحر. ًِؽ جخُل بشٖل وهدً ٓمعتهلٕحن مً هذًم ُُمخه. الدعىٍّ ًإزش في ملـم خُاجىا الُىمُت 

ُِت مً خلا٘ ،االإىخجاث والخذماث الت  وشتريها  في خُاجىا الُىمُت، وهدً وعمم ووشاهذ اللذًذ مً الشظاةل الدعىٍ

ىن، ئكلاهاث الؼشَ  ّ ملىا مىز الصباح وختى هىامً وهحرها، ،الأهترهذالخلٌضٍ ىا ، الدعىٍ ًإزش كلى ُشاساجىا وظلىٓ

خه  ... ٓمجخممٓؼلاب، ومىؿٌحن، و ٍإزش ًُىا و وزِاًخىا وػباتلىا وجىاصلىا مم الوحر.  لزلٗ مً الىاحب كلُىا ملشً

 داولت ًهمه لِعاكذها في ُشاساجىا.وم

ّ للؼلا  ب مهم وخاصت مً هم كلى وشٗ الخخشج للبدث كً وؿاةٍ جىاظب ػبُلت خخصُاتهم راث مشدود الدعىٍ

ّ ٌعاكذهم في ٓخابت ظحرتهم الزاجُت احخماعي ِت مهىُت ومداولت والبدث كً ششٔ، ومالي كليهم. الدعىٍ اث بؼشٍ

ِىا لزاجىا للى لىا مصلخت للخىاصل ملهم، وكلُه  اط، والإًئُىاكهم، ئرا ًالعحرة الزاجُت الت  هٕخبها هي حضء مً حعىٍ

ّ مً خلا٘ اللىامل الخالُت:   ًمًٕ أن جخطر أهمُت الدعىٍ

ّ ٌعخخذم في حمُم االإإظعاث: ُِت  الدعىٍ ُٕت ، جماسط أوشؼت حعىٍ ئن الِىي اللاملت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ش اللذًذ مً االإهً و الىؿاةٍ الجزابت و االإمخلت والت   ّ ًىً ش الٌشص لخدذي و الاسجِاء ًخخصص الدعىٍ جىً

 للمىاصب الللُا و الشقي أًظا باالإإظعت.

ّ طشوسي للأكما٘ الاُخصادًت : ٌعاكذ الدعىٍّ مىـماث الأكما٘ كلى بُم مىخجاتها والبِاء و الىمى ، الدعىٍ

ش االإىخجاث الجذًذة.  ًاالإىاسد االإالُت ًخم جدصُلها مً االإبُلاث لاظخخذام في جؼىٍ

ّ ٌوزي  ش االإىخجاث و ئخظاكها  الاُخصاد اللالم :الدعىٍ ّ ئلى جؼىٍ حعاهم الأسباح االإخدصل كليها مً الدعىٍ

للامل الخٕىىلىحُا ًِذ ظاهمذ الخٕىىلىحُا في هِل االإىخجاث الأحىبُت ، وأما اظخخذام الاهترهذ ًِذ حلل الأمش 

 ظهل للىصل ئلى الضباةً خى٘ اللالم.

ُِت : ت الدعىٍ ذ مً  االإلشً هم خُا٘ حوضو جضٍ ت االإعتهلٕحن لخِىُ ذ مً االإلشً الىعي الاظتهلأي ًالىعي الاظتهلأي ًضٍ

 االإىخجاث وطمان اُخىائهم لأخعً منها.

اهُت للضباةً: ّ في جدُِّ الشً ورلٗ مً خلا٘ جلبُت خاحُاتهم و سهباتهم وبىاء كلاُت ممخذة بحن  معإولُت الدعىٍ

حن  الضباةً و االإعىُ
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 دضىيليالمسيج الالدرش الثاوي: 

ِي بأهه مجمىكت مً االإخوحراث الذاخلُت الت  ًمًٕ    ج الدعىٍ  ،والعُؼشة كليها ،الخدٕم بها للمإظعتٌلشي االإضٍ

ّ لاظخخذامها لخىٌُز  ،لخِذًم ما ًدخاحه االإعتهلٗ أو ًشهبه بملنى الأدواث أو الىظاةل االإخاخت الإعإو٘ الدعىٍ

 .ّ ج بدُث وؿاةٍ الدعىٍ ِيجخمثل مٖىهاث االإضٍ  :ًُما ًلي الدعىٍ

ت لخدُِّكباسة كً العللت أو الخذمت الت  جيخجها ا (:Productالضلعت )المىخج( ) -  ،خاحُاث وسهباث اللملاء لششٓ

ت الت  ًجب أن جٖىن مِبىلت ظهلت الخزٓش وبلىن و  ،وجخٖىن بالإطاًت ئلى العللت اظم العللت والللامت الخجاسٍ

وهحرها مً  ،مىاصٌاث وحىدة مِبىلت لذي االإعتهلٗ، وطمان حُذ ن جٖىن راثأو  ،مشهىب وحجم وشٖل ػُب

 .الِشاساث الٕثحرة الت  ًجب الاهخمام بها

 الٌشَ بحن العلم والخذماث:

نها  - نها اما الخذماث لا ًمًٕ جخضٍ  العلم ممًٕ جخضٍ

 لا ًمًٕ ًصل الخذمت كً مِذمها -

 صلىبت ئهخاج الخذماث بصىسة همؼُت -

ٌلشي العلش بأهه الُِمت الت  حلؼى مِابل ش  ء ملحن، ولا ًٌٕي ئهخاج ظلم حُذة جدِّ  (:Priceالضعر )-زاهيا

بل ًجب أن ًٖىن العلش مِبى٘ لذي االإعتهلٗ، ًالعلش الوالي ُذ ًىٌش االإعتهلٗ مً  ،سهباث مؼلىبت مً اللملاء

داو٘ ئًجاد ظلم بذًلت راث أظلاس مىخٌظت ،العللت ًُجب كلى  ،هخاةج كٕعُتوالعلش الِلُل ُذ ًإدي ئلى  ،وٍ

ت دساظت مخأهُت أث دساظت العُاظاث الدعلحرً ت واالإعتهلٗ ،الشش  ،بهذي الىصى٘ ئلى ظلش مِبى٘ لٖل مً الششٓ

ِاكذة كامت لا ًمًٕ أن هبُم بأُل مً ظلش الخٖلٌت ئلا  ولا ًمًٕ أن هبُم بعلش أُل مً ظلش   ،خالاث خاصتفي وٓ

أث  ، وكلُه ًاناالإىاًعحن هى أكلى ظلش ن حوظلش االإىاًع ،هى أُل ظلشلذيها ظلش الخٖلٌت  واالإإظعاثالشش

 . وخذماتهم لعللهم

وكادة  ،أو بملنى آخش أًً ٌعخؼُم االإعتهلٗ أن ًجذ العللت ،وهِصذ به مٖان جىاحذ العللت (:Placeالمكان )-زالثا

أث كذة خُاساث منها الخىصَم االإباشش بذون وظؼاء مً الشش  أو الخىصَم الوحر مباشش  ،ٓت وكملائهاًٖىن لذي الشش

أث واالإإظعاثوأي مً العُاظاث ًُجب كلى  ،بملنى وحىد وظؼاء أهذ ، ًاالمخلُت الاهخمام بهزا الجاهب الشش را 

ت مثل الخبز واالإاء أهذ ظلم خاصت ،في أهلب الأمآً ماُجب وحىدهً ،العللت طشوسٍ  وبالِشب مً االإعتهلٕحن. وئرا 

ت َ  ،ماوم مً وحىدها في أمآً بلُذة ومدذدة ًلا وهحر طشوسٍ ت العى وأن  ،والِاكذة اللامت ًجب أن جذسط الششٓ

حر ا وخذماتهم، جخخز الِشاس االإىاظب لىحىد ظللهم لعلم في االإٖان االإىاظب وحمُم الِشاساث الت  جخللّ بخىً

 .للمعتهلٗ

ِصذ به ئكلام االإعتهلٗ كً جىاًش   (:Promotionالترويج ) - ها ومٖان لش وظ ،وخصاةصها أو الخذمت، العللتوٍ

 جىاًشها وما ئلى رلٗ، وهىاْ أهذاي كذًذة ًمًٕ جدُِِها مً خلا٘ التروٍج ومنها:

 الؤخباس: وهىا ًٖىن الهذي مً التروٍج هى ئخباس االإعتهلٗ كً العللت بذون مداولت الخأزحر كلُه للششاء. -

خىا.الؤُىاق: والهذي هىا هى مداولت ئُىاق  - ت ملُىه وحلله ًٌظل مىخجاث ششٓ  االإعتهلٗ لششاء ماسٓ

ت الت  له ظابّ ججشبت ملها. -  الخزٓحر: والهذي مىه جزٓحر االإعتهلٗ بمىخجاث الششٓ

 وكملُت جشوٍج العلم والخذماث جٖىن مً خلا٘ ماًلي:
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 مً خلا٘ وظُلت ئكلاهُتٓت ملشوًت ،: وهى سظالت هحر خخصُت مذًىكت الُِمت مً ُبل شش Advertisingالؤكلان م -

 ملُىت.

خمحز باالإشوهت ،:  وهى مِابلت اللمُل وحه لىحه،Personal Sellingالبُم الشخص   م  - ولًٕ ُذ ًٖىن  ،، ولٕنها مٖلٌتوٍ

 .كخمادا كلى ػبُلت العللتلها مبرس ا

وئكؼاء  بششاء واخذة ،:  والهذي منها جيشُؽ االإبُلاث بمداولت جخٌُع العلشSales Promotionجشوٍج االإبُلاث م -

مًٕ اظخخذامهاواخذة بذون مِابل وهحرها  .خذود طُِت وخلا٘ ًترة مدذودة ، وٍ

والت  حشمل الجهاث  ،،: والهذي منها بىاء كلاُاث ػُبت مم البِئت المخُؼتPublic Relationsالللاُاث اللامت  م

أٔخذ مٖىهاث ، والؤكلام وهحرها وأٓثر االإالخٖىمُت، الجمهىس االإعتهلٗ، االإعاهمىن  لاخف هى اظخخذام الذكاًت 

 الللاُاث اللامت.

 البيئت الدضىيليتالدرش الثالث: 

ت  ذ اللذًذ مً االإخخصصحن بأن هجاح الششٓ ٌلخمذ بذسحت ٓبحرة كلى مذي ئحادتها في الخلامل مم  أو االإإظعت ًإٓ

ُِت. ُِت مم بِئتها الت  حعمى البِئت الدعىٍ  بِئتها، ومذي اوسجام خؼؼها الدعىٍ

ُِت هي :حعريف البيئت الدضىيليت الخاسحُت الت  جإزش كلى و  الذاخلُت مجمىكت مً الِىي واالإخوحراث البِئت الدعىٍ

ُِت  . لالُاث لإشباق سهباث االإعتهلٕحنوحعخىحب الُِام بالأوشؼت والٌ ،ٌٓاءة الؤداسة الدعىٍ

مً كىامل مجخملت أو مىٌشدة، ظىاء ُىي طاهؼت كلى هزه البِئت جخٖىن وجدشٖل  :مكىهاث البئت الدضىيليت

ت  لت، أو ُُىد مً حهاث جىـُمُت الت  ًجب كلى الششٓ ُادتها، أو مخوحراث ػاسةت، أو ؿشوي هحر مخىُ ت وُ الششٓ

ُِت مً  بِئت داخلُت وبِئت  ، لخلامل ملها بدٕمت، وػشَ صخُده مً أحل البِاء أو الىجاحا وجخألٍ البِئت الدعىٍ

 .خاسحُت

حلشي البِئت الذاخلُت للدعىٍّ بأنها: "مجمىق اللىامل الذاخلُت االإخدٕم بها واالإعُؼش كليها مً  :البيئت الداخليت

َ  ،ُبل االإىـمت بت ،وحعخؼُم أن حوحرها خعب االإعخجذاث في العى ومً  ،ومً هىا ًؼلّ كليها البلع البِئت الِشٍ

تو  ،أمثلتها ما ًخللّ بامٖاهُاث الخىـُم ت واالإلىىٍ لها ئلى مجمىكت أوشؼت  ،مىاسده االإالُت و البششٍ الت  ًمًٕ جدىٍ

ُِت ومالُت  ا ئلى ُعمحن هما:، وجىِعم البِئت الذاخلُت بذوسهوأكما٘ ئهخاحُت وحعىٍ

ِي االإخمثلت في االإىخج، الدعلحر،  البيئت الداخليت المباشرة: ج الدعىٍ وهي  ،، التروٍجاالإٖانوجخمثل في كىاصش االإضٍ

، و لهما داسة وجٖىن مٌُٕت للِىي الخاسحُتاالإخوحراث الذاخلُت للمإظعت خُث ًمًٕ العُؼشة كليها مً ُبل الؤ 

أٔهـمت الؤهخاج والأًشاد وهـام االإللىماث.جأزحراث مخبادلت مم البِئت الذاخ ُِت   لُت للمىاسد الوحر حعىٍ

ُِت واالإخمثلت في: :البيئت الداخليت الغير مباشرة  وهي الت  جمثل مخوحراث الأخشي هحر الدعىٍ

ض كلى جىصَم العلم و الخذماث بأُل جٖلٌت -  أهـمت الؤهخاج: الت  جشٓ

حر  - ل: الزي ٌلمل كلى جىً  الأمىا٘ اللاصمت لخىًحر العلم والخذماثهـام الخمىٍ

ابت والخىحُه والخدٌحز. -  هـام الأًشاد: وهى الىـام االإعإو٘ كً كملُاث الخخؼُؽ والخىـُم والشُ

أمل مً احل جدُِّ الخذًّ  - ت الت  حلمل بشٖل  هـام االإللىماث: وهى مجمىكت اللىاصش الآلُت والبششٍ

 الٖامل للمللىماث.

-  
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 حشخمل كلى االإخوحراث الخالُت: :رجيتالبيئت الدضىيليت الخا

حرها ظلم  االإعتهلٕحن - ت جىحه حهىدها للمعتهلٕحن و بالخالي جشهب في اشباق هزه الشهباث بخىً :بشٖل كام أي ششٓ

 .وحىدة و هىكُت سهباتهم دخلهم،جىاظب 

 ،ًًن ٓثحر حوهىاْ مىاًع ،ئهما هىاْ ظىَ ٓبحرةو  ،لا حلمل لىخذها الششٖاث واالإإظعاثل كام بشٖ االإىاًعىن: -

وما ًخللّ بهم مً خُث ػبُلت االإىاًعت،  ،نحولٖي جىجر االإىـمت ًجب أن حلشي ٔل ش  ء ًُما ًخص االإىاًع

 الخذماث الت  جِذمها ُبل أو بلذ البُم.و  ،االإىاصٌاث ،حشُٕلُت االإىخجاث

 إظعت،و حضء الٌلالُاث للمأحعخخذم لخخٌٍُ اللبء  ،وصل أو ُىاة جىصَلُت هحر مباششة خلِتهم  الىظؼاء: -

ألت خاصت به لُِىم ئو  للمإظعت،العىَ ُذ ًٖىن الىظُؽ هحر جابم  ،ًالىظُؽ خلِت بحن االإىـماث هما له و

 بشٖل كام هىاْ ججاس وظؼاء وظماظشة.و بخِذًم خذمت لِاء كمىلت.  

ً ماالإىسدًً،: - أء و  المجهضٍ لخجهحز باالإىاد الأولُت أو هصٍ ملهم بلِىد مهمت كلى ا االإإظعتأًشاد جشجبؽ هم شش

 االإصىلت الت  جذخل في الؤهخاج. 

ت الخجاسة ًُما بُنها،  - الخجملاث الاُخصادًت: وهي جلٗ الخٕخلاث والخجملاث الاُخصادًت الهادًت ئلى حعهُل خشٓ

ٕخلت وللل أهم الٌىاةذ االإىجضة كً هزه الخجملاث امخلاْ ُىة ظُاظُت بخدالٍ الِىي العُاظُت للذو٘ االإخ

ت، وهىا جٖىن  ،اُخصادًا ألعىَ الأوسوبُت االإشترٓ جمٕنها مً ًشض هُمىتها دولُا، وهزا ما هى مىحىد ًللا 

ذ ُذ جىاحه  االإإظعاث ُِت ٓبحرة، لًٕ في هٌغ الىُ ُت وخصت حعىٍ تهذًذاث مخمثلت في  الإإظعاثأمام ًشص ظىُ

ُت اللالُت واالإٌشوطت مً ػشي دو٘ هزه الخجملاث مً الذخى٘ طمً  االإإظعاثبوشض مىم  ،الُِىد الجمشٓ

 الصوحرة والت  لِغ لذيها الِذسة الٖاًُت كلى االإىاًعت. للمإظعاثوهىا ًٖىن البِاء والاظخمشاس  ،أظىاُها

 الدرش الرابع: بحىر الدضىيم

ُِت للأّ بولشي بدىر الدعىٍ ُِت أو البُاهاث االإخللِت باالإشأل الدعىٍ علم نها حمم وحسجُل البُاهاث الدعىٍ

مًٕ أن جخللّ هزه االإشأل باي ك ،والخذماث ِوٍ ج الدعىٍ نها كملُت الخدلُل ي ... ٓما حلشي أىصش مً مٖىهاث االإضٍ

ّ  الللم والبدث كً الخُِِت بوشض جدعحن كملُت اجخار  ،وبىاء الىمارج الخاصت باالإشٖلت ،الإشأل الدعىٍ

ّ العلم والخذماث .   الِشاساث االإخللِت بدعىٍ

لشي ِ "ٔىجلش" وَ ٍ  ههأب يالبدث الدعىٍ ش واًجاد الللاُت للمىُ خابت جِشٍ جصمُم مىـم لخجمُم أو جدلُل وٓ

ِ ت ،المخذد يالدعىٍ ً بلع  ،والزي ًىاحه الششٓ شي أن هـام االإللىماث فى بلع الخالاث لا ٌلؼى للمذًشٍ وٍ

لت خُث ًِىم  ،ظاث سظمُت مدذدةًٍ الى احشاء دسالزلٗ ًلجأ االإذًش  ،الخٌاصُل كً اللملاء واالإشأل االإخىُ

لاث الأظىاَ ّ بذساظت جىُ ّوخصت  ،الباخثىن فى مجا٘ الدعىٍ ت فى العىَ مم بدىر الدعىٍ  .الششٓ

ّ البدث ًيها، ورلٗ ًىؼلّ مً وحىد   :مجالاث بحىر الدضىيمأهىاع  هىاْ كذة مجالاث ًمًٕ لبدىر الدعىٍ

شاد ملالجتها مً خلا٘ الُِام بهزه البدىر، وأبشص جلٗ المجالاث هزٓش ما ًلي:  مشلٕت في أخذ المجالاث وٍ

ِصذ بها البدىر التى تهذي الى آدشاي ًشص حذًذة للبُم بحىر فرص البيع: - اث والخلشي كلى امٖاهُ ،وٍ

 َ ض العىق ،والبدث كً االإعتهلٕحن الجذد ،الخىظم فى العى والخٌاؾ كلى  ،للمإظعت يومداولت الؤخخٌاؾ باالإشٓ

 .الخالُحن اللملاء
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والخلشي كلى آساء االإعتهلٕحن المخخملحن ُبل  ،جدىاو٘ بصٌت خاصت اخخُاس االإىخجاث الجذًذة  :بحىر الضلعت -

 ملالجت، ًُلمل كلى اػش التى ًدخمل أن جىاحه االإىخىجالمخ جِلُلوبزلٗ  ،الششوق باهخاحها كلى هؼاَ واظم

ذ والجهذ الزاةص الىِ ش الٕثحر مً الىٌِاث والىُ ، ُذ لا ًبز٘ لإهخاج مىخىج يوئحشاء الخلذًلاث اللاصمت مما ًىً

وكاداث ًبدىر العللت حعاكذ كلى الخلشي كلى الخوحر فى مُى٘ ... ئرا  ُبىلا مً االإعتهلٕحن االإشجِبحنًلِى 

  ،وبالخالى ئدخا٘ الخلذًلاث االإىاظبت فى العلم حذًذة ،االإعتهلٕحن
م
ىخج المخاًـت كلى ًشصت وبزلٗ ٌعخؼُم  االإ

 .البُلُت أو اظخولا٘ ًشص بُلُت حذًذة

وكلى اداسة  ،خلشي كلى العىَ الخُُِِت التى ٌلمل ًيهاتهذي هزه جالبدىر ئلى ال  :بحىر الضىق والمضتهلكين -

ّ جدذ  ،حجم العٖان، مثل وجذسط خصاةصهم كلى أظغ مخخلٌت ،ذ حمهىس االإعتهلٕحن لعللت ملُىتًالدعىٍ

ض الؤحخماعواالإ ،والجيغ ،واللمش ،والذخل ،والأظشة التى  وهحرها مً الخصاةص ...والخىصَم الجوشافى  ،والذًاهت ي،شٓ

ت ٓزلٗ ًهم، و حعاكذ فى جدذًذ اخخُاحات اظخلما٘ العللت وششائها في  هإلاء االإعتهلٕحنبالخاصت داث لاالجب ملشً

ت ػشَ اظخلما٘ هزه العللت ،والٕمُاث التى ٌعتهلٖىنها منها وملذ٘ اظتهلاْ العللت وأهىاق هزه  ،وملشً

اث اظخلمالها .  ..الؤظخلمالاث وأوُ

ُِت أوهى أبدار الوشض منها الخىصل الى  :الجهىد البيعيتبحىر  - ومً خعً الىظاةل فى اظخولا٘ الٌشص الدعىٍ

ٌدص ب ، هى جىـُم االإبُلاث وجدلُلها، ورلٗ مً خلا٘ الُِامأهم الجىاهب التى جٖىن هزا الىىق مً البدىر أهم

خم رلٗ مً خلا٘ جدلُل االإبُلاث واالإىاػّ البُلُت ،دُُّ وشامل لٖاًت الأوشؼت البُلُت للمإظعت وأداء سحا٘  ،وٍ

 .زه االإىاػّالبُم فى ه

ّ االإىاظب الزي حعلٕه  :بحىر مضالك الخىزيع - ئن ٔل مىخج فى خاحت الى الُِام بذساظاث جمٕىه مً اخخُاس الؼشٍ

ّ ججاس الجملت أولا ّ االإباشش مً االإىخج الى االإشتري مباششة أو كً ػشٍ ، ظللخه ختى جصل الى مشتريها ًهىاْ الؼشٍ

لاء البُم فى مىاػّ مخخلٌت الخىصَمً أبدار معالٗ م ًان  ًُماوحشمل البدىر  ،جلٗ التى تهذي الى ُُاط ٌٓاًت وٓ

ِت اللشض بم  ،داخل االإخجش لإخخُاس مذي حاربُت كشض العللتي ًجش  لذا هاما وجأزحرها كلى االإعتهلٗ خُث جمثل ػشٍ

 .فى الخأزحر كلى االإعتهلٗ

ىن وئراكت وصخٍ ومجلاث والؤهترهذئن جىىق وظاةل الؤجصا٘ االإخاخت مً  :الترويجبحىر  - ًجلل مً كملُت  ،جلٌضٍ

عخلضم رلٗ دساظت وبدث ا،صلب امش أاخخُاس الىظُلت الؤكلاهُت االإىاظبت  ذ االإىاظب  ،وَ بالإطاًت لإخخُاس الىُ

 .ٖان االإىاظب فى الىظاةل االإِشوءةواالإ ،أو االإعمىكت ،للإكلان فى الىظاةل االإشةُت

بوحرها مً البدىر التى ظبّ رٓشها ًُجب كلى االإىخج ان ٌلشي مً هم كملاؤه أًً بدىر الؤكلان جخصل وئن 

ت أ ض  يًِؼىىن ٓم كذدهم ٓم ٌعتهلٖىن مً العللت كذد مشاث الششاء وهزه االإللىماث جٌُذ فى ملشً الأظىاَ جشٓ

جب  ،وأي وظاةل الؤكلان التى حلمل كلى ازاسة جلٗ الذواًم ،ًيها الخملاث الؤكلاهُت مخاص هزه الشظالت بالِذسة ن جأوٍ

 .وظهىلت الِشاءة وظهىلت الٌهم ،وجىًش صٌاث الصذَ ،كلى ازاسة اهدباه الِاسيء واهخمامه

 

 

 العميل دائمًا على حمشعار المؤصضت: 
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 المعىكاث المفهىم، الاشكال، والفىائد.الدضىيم عبر الأهترهذ )الدضىيم الالكترووي(:  الدرش الخامط: 

ّ مُت للخِىُاث مثلالأ  الاظخخذام رلٗ هى الالٕترووي الدعىٍ  والاجصالاث، في االإللىماث جِىُاث رلٗ في بما الشُ

سطاه،  وجدُِّ خاحُاث وسهباث االإعتهلٗ بهذي جلبُت ورلٗ الخذماث، وجِذًم العلم اهخاج ُبل ما كملُاث

مُت بصٌت خاصت في شبٕت الأهترهذ وجؼبُِاتها.  وجخمثل جلٗ الخِىُاث الشُ

ّ الؤ: الإلكتروويالدضىيم أشكال  لٕترووي كذة أشٖا٘ بدُث جخخلٍ اظتراجُجُت ٔل شٖل كً الآخش، ئلا أن للدعىٍ

الأشٖا٘  جلٗ ، وجخمثل أبشص موسهباتهم وجلُت خاحاتهم مً أحل اُىاكه حنٔل الأشٖا٘ تهذي للىصى٘ ئلى االإعتهلٕ

 ًُما ًلي:

  :د الإلكترووي ذ الؤلٕترووي كبر شبٕت الاهترهذ، الدضىيم عبر البرً ًخم هزا مً خلا٘ اسظا٘ سظاةل الى البرً

ذهم الؤلٕترووي، وحلخبر هزه الأداة مً أهم  ُِت جصل الى الاخخاص كبر بشٍ وجدخىي كلى سظاةل حعىٍ

ّ الؤلٕترووي لأنها هحر مٖلٌت، وجدِّ هخاةج ًلالت؛ بششغ اخخىاء الشظالت كلى الأدوا ث وأظالُب الدعىٍ

 مدخىي مٌُذ . 

  :أث الدضىيم الإلكترووي عبر الإعلاهاث ًخم هزا مً خلا٘ وطم اكلان الإىُم ووشاغ االإإظعت كلى مدش

وهحرها مً االإىاُم الت  جخمخم   youtubeو  facebookوشبٖاث الخىاصل الاحخماعي مثل   googleالبدث 

اساث لُدِّ الاكلان أٓبر وعبت مشاهذة.  أهذ جلٗ الؤكلاهاث ممىلت أو هحر ممىلت. ظىآءا بأٓبر كذد مً الضٍ

  :الؤلٕترووي الُىم، ورلٗ الدضىيم عبر مىاكع شبكاث الخىاصل الاجخماعي ّ هى مً أُىي أشٖا٘ الدعىٍ

تر، لُىٕذ ان، والُىجُىب ... وهحرها، بدُث هـشا لتزاًذ معخخذمي مىاُم الخىاصل، م ، جىٍ الٌِغ بىْ

ّ أبشصها  أصبدذ حضء مً زِاًت اللالم الُىم، والاكلان كبرها ًخخز أشٖا٘ ٓثحرة مً أشٖا٘ الدعىٍ

ّ الٌحروي  .  الدعىٍ

  :م االإإظعت الدضىيم الإلكترووي عبر الىصطاء أو العمىلت اساث ممًٕ الإىُ هى وظُلت لخدُِّ أٓبر كذد صٍ

ُه ًِىم االإعىَ أو  الزي ًدخىي كلى مللىماث كً وشاػها، أو ًدخىي كلى كشض لخذماتها ومىخجاتها، وً

ِىم  الىظُؽ بٕخابت مىطىكاث كً وشاغ االإإظعت، ووطلها كلى االإىخذًاث وهحرها مً مىاُم اليشش، وٍ

لما جم اظخخذام هزا الشابؽ جم اسظا٘ م م الىظُؽ بىطم سابؽ الإىُم االإإظعت كليها، ؤ عخخذمه الى مىُ

م. اساث كلى االإىُ  االإإظعت، وبالخالي جضداد كذد الضٍ

  :أث البدث االإىاُم الت  جِذم  خذمت البدث كً الخذماث الدضىيم عبر محركاث البحث ًِصذ بمدش

أث البدث مً خلا٘ خذمت اشهاس google واالإىاُم، مثل:  ّ الؤلٕترووي كبر مدش وحلخمذ ًٕشة الدعىٍ

أث  ت لٖي ًدصل كلى جشجِب حُذ في ُىاةم مدش م الالٕترووي للششٓ ش االإىُ االإىاُم، ًمً الظشوسي جؼىٍ

 search engine optimizationمخخصش:   SEOالبدث. وهزا ٌلخمذ كلى جِىُت 
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 :فىائد الدضىيم الالكترووي      

ّ الالٕترووي والت  جخمثل ًُلاًىاةذ  هىاْ اللذًذ مً         ما ًلي:دعىٍ

خذ الىؼاَ اللالم  أمامٗ لبُم  - أالإٖان وً ّ الخِلُذي  أهذ جٍِ أمام الدعىٍ اصالت اللىاةّ الت  

ذه شٍ
م
ىخجاجٗ في أي مٖان ج  .مم

م الؤلٕترووي أو مىصاث الخىاصل  92امٖاهُت الخىاصل مم اللمُل خلا٘  - ا مً خلا٘ االإىُ ًُ ظاكت ًىم

 .الاحخماعي

شاهذه الجمُم - مٌ ت وملشض لٗ كلى الؤهترهذ  م الؤلٕترووي هى واحهت وششٓ  .االإىُ

ّ الخِلُذي - أن ًخم بزله في الدعىٍ هذ الزي  ذ والجم حر الىُ  .جىً

-  ٘ ذًت والشظاةل الت  جأحي كلى  الخصى كلى ُاكذة ٓبحرة مً بُاهاث اللملاء مً خلا٘ الِىاةم البرً

 .صٌداجٗ

ت أًظًا اظتهذايامٖاهُت  - ّ واظتهذاي ًئاث كمشٍ لُىت للدعىٍ  .ػبِاث مم

خخلٌت -
م
ىخجاث كلى االإىاُم الم

م
ِاسهت بحن االإ

م
عخخذمحن مً خلا٘ االإ

م
ادة الىعي لذي االإ  .صٍ

 :الإلكترووي الدضىيم جىاجه التي المعىكاث

ّ مـىهج ئجباق ًدِِها الت  والؤًجابُاث االإضاًا أًت مً الشهم كلي  ًىاحه أهه ئلا الؤهترهذ، كبر الدعىٍ

  حلخبـش الت  االإشٕلاث مً اللذًذ
ً
اث هزه بلع ومً االإضاًا جلٗ جدُِّ أمام كاةِا  :ًلي ما االإلىُ

٘  في اللملاء جبلها الت  الششاةُت واللاداث والثِاًت الأبلاد -  الاهترهذ مم الخلامل خُث مً الىامُت الـذو

يهُت كملُت راتها خذ في الششاء كملُت أن واكخباس الـششاةُت، كملُـاتهم في  كبر الششاء في جخـىاًش لا جشً

 .الؤهترهذ

 .االإعتهلٗ وخماًت الىـضاق خالت في ئجباكها ًمًٕ والت  االإلضمت الِىاهحن وحىد كذم -

 أظاظـي كـاةّ ٌلذ بما مللىماث وجٕىىلىحُا اجـصالاث مـً الؤلٕتروهُـت للخجـاسة الأظاظـُت البيُت طلٍ -

 ٘  .واللشبُت الىامُـت بالـذو

شه الزي الأمان دي -   الؤلٕتروهُـت الخجاسة كملُاث مم الخلامل ًىً
ً
  وأن خصىصا

ً
 الخلاملاث مً ٓثحرا

ت ام الأداء ئلي جدخاج الؤهترهذ كبر الخجاسٍ  بما الشخصُت البُاهاث بلع أو الاةخماهُت البؼاُاث بأسُ

ت البُاهاث جلٗ ٌلشض  .اللملُاث هزه مدترفي مً للعشُ

٘  جٖلٌت اسجٌاق -  للمإظعاث باليعبت الؤهترهذ شـبٕت كلي االإىاُم وئداسة وجصمُم كلُت الخصى

  اللشبُت واالإششوكاث
ً
 .صوحرة مششوكا لٖىنهـا هـشا

بُت الذوساث وكمل بالذساظـاث للُِـام حلخمذ والت  االإخخصصت االإشآض وحىد كذم -  االإلاةمـت الخذسٍ

 .الؤلٕتروهُت الخجـاسة بلملُـاث للُِـام

بُت االإلالجت وبحن جىمُتها في واالإعاهمت الؤلٕتروهُـت الخجـاسة ئحـشاءاث حـعهُل بحن الخىاُع -  لها الظشٍ

اث وخلّ  .لىمىها وكشاُُل ملىُ

 :ملارهت بين الدضىيم الخلليدي والالكترووي 

ألخالي: 1ًمًٕ الخذًث كً الٌشَ بحن هزًً الشٖلحن مً خلا٘ الخذًث كً خمعت    ملاًحر وهي 
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خجلى هزا الٌشَ كىذ مِاسهت  :الخكلفت ّ الخِلُذي ًُما ًخللّ بالخٖلٌت، وٍ ّ الؤلٕترووي كلى الدعىٍ ًخٌىَ الدعىٍ

ىن بعُؼت بحن جٖلٌت ئكذاد ووشش  وئكذاد وكشض ئكلان ًُذًى كلى  ،أو ختى الشادًى ،ئكلان حُذ كلى شبٕت الخلٌُضٍ

اث الزسوة واالإىاظم، ًخؼلب وشش  ،ًٌي خحن جؼلب الِىىاث مبالى ػاةلت ليشش الؤكلاهاث ،الُىجُىب وخاصت في أوُ

وبالإطاًت ئلى رلٗ، جداظبٗ ملـم االإىصاث الؤكلاهُت كلى الأًشاد الت   ،الؤكلاهاث كلى الُىجُىب مبالى أُل بٕثحر

 .ُامذ بالظوؽ كلى ئكلاهٗ بالٌلل

ّ الخِلُذي. كلى : الاصتهداف ّ الؤلٕترووي مِابل الدعىٍ حلذ دُت الاظتهذاي هي االإحزة الأُىي الت  ًخمخم بها الدعىٍ

ت أحهضة مجزلُت ئكلاها جش  ّ، ظبُل االإثا٘، كىذما جظم ششٓ وٍجُا كلى لىخت ٓبحرة أو كلى كذد مً اللىخاث كلى الؼشٍ

ًظلا كً اسجٌاق جٖلٌت الخصمُم  ،ولا ًمًٕ خعابها بذُت ،ًان ًشص وصى٘ الؤكلان للششاةذ االإعتهذًت جٖىن ُلُلت

ّ ومٖاهه س أما كىذ وطم هٌغ االإيشى  ،والؼبم واظدئجاس اللىخاث الؤكلاهُت الت  ًخدذد ظلشها بدعب أهمُت الؼشٍ

أو ًظم ججملاث مً العُذاث، ًاهٗ جٖىن ُذ وطلذ ئكلاهٗ كلى مشأي مً  ،وعاتي الؤكلاوي كلى مىُم أو مىخذي

دخٗ االإعتهذًت شث مبلوا ٓبحرا بالاظخوىاء كً جٖالٍُ الؼباكت، ٓما أن جٖالٍُ وشش  ،ششٍ وجٖىن أًظا ُذ وً

َ ئكلاهٗ كلى هزه االإىاُم جٖىن ملِىلت بشٖل لا ًمًٕ مِاسهخه ئػلا  .ُا بأظلاس لىخاث الؼش

ش هزه  :عرض المىخجاث ّ الؤلٕترووي في حعهُل كملُت كشض االإىخجاث كلى اللملاء، خُث ًمًٕ جصىٍ هجر الدعىٍ

ّ  دلُلأو وطلها في  ،الالٕترووي االإىخجاث وكشطها كلى االإىُم ش الدعىٍ ًمًٕ جدمُله مً االإىُم مباششة، وبزلٗ وً

ّ الخِلُذي لأهٗ  ،بل ومٖان كشض االإىخجاث ،كتالؤلٕترووي مشة أخشي جٖالٍُ الؼبا ش في الدعىٍ وهزا بالؼبم لا ًخىً

 .وهحرها...  ومؼبىكاث دكاةُت، ودًٖىساث وكاملحن، وئكذادجدخاج مٖان للشض االإىخجاث ممخجش 

ّ  :الاهدشار الخِلُذي؟ ئرا ٓىذ جِذم كشطا أو خصما ٓبحرا كلى مىخجاجٗ، ما هي أوعب الؼشَ للإكلان كىه بالدعىٍ

م ظدبلى وعبت اللملاء ، بالخأُٓذ االإيشىساث والعإا٘ هىا: ٓم ظدبلى وعبت وصى٘ هزه االإيشىساث ئلى اللملاء؟ وٓ

م ظدبلى جٖلٌت جصمُم وػباكت وجىصَم االإيشىساث للىصى٘ ئلى اللذد  ىن االإهخمحن الزًً ظِعخخذم هزا اللشض؟ وٓ

ّ الالٕترووي ... االإعتهذي؟ ، ًٌُٕي ميشىسا مأو ظلعلت ميشىساث، كلى صٌداث العىشُا٘ أما باظخخذام الدعىٍ

جللٗ جخىاصل مم اللملاء المخخملحن  لُلشي كششاث ،مُذًا واالإىاُم واالإىخذًاث الآلاي مً اللملاء بلشوطٗ، وٍ

 .ورلٗ ٔله بخٖلٌت ُلُلت للواًت ٓما ظبّ ئًظاخه ،واللملاء الٌللُحن

ّ  لا: كياش الىخائج - أًت وظاةل جىحذ وظُلت حعىٍ جِلُذًت ًمًٕ ُُاط هخاةجها بذُت بالوت ٓما هى الخا٘ مم 

ّ الالٕترووي ُاط ، الدعىٍ ّ الؤلٕترووي االإعخخذمت، جىحذ أدواث وئخصاةُاث لُِاظها وُ أهذ وظُلت الدعىٍ ومهما 

ت االإللىماث اللاصمت كً صواسها  وكذدهم الىخاةج الت  خِِتها. هىاْ كششاث الأدواث لخدلُل االإىاُم وملشً

أث البدث، وحمُم مىاُم  ،وأمآً جىاحذهم ،واهخماماتهم م كلى مدش اساث وجدعحن جشجِب االإىُ ادة الضٍ مً أحل صٍ

با جِذم ئخصاةُاث دُُِت كً خعاباجٗ كليها، وأي مىصت ئكلاهاث مذًىكت جدعب بذُت  العىشُا٘ مُذًا جِشٍ

ذ الؤلٕترووي خُث وكذد مً طوؽ كلُه،  ،وكذد مً شاهذ ئكلاهٗ ،جٖلٌت الؤكلان زلٗ في الدعىٍّ كبر البرً وٓ



12 
 

ذ الؤلٕترووي ت كذد اللملاء الت  ًخدذ البرً ومً  ،وشاهذث الشظاةل وخعاب كذد مً سد كلى الشظالت ،ًمًٕ ملشً

 .وئدخا٘ حلذًلاث كليها باظخمشاس لخدُِّ أًظل هخاةج ،وهٕزا ًمٕىٗ جُُِم مجهىداجٗ الدعىٍُِت ،اشتري بالٌلل

ّ الخِلُذي لا ًضا٘ بالشهم ما لاخـىاه مً مُل الاًجابُاث لصالر الدعىٍّ الالٕترووي، ئلا أهه لا و  شٗ أن الدعىٍ

أث الٕبحرةهجذ  بدُث، ٓبحرة ًدـى بأهمُت  ، جخىاحذ بشٖل مٕثٍ كلى الؤهترهذ جخىاحذ بشٖل جِلُذي وأًظا الشش

أث الصوحرة واالإخىظؼت، ٌشٖل الدعىٍ ّ الؤلٕترووي خلا ساتلا واُخصادًا للواًت لبذء مششوق أو وباليعبت ئلى الشش

 .جىمُخه

 :الدفع الالكترووي وخصائص العملاء عبر الأهترهذالدرش الضادش: 

ُت هى  :حعريف الدفع الإلكترووي شها االإإظعاث االإصشً
ّ
كباسة كً مىـىمت مخٖاملت مً الأهـمت والبرامج، الت  جىً

ّ مجمىكتٍ مً واالإالُت مً أحل حعهُل كملُت  الششاء، والذًم الؤلٕترووي، بشٖل آمً، خُث حلمل هزه االإىـىمت وً

ت الخامت، مً خُث جأمحن وخماًت ئحشاءاث كملُت الششاء، وطمان  الِىاكذ والِىاهحن، الت  جظمً للمعخخذم العشٍ

 .وصى٘ الخذمت للمعخخذم

 ًلي:جخمثل وظاةل الذًم الؤلٕترووي ًُما  وصائل الدفع الالكترووي:

  حلمل كلى أظاط أن ًىدق خاملها مبلى مدذد في خعاب البؼاُت الاةخماهُت معبِت  بطاكاث الدفع المضبم:

ش بها، الذً لما ُام بلملُت الششاء باظخخذام البؼاُت معبِت الذًم ًخم الخصم مً الشصُذ الاةخماوي االإخىً م، ؤ

 -مً ممحزاتها: أنها أٓثر آمىا مً خمل االإا٘ ، و هزا ٌلن  أهه كىذما ًدصل كلى بؼاُت حذًذة لا ًخىًش بها سصُذ

هم االإالي والؤهٌاقي، وججىب ش ظلىٓ ىق في ًخ الدعهُلاث االإبالى ًيها الت   وحعاكذ الأبىاء في جؼىٍ اللمُل مً الىُ

.  :وهي كذة أهىاق جِذمها بلع البىىْ

 الآلي: ؼاُت الصشّايب - حعمذ للشخص بخصم مبلى مً خعابه الجاسي مباششة لذًلها ئلى الخاحش.

غ  ٖان آعبرٌ أسد، أمشٍ أث الذًم الذولُت مثل: "ماظتر  ، ..جصذسها البىىْ بالخلاون مم شش  بؼاُت الاةخمان: - 

%" مً ئحمالي االإبلى 6% ئلى 9حعذًذ ٔل االإبلى أو حعذًذ الخذ الأدوى "كادة ًتراوح بحن  خُث ًمًٕ لللمُل ئما

 وبالخالي اخدعاب وعبت ًاةذة كلى الشصُذ الِاةم االإخبِي خعب الاجٌاُُت مم البىٗ االإصذس

أمل االإبلى  - جخخلٍ كً بؼاُت الاةخمان في أنها جخؼلب ُُام اللمُل بذًم   بؼاُت الُِذ الاةخماهُت مبؼاُاث السخب،:

 االإعخدّ كلُه ًىس اظخلام ٓشٍ الخعاب.

ً بعلت ٓبحرة جٌىَ البؼاُاث العابِت الزٓش، لها محزة الذًم  :البؼاُاث الزُٓت  - ًمٕنها الخخضٍ Smart Card

لها لخاًـت هِىد ئلٕتروهُت جملء و  ٍ أو بؼاُت صخُت أو الٌىسي و ئمٖاهُت جدىٍ لها ئلى بؼاُت حلشٍ جٌشن أو جدىٍ

 ... الخ جزٓشة جىِل
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  ،الاهترهذ مً ػشي لؼشي آخش ّ كباسة كً خذمت لىِل الأمىا٘ كً ػشٍ : )الحضاباث( المىاكع الالكتروهيت

ّ الاهترهذ، ومً أهم هزه االإىاُم هزٓش:  و ًخم اظخخذامها بشٖل سةِس   للدعىَ الالٕترووي و الششاء الآمً كً ػشٍ

م   لمل ٔىظُؽ بحن الباتم واالإشتري، وهي مىدششة كاالإُا لٕنها هحر مخىًشة في ٓثحر مً الذو٘ اللشبُت.ح  PayPalمىُ

  حعمى : الخدىٍل ًخم بىاء كلى ػلب اللمُل لىِل مبلى ملحن ئلى خخص أو حهت أخـشي الحىالاث المصرفيت

االإعخٌُذ، ورلٗ ظىاء جم الىِل مً خعاب ئلى خعاب داخل هٌغ البىٗ أو ًشوكه،  أو الىِل بحن بِىٕحن 

 مخخلٌحن ٓلاهما مً هٌغ البلذ أو خصل بحن بىٕحن في دولخحن مخخلٌخحن.

 م الت  جدُذ امٖاهُت اظخلام الذًلاث مً خلا٘: ك شركاث الخحىيل  باسة كً هـام الذًم الىِذي العشَ

ل الامىا٘ اللاالإُت. ت االإخلامل ملها ورلٗ في ؿشي ًىم كلى و  خذماث جدىٍ ُل المخلي للششٓ رلٗ بخدصُلها مً الىٓ

 ..Western Unionالأٓثر، أشهشها:

  العملت الالكتروهيت:  )البخكىينBitcoin0229  ا ٔل ُؼلت ًُ ً"جِى هِذًت كباسة كً شٌُشة جم  "بِخٖىٍ   :)

ً ُؼم  خم جخضٍ ّ خىاسصمُت، وجذاولها كبر الؤهترهذ ًِؽ، وٍ ًب“جىلُذها وً الخاصت باالإعخخذم في ملٍ ” ِخٖىٍ

ذعى بالمخٌـت  الالٕتروهُت، ًِى٘ الِاةمىن كلى هزه اللملت أن الهذي منها هى حوُحر الاُخصاد اللالم   مً خاص 

ب أظالُب اليشش. مأالإاهُا حلتري بهزه اللملت، الا أنها جٌشض سظىم كلى  ِت الت  هحرث بها الىٍ بىٌغ الؼشٍ

 االإخلاملحن،

 :خصائص العملاء عبر الاهترهذ

ًخمحز االإشتري اللادي، بدُث  كً وػبُلت ػلباجه وخصاةصه صٌاجه في ًخخلٍ اللمُل ماالإعتهلٗ، الالٕترووي

مًٕ كشض أهم جلٗ الخصاةص الت  جمحزه ًُما ًلي:بعلىْ ششاتي مخؼىس ومخبصش  ، وٍ

ججذد وجؼىس خاحاث وسهباث وأرواَ اللمُل م االإعتهلٗ ، الالٕترووي باظخمشاس، ورلٗ هدُجت الخىىق الٕبحر  -

في العلم والخذماث، االإؼشوخت مً ُبل االإىاًعحن، ومً هىا مداولت اللمُل الخصى٘ كلى الأًظل مً 

 خُث العلش والجىدة والخىصَم ... الخ

هشي المخادزت ومجمىكاث الأخباس ومىاُم حملُاث  جإدي: تالاكخماد كلى هصاةذ الجماكاث االإشحلُ -

حن الالٕتروهُحن ماللملاء كبر  االإعتهلٕحن دوسا مهما في جِذًم الاظدشاساث والىصاةذ والؤسشاداث للمدعىُ

 الاهترهذ،.

م مً  - كلى شبٕه الؤهترهذ خذماث أًظل بٕثحر مما هى ظاةذ في كملُاث البُم اللادًت  الباتلحنیخىُ

 .ًتالخِلُذ

م أن جمش  -  دًم أزمان االإىخجاث في ُىىاث آمىه مم الِظاء كلى كملُاث الاختراَ الالٕترووي. أظالُبیخىُ
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 والأصاليب المفهىم، والأهميت، المسيج الدضىيلي، الدضىيم في المكخباث:الدرش الضابع: 

ُٕت للمٕخباث   للجملُت الأمشٍ
ً
ِا ٌلذ الدعىٍّ في بِئت االإٕخباث واالإللىماث  American Library Associationوً

م والاظخجابت لهزه الخذماث ض الخباد٘ والبىاء العشَ وحلنى هزه الأوشؼت  ،مجمىكت مً الأوشؼت الهادًت الى حلضٍ

ّ الٕخاب بمٌهىمه الللم  الخذًث حمُم و  ،باهخاج هزه الخذماث وجٖلٌتها وػشَ جىصُلها وػشَ جدعُنها َلنى حعىٍ

ت، االإخللِت بخىصُل الٕخاب مً الىاشش ئلى الِاسب.  ت مالٌىُت والخِىُت والؤداسٍ  الأوشؼت الخجاسٍ

ّ في االإٕخباث ئلى  Renborg َلُذو  خ الدعىٍ م كىذما ػشخذ ًٕشة جدعحن الللاُت بحن االإٕخباث والِشاء في 5786جاسٍ

ُٕت أو٘ مإجمش لجملُت وأخزث هزه الٌٕشة بالاهدشاس بلذ أن بذأث مصؼلخاث مثل الؤكلاهاث  ،االإٕخباث الأمشٍ

و لِذ ماسظذ االإٕخباث أوشؼت الدعىٍّ طمً  ،جدـى باهخمام االإٕخبُحن ،والىصى٘ ئلى االإعخٌُذ ،والللاُاث اللامت

ّ في االإٕخبا م 5281ظىت    Kotlerث بلذ ما وششهزه االإٌاهُم ُبل أن ًـهش االإصؼلر هٌعه. واصدادث أهمُت الدعىٍ

أهذ الإىظىم ب "الدعىٍّ في االإإظعاث ٓخابه ا هحر الشبدُت راث الىٌم اللام " وأشاس بأهه ًمًٕ لأي مإظعت سبدُت 

ّ للىصى٘ ئلى االإعخٌُذ وجلبُت اخخُاحاجهأهحر سبدُت أو   .ن حعخخذم مبادب الدعىٍ

ّ ٌلن  ئهخاج الأدلت أللبُم، ٓما ًشي البلع الأخش بدي لا ًضا٘ بلع االإٕخبُحن ًشي أن الدعىٍّ مشاو  ن الدعىٍ

ّ في و  الهُئاث الشظمُت و الخاصت، ئُامت كلاُاث كامت مم االإإظعاث و اليششاث، وهىاْ مً ًِصش الدعىٍ

ّ  ،بالإطاًت ئلى حمهىس االإعخٌُذًً وظجري ًُما ًلي أهم  ،شمل مً االإصؼلخاث الأخشي أوالىاُم أن مٌهىم الدعىٍ

ٌاث للدعىٍّ في االإٕخباث وسدث لللذًذ مً الباخثحن والٕخاب في هزا المجا٘االإٌاه  :ُم والخلشٍ

ُٕت م - ّ االإللىماث "لم، 5279حلشٍٍ حملُت االإٕخباث الأمشٍ هه مجمىكت مً الأوشؼت الت  تهذي ئلى جباد٘ أدعىٍ

لحن ".   هزه الأوشؼتو خذماث االإللىماث بحن مىسدي هزه الخذماث واالإعخٌُذًً أو االإعخخذمحن الٌللُحن و االإخىُ

  باهخاج هزه الخذماث وجٖلٌتها وػشَ جدعُنها وجىصُلها"  حلنى

-   ٍ ّ خذماث االإللىماث في مجا٘ كمش الهمششي حلشٍ كلى أهه ئداسة االإٕخباث ومشآض االإللىماث ٌلشي حعىٍ

ض أو االإٕخبت في مخخصصت جِىم بها ئداسة الت  االإخٖاملت والأكما٘ الأوشؼت مجمىكت  خلالها مً حععى االإللىماث مشٓ

حر ئلى لحن الخالُحن للمعخٌُذًً الأًٖاس أو الخذماث أو العلم جىً  االإىاظبت والجىدة بالٕمُت واالإىاصٌاث واالإخىُ

ذ وفي .أرواُهم مم ًخماش ى وبما واالإؼلىبت، َ  وبأظهل ممٕىت، وبأُل جٖلٌت االإىاظب واالإٖان الىُ  ورلٗ االإخاخت، الؼش

ض االإللىماث أو باالإٕخبت الأخشي  الذواةش مم بالخلاون  ٘  ًمًٕ وكلُه .مشٓ ّ أن الِى  هى االإللىماث خذماث حعىٍ

َ  الىظاةل مجمىكت" شها الت  والؼش  " واالإشجِبحن الخالُحن االإعخٌُذًً اخخُاحاث جلبُت أحل االإٕخبت مً جىً

 :في المكخباث أهميت الدضىيم-

ث الت  ًجب جِذًمها، وما االإىاةمت بحن اللشض والؼلب: وهزه االإىاةمت لً جخأٓذ ئلا بالخلشي كلى االإىخجاث والخذما -

ث الت  حعتهلٗ هزه الخذماث وأمآً جىاحذها، وما هى الدجم االإىاظب للاظتهلاْ، واللىامل االإإزشة كلى ئاهي الٌ

ّ، خُث ٌعمذ للمٕخبت بخدُِّ الخىاًّ واالإؼابِت  رلٗ، وهزا ٔله لا ًمًٕ جدُِِه ئلا باظخخذام بدىر الدعىٍ

 .مبحن الخذماث أو االإىخجاث وبحن ػلباث وسهباث الضباةً مً احل ئسطائه
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ٌعاكذ االإٕخبت كلى ٌُُٓت الاجصا٘ مم الضباةً ومً زم جمُٕنها مً جصمُم الىظاةل الٌلالت واالإىاظبت الت  حعاهم   -

في الخلشي كلى خاحاتهم الخُُِِت الخالُت االإعخِبلُت. وهزا ما ًظمً خعً الاجصا٘ والخٌاكل االإعخمش مم العىَ 

ت ئدساْ االإعتهلٕحن للعلم والخ زلٗ ئمٖاهُت ُُاط دسحت ولائهم لهااالإعتهذًت وملشً  .ذماث وٓ

ٌعمذ بُِاط مذي سطا الضباةً كً الخذماث واالإىخجاث االإِذمت والُِام بالخصخُداث ئرا جؼلب الأمش رلٗ   -

عب سطا الجمهىس االإعتهذي مً االإعخٌُذًً الٌللُحن  لخِذًم خذماث أخشي وصىلا كىذ سهبتهم وخاحتهم وٓ

ّ والمخخملحن، ئر ٌلخبر سطاهم  .المخىس الزي جشجٕض كلُه كملُت الدعىٍ

ش الىعي بمصادس االإللىماث وأهمُتها وبالخالي حزب معخٌُذًً حذد مما  - حشجُم اظخخذام االإٕخبت وخذماتها وجؼىٍ

 .ًإدي ئلى جىظُم ظىَ االإٕخبت ئلى ًئت كشٍظت مً االإعخٌُذًً

جذاو٘ خذماث االإللىماث، مً خلا٘ الؤكلان كً حعهُل الخلشي كلى خذماث االإٕخبت واظخخذامها وجبعُؽ كملُت  -

ُِت خُث ًمًٕ للمعتهلٗ أن ًٖىن كلى كلم بصىسة داةمت باالإىخجاث  االإىخجاث باكخباسه اخذ الأوشؼت الدعىٍ

شة في االإٕخبت، بل وخصاةص ٔل منها كلى خذا ظىاء وبالخالي ُذسة االإعتهلٗ وبذون حهذ ٓبحر مً اجخار ُشاسه  االإخىً

ُمت مً االإللىماثبصىسة صخُدت ف ت وُ  .ي اخخُاس ما ًىاظبه مً خذماث ومصادس زشٍ

الخيعُّ بحن كمل االإٕخبت وحهذ اللاملحن وطمان خصى٘ االإٕخبت كلى جأًُذ االإإظعت أو الجهت الشظمُت الخابلت  - 

ماث مهم لا لها ورلٗ مً خلا٘ جثبُذ االإٌهىم لذي مجخمم االإعخٌُذًً الٌللُحن والمخخملحن بان االإٕخبت مصذس مللى 

 .مجشد مخضن للٕخب

كشض اظخخذاماث حذًذة وهماصج مخىىكت لخذماث االإللىماث، وصٍادة الؤجاخت االإمٕىت مً خذماث االإٕخبت مً  -

ادة كذد معخخذمي خذماث االإللىماث أي الشهبت والِذسة  خلا٘ ئزاسة الؼلب والبث الاهخِاتي للمللىماث وبالخالي صٍ

ادة  لن  رلٗ جىظُم ُاكذة الخذمت وحشجُم االإعخٌُذ كلى الخلاملكلى الاُخىاء، ومً زم صٍ  .ملذلاث الاُخىاء وَ

اهُت، خُث اهه   - ّ دوسا ٓبحر في جدعحن وسًم االإعخىي الاشباعي للأًشاد للىصى٘ بهم ئلى دسحت كالُت مً الشً للدعىٍ

لي هى ٌلمل كلى ئشباق سهباتهم ًٖىن في الاظخماق الذاةم لؼلباث الضباةً ماالإعخٌُذًً والوحر معخٌُذًً،، وبالخا

ّ ٌعمذ بالمخاًـت كلى  الخالُت وآدشاي خاحاث وسهباث حذًذة أخشي لهم. وبزلٗ ًصر لىا الِى٘ أن الدعىٍ

 . االإعخىي الاشباعي للمعخٌُذ مً االإٕخبت وخذماتها زم الاسجِاء بهزا االإعخىي 

 .اث زم الخمحز كليهماالإىاًعحن لها في ظاخت ظىَ االإللىم اةًمًٕ للمٕخبت مً مجاس  - 

حر  -  ّ ٌعاكذ في هجاح سظالت االإٕخبت، وخلّ صىسة اًجابُت لها في المجخمم، وجدذًذ أًظل العبل لخىً الدعىٍ

 .الخذمت

 المسيج الدضىيلي في المؤصضاث الخدماجيت

ِي للخذماث ًخٖىن مً خمغ كىاصش وهي االإىخج م الخذماث االإِذم ج الدعىٍ ، العلش ،ت ،هىاْ مً حلل االإضٍ

ت م الضباةً،. وهزا ما خذا بـ،الاجصا٘التروٍج م ئلى ئطاًت  Booms and Bitner :، الخىصَم م االإٖان ، ،و االإىاسد البششٍ
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ِي الخذمي  ج الدعىٍ ِي، بدُث أصبدذ كىاصش االإضٍ ج الدعىٍ زلازت كىاصش ئلى اللىاصش الأسبلت الخِلُذًت للمضٍ

 :مإلٌت مً ظبلت كىاصش هي

 .Product :أو االإىخجـ الخذمت  1

 .Price :ـ العلش 2

 .Place:ـ الخىصَم 3

 . Promotion :ـ التروٍج 4

 .People :ـ الأًشاد 5

 .Physical evidence :ـ الذلُل االإادي  6

 .Process :ـ  كملُت جِذًم الخذمت  7

جدخاج ئلى ئحاباث شاًُت، ومً هزه اللىاصش هي الت  ججلل ئداسة االإيشأة الخذمُت جىاحه اللذًذ مً الدعاؤلاث الت  

 
ً
الإارا ًِبلىن و  مً هم الأخخاص الزًً ًِبلىن كلى الاظخٌادة مً خذماث هزه االإيشأة الخذمُت؟ :هزه الأظئلت مثلا

 ما الزي ًإزش كلى اخخُاسهم لهزه االإيشأة دون ظىاها؟و  كلى هزه الخذماث بالزاث؟

ّ في االإيشأة ال ُِت العابِت هزه الأظئلت وهحرها ججلل سحل الدعىٍ ُّ بحن اللىاصش الدعىٍ خذمُت ًدخاج ئلى الخىً

ِت  للزٓش، وئلى جىحيهها لخدُِّ أهذاي االإيشاة الخذمُت مً خلا٘ اللمل كلى ئسطاء اللملاء واالإعخٌُذًً بؼشٍ

 َ  .أًظل مما ًِذمه االإىاًعىن في العى

 كلى ما جِذم، وبالىـش للؼبُلت هحر الاكخُادًت لِؼاق الخذماث،
ً
ّ الخذماث  وجأظِعا ًاهه ًخؼلب مً مذًشي حعىٍ

ِي الخذمي، ولا عجب أن هجذ في الىاُم اللملي  ج الدعىٍ ً االإضٍ الخلامل بدزس شذًذ، ودُت مخىاهُت مم مىطىق جٖىٍ

 كلى ًصى٘ العىت
ً
ِي، ورلٗ اكخمادا جها الدعىٍ أو  ،مإظعاث خذمت ٓثحرة جيخهج أٓثر مً أظلىب في جٖىًٍ مضٍ

ت االإعخٌُذ في ،االإعخٌُذًًأهماغ الؼلب أو ػبُلت  الخذمت، أو خعب دسحت الخٌاكل بحن « ئهخاج»أو معخىي مشاسٓ

ؽ الظىء باخخصاس شذًذ كلى هزه اللىاصش العبلت ِّ
ّ
ُما ًلي وعل  :مىسد الخذمت واالإعخٌُذ، وً

 ـ الخدمت
ً
ِصذ  :أولا  مً االإعخٌُذًً وػمىخاث وسهباث خاحاث لعذ وحعخخذم ججهض الت  االإللىماث خذمت بها وٍ

 ًخذ ظاكاث ئلى بالإطاًت االإللىماث مً مىخجاث وهحرها ،الاظخخلاص ،الخٕشٍُ الؤكاسة مثل االإللىماث خذماث

 ًظٍُ الخلشٍٍ هزا أن واالإلاخف. الخذمت جِذًم بمٖان وجخمثل  والؤطاءة ،الأزار ،الىـاًت اللمل تهُئتو  االإٕخبت

ّ في دوس  مً له الإا الخذمت، ورلٗ هزا جِذًم بمٖان الاهخمام هى للخذمت باليعبت أشُاء أخشي   .الخذماث حعىٍ

 ـ الضعر
ً
ت الِشاساث أن هىا الزٓش ًجذس :زاهيا  ًؼبّ مدذد ًخظم لِاهىن  لا االإللىماجُت االإىخجاث أو للعلم الدعلحرً

ُِت ئر الِشاساث كلى جإزش الت  االإخوحراث لٕثرة ورلٗ الـشوي أًت في  مإظعاث و االإٕخباث في العلش أن الدعىٍ

٘  االإعخٌُذ ًخدملها ُذ الت  االإادًت كلى الخٖالٍُ لا ًِخصش االإللىماث  كىاصش ًخظمً بل ما خذمت كلى للخصى

 منها: حذًذة للخٖالٍُ

٘  ظبُل في االإعخٌُذ ًبذله الزي االإادي الجهذ ٔلٌت -   .الخذمت كلى الخصى
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ذ ٔلٌت - ٘  ظبُل في االإعخٌُذ ًِظُه الزي الىُ  اظدثماسه االإمًٕ مً أن والزي ملُىت، خذمتكلى  الخصى

 أخشي  بذاةل في

ض أو االإٕخبت في الثمً أن ًحري   "ظالىن  مِشا٘ حىن "أما  ًمًٕ أن ًخمثل في  الخذماث مجاهُت ؿل في االإللىماث مشٓ

 اللِذ الزي ًٖىن بحن االإعخٌُذ واالإٕخبت مهما ًًٕ هىق هزا االإعخٌُذ.

 ـ الخىزيع )المكان(
ً
وؼي االإعخٌُذ ئلى الأصلي االإىخج مً الخذمت جىِل الت  الِىىاث مً مجمىكت  :زالثا  النهاتي وَ

اث االإٕخباث مجا٘ في الخىصَم ٍ، وػشَ  الخذمت جِذًم أوُ للمعخٌُذًً، وجىاحذ المجمىكاث الىزاةُِت كلى الأسً

أهذ مىحىدة في المخضن.  الاظخٌادة منها ئرا 

 ـ الترويج
ً
ِت هى :رابعا ٌه الضبىن، ًمًٕ أو االإعخٌُذ ججزب الت  الؼشٍ ً الاجصا٘ "أهه كلى حلشٍ ٌهم بالآخشٍ  وحلشٍ

ض أو في االإٕخبت االإخىاًشة االإللىماجُت والخذماث العلم بأهىاق ٘  وحشجُلهم اهخمامهم وئزاسة ،االإللىماث مشٓ  للخصى

 ششاء. أو ئكاسة، كليها

 ـ الأفراد
ً
جلبُت  ئلى االإٕخبت حععى الت  االإعتهذًتالبِئت  في الأظاظُىن  االإعخٌُذون  وهم :)السبائن( :خامضا

 اخخُاحاتهم.

 ـ الدليل المادي
ً
ىي ..الخ، :صادصا  ًخظمً الذلُل االإادي كىاصش مثل البِئت االإادًت مالأحهضة، اللىن، الذًٖىس، الشً

 
ً
باليعبت الإإظعاث ئن الٌُُٕت الت  ًخم مً خلالها جِذًم الخذمت حلذُّ خاظمت  :عمليت جلدًم الخدمت .صابعا

الخذمت, لأن كملُت جِذًم الخذمت جظم أشُاء في هاًت الأهمُت، مثل العُاظاث والؤحشاءاث االإخبلت مً ُبل 

مإظعت الخذمت، لظمان جِذًم الخذمت ئلى االإعخٌُذًً، موكملُت جِذًم الخذمت جمثل الللاُت بحن االإٕخب  

 واالإعخٌُذ والخصى٘ كلى الخذمت،

 المعلىماث خدماث حضىيم أصاليب

ّ في االإعخلملت الأظالُب  مصاس خعب جدىىقو  منها ماهي جِلُذًت ومنها ماهي ئلٕتروهُت، االإللىماث خذماث حعىٍ

 الىِاغ في وولذد ، لها االإخىاًشة والؤمٖاهاث ،منها االإعخٌُذًً ومجخمم ،الؼبُلُت وأهذاًها االإٕخبتهىق  هامن مخلذدة

ّ خذماث االإللىماث. في االإٕخبُحن ٌعخلملها الت  الخِلُذًت الىظاةل الخالُت بلع  حعىٍ

اث ئكذاد - ٍ المخخلٌت والىسٍِاث االإؼىٍ لها ، باالإٕخبت للخلشٍ شوكها وخذماتها وػشَ اظخخذامها.وئمٖاها ومىُ  تها وً

اسة االإعخٌُذًً دكىة -  الٌىُت ًيها الأُعام بما أُعامها خذماتها و مخخلٍ كلى والخلشي االإٕخبت وأًشاد المجخمم لضٍ

ٍ اليششاث والمجلاث المخخلٌت ئصذاس -  .وخذماتها ومصادسها واالإللىماث باالإٕخبت للخلشٍ

ت الؤخاػت جٌلُل  -  الجذًذة. االإصادس كً، الؤكلان منها مخخلٌت بىظاةل الاهخِاتي والبث الجاسٍ

ألأُعام الخٌاكل مم اللاملحن بالأُعام أو الؤداساث أو الٌشوق وهحرها في االإإظعت الأم الت  جدبلها االإ  - ٕخبت 

ت واالإإظعت الت  جخذمها االإٕخ بت ليشش الىعي ،وبىاء الللاُاث الخخصصُت في االإذسظت أو الٖلُت أو الجاملت أو الششٓ

ٍ بأهمُت االإٕخبت ،ودوسها ،و ما ًمًٕ أن جِذمه لذكم أهذاًهم وجلبُت و   .اخخُاحاتهمالخلشٍ



18 
 

خزي الِشاس، مم مشاكاة ججىب اظخخذام اللذًذ مً جِذًم اللشوض والمخاطشاث للخىاصل مم االإعخٌُذًً ومخ  -

 االإصؼلخاث الٌىُت و الخخصصُت والخشص كلى الاظخلاهت بالىظاةل الخىطُدُت.

ّ االإٕخباث واالإللىماث ،الؤًادة مً الجهىد والأًٖاس اللاالإُت للدعىٍّ  -  ألخملاث اللاالإُت لدعىٍ

 ئُامت االإلاسض وجىـُم االإلخُِاث والٌلالُاث.  -

 المكخباث لخدماث الإلكترووي الدضىيمالثامن:  الدرش

ّ خذماث االإٕخباث ئلٕتروهُا مً خذمت ئلى أخشي، ورلٗ مً خلا٘ الاظدثماس في ٔل الىظاةل  جخخلٍ ٌُُٓاث  حعىٍ

مًٕ اظخلشاض  شة كلى الأهترهذ، وٍ ّ هزه الخذماث، خاصت جلٗ الىظاةل االإخىً شة مً أحل حعىٍ الالٕتروهُت االإخىً

ألآح  ي:أهمها 

 المرجعيت: الخدمتحضىيم  -

  ّ ُِت وظاةل وحىد ًخؼلب الخذمت هزه حعىٍ أكذاد الٌهاسط حعىٍ وجىحُه الِشاء لأمآً الٕخب،  ،مخخلٌت 

ٌُُت الخصى٘ كلى االإللىماث، والبدث في مىاد الٕخب  مً الأظئلت بخلِي الخالت هزه في االإشاحم ُعم لُِىم وٓ

ِت االإعخٌُذًً، وجىحيههم، وحللُمهم،  كليها، وئسشاد الؤحابت زم وجدلُلها مباششةهحر  أو مباششة االإعخٌُذًً بؼشٍ

بهم ّ الخذمت االإشحلُت ؛ المخخلٌت اظخخذام االإشاحم كلى وجذسٍ ش مٌهىم حعىٍ ذ ظاكذث الاهترهذ كلى جؼىٍ  خحنوُ

لها الالٕترووي بشٖل ممحز  وجٌاكلي، ورلٗ مً صاس بامٖان االإٕخبت أن جِذم الخذمت االإشحلُت للمعخٌُذ مً مىُ

ّ، جٖىن وؿٌُخه ومهمخه الؤحابت كلى أظئلت واظخٌعاساث  ّ كمل مإهل في مجا٘ الدعىٍ خلا٘ جخصُص ًشٍ

م االإٕخبت كلى الاهترهذ:  االإعخٌُذًً، وكً أهم الؼشَ الت  ًمًٕ بىاظؼتها حعىٍّ هزه الخذمت مً خلا٘ مىُ

ذ الالٕترووي: -  أخصاتي االإشاحم.لاظخٌعاساث وجباد٘ الشظاةل مم   البرً

م، ورلٗ مً  الخىاس الالٕترووي: - الخٌاكل االإباشش بحن االإعخٌُذ واالإٕخب ، والاحابت كلى الأظئلت راث الؼابم العشَ

خلا٘ جخصُص سابؽ ًإدي ئلى صٌدت خاصت بالخىاس الؤلٕترووي، بدُث جٌخذ أما االإخداوسًٍ ماالإٕخب  واالإعخٌُذ، 

.شاشت الخىاس والت  هالبا ما ًبذأها   االإٕخب ، بمِذمت جشخُبُت، والعإا٘ كً خاحت االإعخٌُذ بلِلُت معىَ

تر، الاوعخوشام ... وهحرها: مىاُم الخىاصل الاحخماعي - ، جىٍ  مثل الٌِغ بىْ

 حضىيم خدمت الاحاطت الجاريت:  -

ت هي ض أو االإٕخبت في خذًثا االإخىاًشة المخخلٌت واالإصادس الىزاةّ اظخلشاض كملُت الؤخاػت الجاسٍ االإللىماث، ورلٗ  مشٓ

 َ ُِت بؼش لها الالٕترووي جِذًم هزه الخذمت بشٖل مخمحز، ورلٗ مً و  مىاظبت، حعىٍ ٍمًٕ للمٕخبت مً خلا٘ مىُ

ؽ  ت باالإٕخبت، خذمت كشوض الٕخب، كشض ششٍ ٍ بالأوشؼت الجاسٍ خلا٘ كشض ُىاةم باالإِخيُاث الجذًذة، الخلشٍ

ذًت.  ئخباسي، ُىاةم المجمىكاث البرً

 عارة:حضىيم خدمت الإ  -

َ  أن ًجب الت  اللامت الخذماث أهم مً واخذة الؤكاسة حلخبر     ِىم لها حعى ّ الؤكاسة خذمت مِذم االإٕخباث، وٍ  بدعىٍ

َ  مً مجمىكت باجباق الخذمت هزه  ًمًٕ احشائها كبر الاهترهذ لدعىَ الخذمت هٌعها مثل: والأظالُب الؼش
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 اكلام االإعخٌُذ باحشاءاث الؤكاسة وأهىاكها -

ً الاجصا٘ به -  حلذًل بُاهاث االإعخٌُذ وكىاوٍ

ذ الالٕترووي. -  اشلاس االإعخٌُذ باهتهاء مذة الؤكاسة للمىاد الت  اظخلاسها مً خلا٘ البرً

شها وئسظالها للمعخٌُذ. -  في خالت االإىاد الت  لا حلاس ًمًٕ ػلب جصىٍ

 :المضخفيدًن جدریب خدمت حضىيم -

ّ هزه الخذمت و  ش كلى ئكلام االإعخٌُذًً حعىٍ  الذساًت جىِصهم االإعخٌُذًً أهلب لأن ،باالإٕخبت مهم حذا هاجىً

اث باظخخذام الٖاًُت لها كلى الأهترهذ الُِام  مم والخلامل االإٕخبت مدخىٍ مًٕ للمٕخبت مً خلا٘ مىُ هـمها الٌىُت، وٍ

لها، جخظمً أدلت اسشادًت، ومداطشاث مصىسة ومٕخ ىبت، وظملُت بهزه الخذمت، مً خلا٘ ئجاخت صٌداث في مىُ

ِت جىـُم االإٕخبت  ت مً أحل حللُم االإعخٌُذًً ػشَ الخلامل مم مصادس االإللىماث، وئكؼاء مللىماث كً ػشٍ بصشٍ

 ومِخيُاتها.

 المباشر:  بالاجصال البحث خدمت حضىيم -

ّ كً ومباشش ًىسي بشٖل االإللىماث لاظترحاق هـام كً كباسة هي ُت الت  الخاظىب والمخؼاث ػشٍ  جضود الؼشً

ىاكذ االإللىماث بىىْ أو هـم في المخضهت باالإللىماث االإعخٌُذ حر  االإٕخباث كلى جدشصآلُا، ولهزا  االإِشوءة وُ جىً

خم والأهشاض البدث لخذمت ورلٗللمعخٌُذًً  وئجاخت الاجصا٘ بِىاكذ البُاهاث اللاالإُت والمخلُت  الخللُمُت، وٍ

ّ  جدذًذ خلا٘ مً للمللىماث، بذُت خاحاجه ػبُلت لٌهم البدث ئحشاء ُبل االإعخٌُذ بمِابلت أولا الخذمت هزه حعىٍ

 بىـام الاجصا٘ ًخم وبلذها االإىاظبت للبدث االإللىماث ُىاكذ أو ُاكذة اخخُاس البدث، زم ومصؼلخاث مٌاهُم

 منها. بيسخت والاخخٌاؾ للمعخٌُذ الىخاةج، وجِذًمها جُُِم االإباشش، وأخحرا البدث وئحشاء االإىاظب االإللىماث

 

 

 

 


