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 المحاضرة الأولى

 المحور الأول: مدخل إلى الرأي العام

 وخصائصه( المحاضرة الأولى: مفهوم الرأي العام )نشأته وتطوره

 تمهيد

 بل فیها، أثیروالت الحكومية السياسة تشكیل في الأساسية العوامل أحد العام الرأييعتبر 
 من شرعیته يستمد المستقر الحكومي فالنظام الهامة، التاریخية الأحداث جميع في والتأثیر

 حتى ویختفي، ینهار ثم نفسه النظام يعرف الشرعية هذه وبدون  ، ورضائه ورقابته العام الرأي
 .والقهر الضغط أسالیب وبقائه وجوده لفرض اتخذ وأن

 المناقشات وفي ميةلاعلإاو  السياسية المجالات في كثیرا العام الرأي مصطلح استخدام یترددو 
 لما نظرا به المهتمین وحدیث الجماهیري، الاتصال جوهر وهو والمحلية، العالمية والمؤتمرات

 والأفكار الآراء بمختلف البشري  السلوك يحتكم إذ الیومية، حياتنا في وتأثیر قوة من به یتمتع
 بالعادات الأحيان من كثیر في لارتباطه نظرا ،السائد العام الرأي ىغل یبنیها التي والتوجهات

 .المجتمع علیها یبنى التي والأعراف والتقالید

 مفهومه/

 ومحدد، نهائي بشكلمن المواضيع الصعبة في تحدیدها وبلورتها  العام الرأي موضوعيعد 
 العام الرأي يصف هممن واحد كل السياسة وعلماء النفس وعلماء الاجتماع علماء لأن ذلك

 . علمه ومنطلقات وبدیهيات أساسيات مع یتلاءم ولكنه خرالآ عن یختلف قد بشكل

 تعریفه في اختلفوا أنهم إلا بأهمیته، وأقروا كبیرا   اهتماما   العام بالرأي أيضا   الباحثون  اهتم وقد
 وعلماء السياسة وعلم الاجتماع علم في الباحثون  وضعها التي والتعریفات المفاهيم تتبعنا وإذا

 العام الرأي تعریف في ذهبوا وقد يسیرا   اتفاقا   إلا بینها نجد لا العام للرأي الاجتماعي النفس
 لهذا الدقیق ىالمعن ىعل أخرى  أحيان في والتقت الأحيان بعض اختلفت شتى مذاهب

 . المفهوم هذا من محددة جوانب وحول المصطلح

 : منها كثیرة عوامل إلي العام للرأي موحد فهومم علي الباحثین اتفاق عدم ویرجع

 .قياسه المسبوق  غیر ومن رؤیته المستحیل ومن وصفه الصعب من العام الرأي -



 ن.الباحثی تخصصات لاختلاف تبعا   العام للرأي النظرة اختلاف -

 الشعوب تجاه والسياسية الاجتماعية النظر وجهات في التباین من الاختلافات هذه تنبع -
 .المشاركة في الحقيقي بدورها الأيمان مدىو 

 .مختلفة بأیدلوجيات والارتباط والعقیدة الفكر اختلاف -

 اعتبر بعضهم لحركته، ورؤیتهم العام الرأي بقيمة وتقدیرهم الباحثین اهتمامات لاختلاف -
 جردم العام الرأي یجعل من ومنهم سلوكا   أو حكما   اعتبره وآخرون  الاتجاه هو العام الرأي

 المفهوم. تحدید إلي ليصل العام الرأي كلمة يعرف من ومنهم. الفردية للآراء تجميع

 أو المثقفة الصفوة ورأي الأغلبية رأي بین أو النوعي، والرأي العام الرأي بین الخلط -
 ى.الأخر  الطوائف

 یقةالطر  على الباحثین بعض ركز فقد أخرى، دون  العام للرأي معینة جوانب على التركیز -
 قوة على أو عنها التعبیر یتم التي الآراء نوعية على آخرون  وركز الأفراد أراء بها تتكون  التي

 .أخرى  خصائص أي أو الآراء تأثیر مدى على أو الآراء

 ومن أبرز التعاریف لباحثین عرب نذكر:

 الواعية لشعوبا أغلبية بین السائد الرأي) بوصفه العام للرأي رائدا   تعریفا   التهامي مختار قدّم
 الأغلبية هذه مصالح وتمس والنقاش الجدل فیها يحتدم أكثر أو لقضية معینة زمنية فترة في
 (. مباشرا   مسا   الأساسية الإنسانية قيمها أو

 :وهي تعریفه علیها يقوم التي العناصر التهامي مختار أوضح وقد

 .ةالمخالف الآراء احترام مع الشعب أغلبية بین السائد الرأي -

 .الواعية الأغلبية أو الوعي عنصر -

 .والنقاش الجدل -

 .الوقت عنصر -

 الإنسانية، قيمها أو للأغلبية المادية المصالح والنقاش، الجدل موضع القضية تمس أن -
 قد التعریف هذا أن ونجد. المشتركة والمصلحة الوعي عنصري  على التعریف هذا ویركز



 كذلك عام رأي بأنه الرأي على يحكم حتى أساسي شرطك بالوعي الأغلبية رأي عملية ربط
 .المعینة للجماعة المشتركة المصالح

 لوجود إمكانية هناك أن ذلك ومعني الأغلبية رأي هو العام الرأي أن أيضا   التعریف وأكد 
 .عام بأنه وصفة إمكانية أو أهمیته من تقلل لا ولكنها عنه تختلف أخرى  آراء

 أو الغالب الرأي أو الناس من مجموعة آراء خلاصة بأنه نحسی محمد سمیر ويعرفه 
 أو الشعب فئات غالبية لدى الجماعي الاتفاق أو الآراء إجماع أو السائدة الاعتقادات

 اقتصادية أو اجتماعية تكون  قد القضايا من موضوع أو ما ظاهرة أو ما أمر تجاه الجمهور
 نوإ  الجدل، حولها ویثار دولي أو إقليمي أو قومي أو محلي طابع ذات تكون  وقد سياسية أو

 .به یتعلق لذيا الموضوع أو القضية على وتأثیر قوة له الإجماع هذا

 الناس من جمهور بین السائدة الفكرة بأنه إمام إبراهيم الدكتور يعرفه ذلك من النقيض وعلى
 من ةمسأل أو التصرفات من تصرف أو المواقف من موقف إزاء مشتركة مصلحة تربطهم
 سعید إسماعیل الدكتور أما. المشتركة بمصالحهم تتعلق أو اهتمام تثیر التي العامة المسائل

 شئون  أو شان إزاء والجماعات الأفراد من ومواقف ومعتقدات أفكار حصیلة بأنه"  فيغرفه
 الاتصال عمليات تشكیلها في تؤثر أن يمكن والتي وتنظيمات كأفراد الاجتماعي النسق تمس
 أمور مجریات في نسبيا   أو كليا   تؤثر قد التي الاتصال عمليات تشكیلها في تؤثر قد التي

 ".والدولي المحلي النطاق على الإنسانية الجماعة

 في مؤثر كعامل المختلفة بمكوناتها الاتصال عملية تناوله التعریف، هذا يمیز ما وأهم 
 .العام الرأي تشكیل

 من موقف عن تعبیر أي هو العام الرأي أن ىإل: تمحا القادر عبد محمد الدكتور ویذهب
 عن ینتج الذي الرأي ذلك هو العام الرأي فأن ثم ومن ، للجدل قابلة علیها متنازع قضية

 . الناس من كبیرة جماعة أي أفراد بین المتبادلة الأفعال وردود المؤثرات

 تعریف الأجدى من أنهى لإ ،الاتصال مشكلات لدراسة الدولية للجنة النهائي التقریر ویذهب
 في بجذوره يطرب بل فطریا   ليس فهو عليه، تنطبق لا التي الأوصاف بإيضاح العام الرأي
 مع متطابقا   وليس الشعب إرادة عن تعبیر مجرد ليس وهو والثقافية الاجتماعية البني

 أو الإنسان علمهیت أمرا   ليس لأنه ونظرا   وثيقا ، ارتباطا   به یرتبط أنه من الرغم على الجمهور



 المعارف، من لمجموعة معادلا   ليس أنه كما الأیدلوجية، عن مختلف فإنه ، السلطة تفرضه
 مثل وتستخدم. التجربة تولدها ومفاهيم بيانات توافر دون  یوجد أن يمكنه لا أنه من بالرغم

 إذن العام يفالرأ یوافق، لا أم الموضوع على یوافق الجمهور كان إذا ما لمعرفة البيانات هذه
  .السلطة مراكز خارج ویوجدون  القرارات اتخاذ عملية في يشاركون  لا الذین رأي هو

 نبرز: العام للرأي الأجنبية التعریفاتومن 

 من كبیرة مجموعة عن صادر تعبیر بأنه العام الرأيعرّف  Floyd Allport ألبورت فلوید
 تعبیرا إلیهم توجه دعوة على بناءا أو مأنفسه تلقاء من إما ما، مسألة في یرونه عما الناس،

 تكون  بحیث جماهیریة، أهمية ذي اقتراح أو معین شخص أو معینة لحالة معارضا أو مؤیدا
 تجاه مباشرة بطریقة أفعالهم، على للتأثیر كافية والاستمرار الكثرة مع العدد في نسبتهم

 .الرأي محل الموضوع

 الحكم أنه على العام الرأي عریفت إلى  James T. Young يانج جيمس ویذهب
 أن على أهمیتها، لها عامة لمسألة بالنسبة وذلك بذاته واع مجتمع عن يعبر الذي الاجتماعي

 والمنطق، التعقل أساسها عامة مناقشة طریق عن الاجتماعي الحكم هذا إلى الوصول یتم
 .العامة السياسة على تأثیره يكفل ما والعمق الشدة من الحكم لهذا يكون  وأن

 العام الرأي تعریف إلى"  العام الرأي'" كتابه في فیذهب WILLIAM  ALBIGألبیج مویليا أما
 :أسس عدة خلال من

 أشكال من شكل أي في الأفراد أفكار تفاعل عملية عن الناتج الرأي هو العام الرأي -
 .ما جماعة في مناقشة محل يكون  معین موضوع نحو الجماعة

 .بینهم فيما تدور التي الموضوعات عن الجماهیر فئات تعبیر هو العام الرأي -

 وتعبر معینة مشكلة إزاء الجماعة على تسيطر التي الاتجاهات مجموعة هو العام الرأي -
 والجماعات الأفراد بین النقاش عملية نتیجة يأتي العام الرأي أن أي ،الأغلبية رأي عن

 الصغیرة.

 

 



 :یلي ما المعاصر الباحث لیونارد وضعها التي عامال للرأي الحدیثة التعریفات من

 هؤلاء يكون  حیث معین موضوع أو قضية إزاء الناس ومواقف اتجاهات هو العام الرأي
 .المعینة الجماعة نفس في أعضاء الناس

 ویدور الجماهیر يشغل موضوع هناك يكون  أن العام الرأي: دوب یري  ذلك من العكس وعلى
 .عاما   رأيا   يصبح تىح والنقاش الجدل بینهم

 الاجتماعية المجموعة نفس في الأعضاء الناس اتجاهات من مجموعة: بأنه أيضا   ويعرفه
 . تقابلهم التي المسائل من مسألة نحو

 انعكاس هو بل ،ذاته في شیئا   ليس بأنه Pollock Fredrick ولوكب فریدریك وعرفه 
 بكونهم خبراتهم وتحدید ببعض، همبعض الناس تربط التي الاجتماعية والأوضاع للظروف

 إرادة فوق  نفسها تؤكد الاجتماعية والأوضاع الظروف هذه أن إلا مستقل، وجود لهم أفراد
 .الأفراد

  .الأساسية العامة للمصالح معین فهم بأنه يعرفه الأجانب العام الرأي علماء أحد جولت أما 

 اصطلاح هو العام الرأي أن إلي( الحدیثة الديمقراطيات) كتابه في برايس جيمس ویذهب
 في تؤثر التي المسائل إزاء الناس بها یدین التي الآراء مجموعة عن للتعبیر يستخدم

 .والخاصة العامة مصالحهم

 الأفراد لدى والموجودة للقياس القابلة النظر وجهات مجموع هو العام الرأي أن هینيسي ویري 
 .الرأي هذا محل ما موضوع أو قضية في مصلحة لهم الذین

 خلاصة

 الغالب الرأي أو الناس، من مجموعة آراء خالصة ما هو مجتمع في العام الرأي إن
 أو الشعب فئات غالبية لدى الاتفاق الجماعي أو آراء اجتماع أو السائد الاعتقاد أو

 ثقافية أو الجدلية، اجتماعية الظواهر من ظاهرة أو موضوع أو قضية تجاه الجمهور
أو  وطني أو محلي طابع ذات تكون  كما فنية، أو تربوية أو سياسية أو اقتصادية أو

 حولها ویثور الجمهور أفراد معظم لدى أهمية ذات تكون  وقد دولي، أو الإقليمي
 المعنية. القضية أو الموضوع في تأثیر قوة لهذا الإجماع ويكون  الجدل،



 وتطوره نشأته/2

 القرن  أواخر مع إلا تعرف لم التي لحدیثةا المصطلحات من العام الرأي مصطلح أن ومع
 الحضارات بأن القول يمكن لا الفرنسية، والثورة الأمریكية الاستقلال حرب إبان عشر، الثامن

 فكرة من القریبة المفاهيم الیونان عرف فقد العام، للرأي المشابهة المفاهيم تعرف لم القديمة
 أنهم حتى احتفاء أشد بها يحتفون  وكانوا سائدة،ال الاتجاهات أو العام كالاتفاق العام، الرأي

 في ووصلوا الناس بین الشائعة الآراء عن أيضا   الرومان وتحدث. البانتویون  معبد في خلدوها
 كثیرا   يقترب ولعله الشعب، صوت أو الجمهور صوت مفهوم إلي إمبراطوریتهم عهود أواخر

 . التاریخ في العام الرأي اصطلاح من

 في به الاهتمام ونشأ نسبيا   الجدیدة العلمية المجالات من opinion Public العام والرأي
 ارسطو، سقراط،) الیونان فلاسفة أن يعتقد المفكرین بعض أن رغم ، المتأخرة العصور
 التي المعاني من تقترب معاني عن للتعبیر الجماهیري  العام الرأي عن تحدثوا قد( افلاطون 

  .العام رأيال مصطلح عن الآن بها يعبر

 أهمية أدركا قد المسيحي والعالم الإسلامي العالم أن وجدنا الوسطي العصور إلي انتقلنا ذا وإ 
 واتجاهات الناس أحوال بمعرفة كبیرة عناية يعنون  المسلمون  الخلفاء كان فقد ، العام الرأي
 بالرأي هتمامالا تعني التي الشورى  عرف قد الإسلامي العالم أن شك ولا فیها، العام الرأي
 الخطاب بن عمر سیدنا أن الثابت ومن" بینهم شورى  وأمرهم" –" الأمر في وشاورهم" العام

 الشعب بعامة الاتصال طریق عن العام الرأي دراسة بنفسه یتولى كان عنه، الله رضي
 بن عمر سیدنا عن القصص من العدید التاریخ ویروي . وآلامهم آمالهم إلي والاستماع

 ومیولها الرعية أحوال علي بالتعرف قاموا الذین الراشدین الخلفاء من یرهوغ الخطاب
 يحمل كان بعضهم أن حتى وزهد، تواضع بكل مشكلاتهم كل حل علي والعمل ، واتجاهاتها

 وفن الجماهیر بآراء الاهتمام علي دلاله أبلغ ولعل المحتاجین،ى إل ليقدمه ظهره علي الطعام
 الناس وبین بینه أن))  فیها يقول كان التي سفيان أبي بن لمعاوية الخالدة العبارة سياستهم

 ((.أرخاها شدوها ذا وإ  شدها أرخوها فإذا تنقطع، لا شعرة

 مبنية وهي العام، الإجماع أو العام الاتفاق عبارةعلى أنه  الوسطي العصور في عرف وقد
 البابا أنصار يستعملها كان التي الجماعي أو العام الشعور لفكرة الراقي المفهوم علي



 في العام للرأي العامة الاتجاهات السائدة التقالید عن للتعبیر الإمبراطور أنصار وخصومهم
 .علیها المتنازع المناطق

 الاهتمام ضرورة ىإل الأنظار وجه من أول مكيافیللي كان الحدیثة العصور مستهل وفي
 صوت هو الشعب صوت بأن القائلة ةالعبار  یردد كان ما ا   وكثیر واتجاهاته الشعب بصوت

 في يساعد الذي العام الرأي عن الرابع هنري  بلسان شكسبیر الإنجلیزي  الشاعر عبّر وقد. الله
 الملك بین انجلترا في حدثت التي والمنازعات الحروب أن شك ولا الحكم، إلي الوصول
 الطهریون  بها یتمسك انك التي السائد، الرأي معاني تدوال علي كثیرا   ساعدت قد والبرلمان

 .والكاثوليك الملكیین من الدموية خصومتهم في والبرلمانیون 

 ن ذلك دقیق، علمي بأسلوب تحلیلها تعزر ما كثیرا   جماعية ظاهرة هي العام الرأي ظاهرة إن
 ثابتة ليست ظاهرة أنها غیر للإنسان، الاجتماعية بالطبيعة وثيقا   ارتباطا   ترتبط الظاهرة هذه
 الذي عشر الثامن القرن  حلول فقبل. الجغرافي الصعید عبر متجانسة أو لعصورا عبر

 .للغاية ضئيلا   الظاهرة بهذه الوعي كان الوسطي، الطبقات فيه نضجت

 وأنواعه العام الرأي خصائص: الثانية المحاضــرة

  / خصائص الرأي العام3

 وسلوكاتهم الناس كارأف خصائص نتناول فإننا وخصائصه العام الرأي عن الحدیث عند
 أفكارهم من نابعة أفراد وسلوك اتجاه تعكس مرآة إلا هو ما العام الرأي ألن واتجاهاتهم،
 والسياسية والاقتصادية التاریخية بأوضاعهم مرتبطة ومختلفة عدیدة وعوامل ومعتقداتهم،
 زوتمی تظهر الخصائص من مجموعة هناك فإن معینة مشكلات بروز وعند ،والاجتماعية

 هناك أن إلا دراساتهم، طبيعة اختلاف بسبب تحدیدها في الباحثین اختلاف ورغم الرأي، هذا
 المجتمع، لأفرادا سلوك العام الرأي  في خاصة وتتمثل الباحثون  علیها أجمع خصائص

 له كان إذا إلا رأي یوجد فلا الواضحة، والرموز بالكلمات تعبیر شكل السلوك هذا ويأخذ
 أبحاث بعض وتعتمد ما، نوع من رمزیة أو لغوية صياغة في عنه عبیرالت يمكن محتوى 

 بشأن معینة نتائج إلى لو للوص وتعليقات أنباء من الاتصال وسائل تنشره ما على العام الرأي
 .المجتمعات من مجتمع في العام الرأي



 على رصدها ويمكن العام الرأي بها یتمتع التي الأخرى  الخصائص من مجموعة وهناك 
  :التالي النحو

 عادة تظهر القضية وهذه ما، عامة قضية أو مسألة تظهر حتى كامنا العام الرأي یبقى 
 أو التصادم من التقلیل محاولة هو الفعلي العام والرأي أمل، خیبة أو تصادم یوجد عندما
 .الإبدال أو التعويض أو التبریر لعمليات العام الرأي یلجأ فقد ،الأمل خیبة أو القلق

 مصادرهم الناس بعض يعزو عندما العام للرأي بالنسبة والاتفاق التطابق یتحقق 
 أو اتجاهاتهم أن الناس بعض يفترض عندما أو ،"الإسقاط عملية" الآخرین إلى واتجاهاتهم

 ."التقمص"الآخرین ومعارف اتجاهات نفسها هي معارفهم

 أو الدفاع قوة تكون  حینما نفسه عن يعبر ـأن أي نفسه، عن العام الرأي يكشف أن يمكن 
 من أكثر طیبة نتائج ذات بالأفعال الاتجاه عن التعبیر يكون  عندما أو كبیرة، المؤثر العامل
 .السیئة النتائج

 .والتأیید المعارضة بین واسعا مدى يمثل العام الرأي 

 .والقوة العمق درجة في یختلف العام الرأي 

 عنها يعبر نظر وجهة يكون  أن يمكن مثال فالفرد ثبات،ال درجة في العام الرأي یختلف 
 أن يمكن هذه النظر ووجهة نهائيا، معلومات بدون  أو المعلومات، من قلیل أساس على

 .المعلومات من مزید على حصوله عند تتغیر

 أهمية الرأي العام وأنواعه الثالثة:المحاضرة 

 / أهمية  الرأي العام1

  العام الرأي وأنواع تقسيمات / 2

 الرأي أنواع ترصد التي التقسيمات من العدید العام الرأي بمجال والمهتمون  الباحثون  وضع
 :التالي الشكل على ذكرها ويمكن مختلفة معاییر وفق العام

 بمدى تتعلق أسس إلى التصنیف هذا ويستند :الجغرافي النطاق وفق العام الرأي تقســيم
 : نجد وفيه...  الطائفة) المهنة( الطبقة ، المكان :حیث من انتشاره



 بالمجتمع مرتبط معین، جغرافي نطاق في السائد الرأي عن ويعبر: المحلي العام الرأي
 وعرقية دینية لعوامل تبعا متعددة أنواع إلى بدوره المحلي العام الرأي وینقسم المحلي،
 العمالي العام والرأي بيالحز  العام الرأي: مثل ، ومهنية وثقافية وسياسية واقتصادية وتاریخية

 الضغط جماعات عليه يطلق ما وهو تقتضيه ما حسب الأعمال رجال عام رأي أو
 الرأي صفات جميع عامة بصفة يعكس المحلي العام الرأي أن حظلاوي  المصالح وجماعات

 وتوترات أبعاد في ویدور محلية بمشاكل یهتم فهو نوعية أكثر بدرجة ولكن القومي العام
 .ذاتية

 السلطة إليه وتستند الدولة أو بالوطن المرتبط الرأي وهو: القومي أو الوطني العام الرأي
 :أهمها خصائص بعدة ویتمیز القائمة

 ويعتبر الدولية المشكلات من أكثر القومية للمشكلات ومعالجته التنبؤ، وإمكانية التجانس،
 أغلبية بین السائد الرأي هبأن التهامي مختار.د إليه يشیر ما حسب القومي العام الرأي

 تمس و والنقاش الجدال فیها يحتدم أكثر أو لقضية بالنسبة معینة، فترة في الواعية الشعوب
 .مباشرا مسا الأساسية الإنسانية وقيمها مصالحها

 فترة في جغرافيا المتجاورة الشعوب من مجموعة بین السائد الرأي هو: الإقليمي العام الرأي
 أو المشتركة مصالحها وتمس النقاش، و الجدل في يحتدم أكثر أو قضية ونح معینة، زمنية
 :أهمها مقومات الإقليمي العام للرأي و مباشرا، مسا الإنسانية قيمها

ــــــي، الارتباط و الأهمية في الأول الترتیب في تأتي و المشتركة المصلحة ــــارب التاریخــ ــــ ــــ  وتقــ
 ،والاقتصادية السياسية الأوضاع وتشابه والثقافة، اللغة ربوتقا والمعتقدات، العادات

 .كبیر حد إلى تقاربها أووالاجتماعية 

 وهو العام، شعوب أغلبية بین السائد العام الرأي به ويقصد :"العالمي" الدولي العام الرأي
 يةزمن فترة في العالم، شعوب أغلبية من یتكون  إذ المعاصر، الدولي المجتمع سمات من سمة

 قيمها أو المشتركة مصالحها تمس و والنقاش الجدل فیها يحتدم أكثر أو قضية نحو معینة،
 .مباشرا مسا الإنسانية

 :في ذلك ويظهر: الاستمراریةو  يالزمن العنصر وفق العام الرأي تقسيم -



 وهو العوامل، من كبیرة مجموعة بنائه في وتتدخل رسوخا، أكثر عام رأي وهو :دائم عام رأي
 كالدین الأمة في الثابتة بالأشياء قوياالا اتص ویتصل الناس، من كبیرة فئة من تكون ی
 .والتقالید قلاخالأو 

 من الأعظم السواء فیها ك ويشتر دینية، و وثقافية تاریخية أسس على یتركز العام فالرأي 
 نادرالا إ رئةالطا الظروف أو الجاریة الحوادث فيه والتأثر والثبات بالاستقرار ويمتاز الأمة

  .وعميقا قويا يكون  لذلك و والمجتمع الجماعة مقومات و بین التفاعل ولید ألنه

. 

 المؤدية العوامل بتغیر ویتغیر بزواله، یزول معین، لحادث كاستجابة ويظهر: مؤقت عام رأي
 نيةلاالعق على اعتماده من قوته ويستمد الظروف، من طارئ  بكل یرتبط فهو تكوینه، إلى
 ويستمد ومتحرك نشط أي دیناميكي، بأنه الرأي هذا ویوصف العاطفة، من أكثر نطقوالم
 .الراسخة والقيم التقالید على اعتماده من أكثر نيةقلاوالع الحیوية على الاعتماد من قوته

 سریع فهو ولذلك أحداث، من یتخللها وما الیومية، الحياة بمجریات ویتأثر: یومي عام رأي
 في الفكرة نتیجة الجماعة، تبدلها التي الیومية الآراء وهو آخر، إلى یوم من وینقلب التغییر،

 . ثارةالإ أسلوب تتبع التي خباریةالإ الصحف وخصوصا الصحف،

 إلى الظهور حیث من العام الرأي ويقسم :المغزى  أو الظهور درجة حسب العام الرأي تقسيم
 :وكامن خفي عام رأي: نوعین

 في علانية الناس عنه يعبر الذي العام الرأي وهو: المعلن ـ لصریحا: الظاهر العام الرأي
 النوع هذا نجد ما وغالبا المختلفة مالإعلا وسائل فقي وینشرونه الخاصة و العامة مجالسهم

 السياسية والحریة الديمقراطية من بجو مواطنوها یتمتع التي البلدان في الرأي من
 تشغل التي والمسائل والمشاكل القضايا مختلف في يالرأ عن التعبیر وحریة ،الاجتماعيةو 

 وأفكارهم آرائهم عن وصادقا صریحا تعبیرا معبرة الأفكارو  الآراء هذه وتكون  أذهانهم،
 یترتب ما إرهاب، أو تسلط من خوف دون  به يشعرون  وما عقولهم، في یدور وما واتجاهاتهم

 عنه التعبیر ویتم ،الأوقات من وقت في فعال القائم العام الرأي هو أو تصرفات، من عنها
 الناس أحادیث وفي المختلفة ملاعالإ وسائل وتتناوله الصحف، تنشره فيما ويظهر صراحة،

 وسلوكات وتصرفات أفعال، من ذلك عن یترتب وما تعليقات، شكل على ومناقشتهم،



 في تتجلى ديمقراطية، وممارسات بمظاهر العام الرأي النوع هذا ویرتبط وشعور، واتجاهات
 . والمناقشة الانتخابات

ــ باطن ظاهر عام غیر رأي  ويحدث ،عنه المعبر وغیر الظاهر غیر العام الرأي وهو: كامن ـ
 بالحقوق  أفرادها یتمتع لا التي المجتمعات وهي الديكتاتوري، الحكم مجتمعات في عنه

 المختلفة لموضوعاتوا لمشاكل حو برأيه التصریح الفرد یخشى لذلك ،الاجتماعيةو  السياسية
 الفرصة لهم أتيحت وإذا ،مبالاةاللا أو الاكتراث عدم موقف فيقفون  المجتمع، في تحدث التي

 التعبیر الناس یخشى لا بحیث الحریة وتوفرت الصور، من صورة بأي آرائهم عن للتعبیر
ــــام رأي من یتحول فإنه تامة صراحة في آرائهم عن ــــ  عوامل عدة كوهنا ظاهر إلى كامن عــــ

 :منها ظاهر أو فعلي عام رأي ظاهر، عام رأي إلى الكامن العام الرأي تحویل على تعمل

 الرأي يظهر وهنا كتمانها، يستطيعون  لا درجة إلى معینة، مشكلة نحو الناس اتجاه شدة ــ 
 .الحالة لشدة الاحتمال عدم هو و السيكولوجي للعام استجابة ینطق و العام،

 .العام الرأي عن التعبیر دون  تحول كانت التي القانونية أو الاجتماعية فالمواق دفع ـ

 أو إلغاء يعني مما ديمقراطية أكثر نموذج إلى الشمولي الخط من السياسي النظام تحول ــ
 .التعبیر حریة على المفروضة القوة تخفیف

 :دنج وفيه: التأثر و التأثري  قوة حسب العام الرأي تقسيم -

 الرأي قادة من المجتمع نخبة أو صفوة الرأي النوع هذا ويمثل :نشط أو قائد عام رأي 
 في وتوجیهه وإرشاده تثقيفه على يعملون  و المجتمع، يقودون  الذین فهم العلماء، و والمفكرین

 هذه في الراسخة المعتقدات تكون  بحیث ،الاجتماعيةو  الثقافية و السياسية النواحي مختلف
 .الغالب في المختلفة الدعاية وآلياتلإعلام ا بوسائل لتأثرل قابلة غیر الحالة

 وهو المجتمع، في التعليم درجة حسب الرأي هذا حجم ویختلف: مثقف أو قارئ  عام رأي 
 والدعاية لإعلاما بوسائل ویتأثر والتعليم، الثقافة حیث من درجة منه أقل هو فيما یؤثر رأي

 حسب متفاوتة لتحریر استطلاعية مقایيس خمسة "ديفاین" حدد ولقد جات، بدر المختلفة
 الاهتمام عام، بوجه بالسياسة الاهتمام وهي الفئة هذه لديه النضج بمستوى  المرتبطة مقاومته

 والقراءة الصحف، في السياسية خبارالأ مطالعة السياسة، عن الحدیث ،الانتخابية بالحملات
 .السياسية المجالات في



 من الأعظم السواء رأي عن ويعبر المجتمع، أفراد عموم نم ويكون  :منقاد عام رأي 
 على كذلك القادرین غیر ومن والبحث علاطالا مواصلة على القادرین غیر ومن الشعب
 العام الرأي لهم یوجهه بما الرأي هذا أصحاب ینساق لذا ،هافی النظر أو الأحادیث متابعة
 .أكبر بدرجةالإعلام  وسائل فيه رؤثوت القائد،

 :وأنواعه: الوجود حیث من العام الرأي سيمتق

 والوقائع، حداثالأ لبعض نتیجة يكون  الذي العام الرأي وهو: فعال موجود عام رأي 
 الرأي لوجود الواقعية الحالة إلى يمیل الرأي وهذا والمناقشات، التعليقات في آثاره وتظهر

 ثم السلمية، المراهقة من تبدأ لتيا والعمليات المراحل من لمجموعة مروره بعد وتشكیله العام
 حوله، الآراء وتباین المناقشات من لكثیر یخضع وهو الفعلي، الوجود مرحلة إلى الوصول

 .حوله اتفاق يحصل أن بعد الفعلي الوجود مرحلة إلى يظهر أن قبل

 ثم محایدا كان أو لاأص موجودا يكن لم الذي العام الرأي وهو:  وجوده متوقع عام رأي 
 الرأي من النوع وهذا والمشاكل حداثالأو  الظروف من لمجموعة نتیجة فشیئا، شیئا بلوریت

 بحوث مراكز وتلعب العامة، قاتلاوالع الأعمال ورجال والقادة، الزعماء لأولىا بالدرجة یهم
 .وجوده المتوقع العام بالرأي التنبؤ في هاما دورا العام الرأي

 :وفيه: العام للرأي الكمي التقسيم

 تكرارو  تجميع وهو الجماعة، نصف عن یزید ما رأي يمثل الذي الرأي وهو:  الأغلبية رأي
 .الفعالة الجماعات لأغلبيةا الشخصي الرأي

لا  الناس من طائفة رأي عن ويعبر الجماعة، نصف عن يقل ما رأي وهو :الأقلية رأي
 .المتخصصین الأكفاء بعض الأقلية صفوف بین يكون  فقد بها، يستهان

 معین هدف لتحقیق تجمعت والتي اتجاهاتها في الأقليات حملة رأي وهو: الائتلافي الرأي
 ومتى عارضة، خارجية عوامل نتاج إنما و المناقشة ولید ليس هو و خاصة، ظروف تحت
 .الرأي هذا یزول  الأسباب هذه زالت

 رأي ليس وهو ساحقةال أكثریتها أو الجماعة إلیها تصل الاتفاق من حالة وهو: الساحق الرأي
 .لتقالیداو  الأعرافو  العادات من يقترب و الإجماع من قریب رأي إنما ،الأغلبية


