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 مفهوم الخدمة الاجتماعية 

 

 :الاجتماعيةريف الخدمة تع 1

 يأخىىى  ف الخدمىىىة الاجتماعيىىىة قىىىد يىىىتعر أن إلىىىى الإشىىىار حتىىىى نعىىىرف الخدمىىىة الاجتماعيىىىة يجىىى  

مىىن المىىدلول أللفضىىي  يىىأتيخىىاف فالمىىدلول العىىام للخدمىىة الاجتماعيىىة  وأخىىرمىىدلولين مىىدلول عىىام 

كلمىىة خدمىىة تعنىىي مجهىىودات هادفىىة يقلىىد بهىىا تحقيىى  فا ىىد  أو منفعىىة ون لهىى ا الملىىطل  فالمكىى

فهىىي لىىفة مشىىتقة مىىن  اجتماعيىىةأو مىىع ضىىرر واقىىع أو محتمىىل الوقىىو  أمىىا لف ىىة  إيقىىاف أومعينىىة 

 المجتمع كما هو معلوم أو الارتباط بالعلاقات المتبادلة بالبي ة المحيطة .

الاجتماعيىىة هىىي عبىىار  عىىن مهنىىة هىىدفها  الخدمىىة أن إلىىىأمىىا المعنىىى الخىىاف للملىىطل  يشىىير 

طريىى  القىىوى والعوامىىل المختلفىىة التىىي ث عىىن و لىىع عىىن طريىى  البحىىالر يسىىي تنميىىة المجتمعىىات 

ي ة تحىىول دون النمىىو والتقىىدم الاجتمىىاعي مثىىل الحرمىىان والبطالىىة المىىري وال ىىروف المعيشىىية السىى

شىىقا هم مكمىىا تبحىىث عىىن  إلىىىالىى ين يعىىانون منهىىا والتىىي تىى د   التىىي تخىىر  عىىن نطىىاق قىىدر  ا فىىراد 

العلىىل فىىي المجتمىىع كىىي تكافحهىىا وتتلىىدى لهىىا وتنتقىىي لىى لع انسىى  الوسىىا ل الفعالىىة فىىي  أسىىبا  

 ممكن. حد  نىلتي تنتج عنها إلى أد ا وا ضرارالمجتمع للقضاء عليها أو التقليل من أثارها 

والمتتبىىع للتعىىاريف الخالىىة بالخدمىىة الاجتماعيىىة يجىىدها متعىىدد  ومتشىىعبة لكنهىىا تلىى  فىىي نفىىس 

  ه ه التعاريف نجد: المعنى ومن بين

أنهىىا نفىىن يسىىتخدم مختلىىف المىىوارد لسىىد حاجىىات الفىىرد أو الجماعىىة أو الىى   يىىرى : تعريىىف سىىترو  

 الخدمىىةق رطىى إلىىىويشىىير هىى ا المفهىىوم ن ليسىىاعدوا نفسىىهمالمجتمىىع بطريقىىة علميىىة تعىىين النىىاس 

نهج انىىى  اعتبارهىىىا علىىىم وفىىىن فىىىي نفىىىس الوقىىىت والعلىىىم يعنىىىي اسىىىتخدام المىىىالاجتماعيىىىة إلىىىى ج

هىى ا  عنىىي المهىىار  فىىي التطبيىى  ومىىا أضىىاف الفىىن فهىىو ي أمىىاوالن ريىىات العلميىىة فىىي البحىىث والدراسىىة 

التغييىىرات المطلوبىىة مىىن أجىىل مواجهىىة  لإحىىداث  ليسىىاعدوا نفسىىهمالتعريىىف هىىو مسىىاعد  النىىاس 

 مشكلاتهم .

نهىىىي تلىىىع الجهىىىود المن مىىىة التىىىي تخلىىىف وتسىىىتخدم لمسىىىاعد  ا فىىىراد :تعريىىىف كينىىىث بىىىرا  

كامىىل لحاجىىاتهم عىىن طريىى  م سسىىات اجتماعيىىة تسىىير هىىده  إشىىبا علىىى  اليحلىىلووالجماعىىات 

شىىبا  كلىىي إ إلىىىالعمليىىات فىىي حىىدود مجتمىىع مسىىتقرنوما يعىىا  علىىى هىى ا التعريىىف انىى  يشىىير 

 مثالي وغير ممكن واقعيا  شيءوه ا  ا فراد لحاجات 

م بقلىىد الولىىول ء كىىا تينهي النشىىاط الموجىى  والملىىمفجىىا1960المتحىىد  عىىام  ا مىىمتعريىىف  أمىىا

 إلىىىمسىىتوى أفضىىل لتكيىىف ا فىىراد فىىي بي ىىتهم الاجتماعيىىة  نويلاحىى  فىىي هىىدا التعريىىف الن ىىر  إلىىى

مىىع بي ىىتهم  ا فىىراد الخدمىىة الاجتماعيىىة واعتبارهىىا نشىىاط مىىدروس ومخطىىط يهىىدف التىىي تكيىىف 

 إشىىبا العلاقىىة المتبادلىىة بىىين الفىىرد والبي ىىة لان المشىىاكل تنىىتج عنىىد عىىدم  إ هىىارع الاجتماعيىىة مىى

لكىىن هىى ا التعريىىف اغفىىل  الإشىىبا ا تعبىىر البي ىىة احىىد عوا ىى  هىى  لحاجىىاتهم الاجتماعيىىة و ا فىىراد 

 .الطابع العلمي للخدمة الاجتماعية 

كىىىل هىىى ه التعريفىىىات تعكىىىس التطىىىور التىىىاريخي لمهنىىىة الخدمىىىة الاجتماعيىىىة وكىىىل هىىى ه التراكمىىىات 

جانىى  المهىىن  إلىىىمهنىىة الخدمىىة الاجتماعيىىة كمهنىىة تعريىىف المعرفيىىة كىىان لهىىا الفضىىل فىىي بلىىور  

 ا خرى.

 : أهداف الخدمة الاجتماعية



  القىىادر علىىى العطىىاء ودفىىع لىى  المىىواطن اللىىالخو الإنسىىانرفاهيىىة  إلىىىتهىىدف الخدمىىة الاجتماعيىىة 

بىىل  الاجتمىىاعيفهىىي تقىىوم بمسىىاعدت  علىىى مواجهىىة مشىىكلات  التىىي تعيىى  أداء دوره  الإنتىىا عجلىىة 

للخدمىىة الاجتماعيىىة والىى   ينبثىى  عنىى   ا ساسىىيالهىىدف  دورهىىا الوقىىا ي وهىى ا هىىو إلىىىوتتعىىدى  لىىع 

 يلي : فرعية ن كر منها ما أهدافعد  

  دوارهىىىم  مادعىىىا هلىىىى مواجهىىىة مشىىىكلاتهم التىىىي تعىىىوق مىىىن والجماعىىىات ع ا فىىىراد مسىىىاعد   -

 الاجتماعية 

التغيىىر فىىي الىىن م الاجتماعيىىة العتيقىىة التىىي لىىم تسىىتطع القيىىام بىىدورها فىىي سىىد  إحىىداث تعمىىل علىىى  -

  الإنسانرفاهية  إلىالمتغير  للولول  الإنسانيةالاحتياجات 

واحتىىرام الوقىىت  ةوالانجىىاو والدافعيىىواحتىىرام العمىىل  وا مانىىةغىىرس القىىيم الاجتماعيىىة كالعىىدل  -

 كقيم ايجابية لدفع عجلة التنمية 

و لىىع عىىن طريىى  تحسىىين ال ىىروف الاجتماعيىىة  والإدمىىانمنىىع المشىىكلات المرتبطىىة بالجريمىىة  -

 والتوعية الخالة بهات  المشكلات 

  الإنتا عجلة  إلىوياد  حجم الطاقة المنتجة في المجتمع و لع نتيجة لعود  المنحرفين  -

برعايىىة هىى ه الف ىىات تجنبىىا انىى  يتحقىى   حيىىث نيىى  المجتمىىع أعبىىاء اقتلىىادية واجتماعيىىة مسىىتقبلية تج-

 تأخ  ولا تعطي  ةطفيليطوا ف  إلىلتحولها 

م ىىىاهر العدالىىىة والحىىى  والشىىىعور  إحىىىدىتىىىدعيم التضىىىامن والتكامىىىل الاجتمىىىاعي فهىىىي تمثىىىل  -

 الجمعي وتمن  المواطن الولاء ليساهم بدوره في التنمية 

الاجتماعيىىة وم ىىاهر التفكىىع مىىن خىىلال دراسىىة المشىىكلات وتحليىىل  للأمىىراي الاكتشىىاف المبكىىر -

 وقوعها للوقوف على نقاط الخلل التي كانت سببا في  أسبابها

 ا فىىراد المعىىد  لنمىىو  المسىىاهمة فىىي تنميىىة المىىوارد البشىىرية و لىىع مىىن خىىلال مجموعىىة البىىرامج -

  النفسي والاجتماعي لهم بطري  تخل  المواطن اللال . والإعداد والجماعات ،

 : مبادئ الخدمة الاجتماعية

خدمىىة الاجتماعيىىة مطلقىىة يلتىىوم بهىىا ممىىارس ال إنسىىانيةمضىىمون يعبىىر عىىن قيمىىة  بأنىى يعىىرف المبىىدأ 

مبىىادئ الخدمىىة الاجتماعيىىة  وتتلىىفالسىىا د  ، وا خلاقيىىةوالتوامىىا بالتعىىاليم الدينيىىة  يت لإنسىىانتأكيىىدا 

يجىى  اسىىتخدام المبىىادئ كوحىىد  متكاملىىة فىىي الممارسىىة المهنيىىة لان اسىىتخدام الىىبعي  أ بالتكامىىل 

يكفىىىي  معرفىىىة المبىىىادئ لا أنمىىىن اسىىىتخدامها كمىىىا  ا هىىىدافيحقىىى   لا ا خىىىرمنهىىىا دون الىىىبعي 

لاكتسىىا  المهىىار  فىىي العمىىل ولكىىن المهىىار  تمكىىن فىىي طريقىىة اسىىتخدام هىى ه المبىىادئ فىىي المواقىىف 

 ا خلىىىا ييىىىأتي ألا بالممارسىىىة والتىىىدري  ويجىىى  التأكيىىىد هنىىىا أن مهىىىار   المناسىىىبة لهىىىا وهىىى ا لا

تكىىوين العلاقىىة  إلىىىالاجتمىىاعي وحىىدها كفيلىىة بمعرفىىة متىىى وكيىىف نسىىتخدم هىى ه المبىىادئ للتولىىل 

 المهنية مع الفرد أو الجماعة الطين يعانون من وجود مشكلة وأهم ه ه المبادئ ما يلي :

 :مبدأ التقبل1

مىىن عملا ىى  وهىىو مىىن أهىىم عنالىىر موقىىف وجىىداني يقفىى  الممىىارس المهنىىي  والتقبىىل يعبىىر عىىن 

الاجتمىىاعي تجىىاه طالىى  المسىىاعد   للأخلىىا يالخدمىىة الاجتماعيىىة والتقبىىل يعنىىي اتجىىاه عىىاطفي عىىام 

،جماعىىىة سيتسىىىم بالحىىى  والتسىىىام .فالتقبل بالنسىىىبة للعميىىىل بمثابىىىة الرغبىىىة فىىىي  عمجتمىىى) فىىىرد ، 

تقبىىىل العميىىىل و الانحىىىراف هىىىي بمثابىىىة أعىىىراي المىىىري وأ بىىىأن العجىىىو الإيمىىىانالمسىىىاعد  مىىىع 

علىىىى أسىىىاس اللىىىون أو المهنىىىة أو العقيىىىد  ،كىىى لع يجىىى  علىىىى  ا فىىىراد كانسىىىان دون التفرقىىىة بىىىين 

التىىي يعمىىل معهىىا بلىىورتها التىىي هىىي عليهىىا وأن يتقبىىل الاجتمىىاعي أن يتقبىىل الجماعىىة  ا خلىىا ي



ا ورغبتىى  فىىي العمىىل معهىىا ومسىىاعدتها ،أمىىا فىىي تعاملىى  مىىع الاحتىىرام لهىى وإ هىىارسىىلوكها وم اهرهىىا 

المجتمىىع فعليىى  أن يتقبلىى  بمىىا هىىو عليىى  ب روفىى  ومشىىكلات  وإمكانياتىى  وطوا فىى  دون أ هىىار سىىخط  

هىى ا  أهميىىةوعىىدم رضىىاه عنىى  وإ هىىار تقبلىى  للمجتمىىع بهىى ه ا وضىىا  ورغبتىى  فىىي مسىىاعدت  وتكمىىن 

 مساعد  . إلىمن يحتاجون  أووالعملاء  يالاجتماع يا خلا المبدأ في كس  علاقة الثقة بين 

 

ويقلىىد بهىى ا المبىىدأ حفىى  المخىىتف الاجتمىىاعي  سىىرار العمىىلاء وتجنىى  نشىىرها مبىىدأ السىىرية :-2

هىى ا المبىىدأ بقىىو  فىىي المجتمعىىات التىىي تعىىرف بالطابوهىىات والتقاليىىد  أهميىىةبىىين عامىىة النىىاس،وت هر 

.ويعتبىىر مبىىدأ السىىرية مىىن أهىىم المبىىادئ التىىي تنىىي  الاجتماعيىىة للىىارمة مثىىل المجتمعىىات العربيىىة

وتأكيىىده أمىىام  المبىىدأأبىىراو هىى ا  ا خلىىا يفىىي نفىىس العميىىل لىى ا علىىى  والاطم نىىانالشىىعور بالثقىىة 

الالتىىوام فىىي الحلىىول علىىى المعلومىىات  ا خلىىا ي،وعلىىى ا ولىالعميىىل خالىىة فىىي المقىىابلات 

دا فىىي بىىاللاومىىة فىىي حىىدود المشىىكلة التىىي يعنىىي منهىىا العميىىل ويمكىىن للأخلىىا ي تجىىاوو هىى ا الم

مثىىل حالىىة حىىالات خالىىة والتىىي تكىىون فيهىىا ملىىلحة المجتمىىع أو الدولىىة مقدمىىة علىىى ملىىلحة الفىىرد 

 ال   بلغ عن . أخي هرو  حدث من السجن للانتقام من 

 تقرير الملير:مبدأ ح  -3

مىىة التىىي العا ا هىىدافاتهىىا نحىىو للأفىىراد والجماعىىات والمجتمعىىات لتوجيىى    ويقلىىد بىى  تىىرع الحريىىة 

يفىىري حىىلا للمشىىكلة علىىى العميىىل  آلاالاجتمىىاعي  ا خلىىا يلىى  مىىن وه ا يتطلىىالحها.تراهىىا فىىي 

ا معينىىا وألا يفىىري أهىىدافا أو برنامجىىالمشىىكلة.بىىل عليىى  أن يسىىاعده علىىى المسىىاهمة فىىي حىىل هىى ه 

 على الجماعة أو المجتمع ال   يعمل مع  

 مبد العلاقة المهنية :-4

ف تتفاعىىل فيهىىا مشىىاعر وأفكىىار العىىاطفي العقلىىي الهىىاد  طالارتبىىاوالعلاقىىة المهنيىىة هىىي حالىىة مىىن 

 خلال عملية المساعد   وا خلا يالعملاء 

عىىدم  إلىىىالخدمىىة الاجتماعيىىة حيىىث تقودنىىا  ةالمميىىو لممارسىىوتعتبىىر العلاقىىة المهنيىىة هىىي الطىىابع 

 التفرقة بين العملاء وعدم الدخول في مواقف انفعالية تحد من كفاء  العمليات المساعد  

 مبدأ التقويم ال اتي :-5

أو  الجو ىىي لبرنىىامج أو مشىىرو  أو عمليىىات معينىىة ويهىىدف هىى ا  الكلىىي رلىىد بىى  قيىىاس ا ثىىويق

نىىىامج  هدافىىى  ويسىىىاعد هىىى ا المبىىىدأ ا خلىىىا ي الاجتمىىىاعي معرفىىىة مىىىدى تحقيىىى  البر إلىىىىالتقىىويم 

 م الخطوات لإتمام ه ه العمليةتيعملية المساعد  و والعميل على الولول الى ما تم تنفي ه في

 مبدأ المشاركة-6

راسىىىىة مشىىىىكلاتهم د أو الجماعىىىىات أو المجتمعىىىىات فىىىىي  ا فىىىىراد  اشىىىىتراعويقلىىىىد بىىىى  ضىىىىرور  

 ر ه ا المبدأ من أهم بادئ طريقة تن يم المجتمع والمشاركة في وضع حلول لها ويعتب

 علوم ا خرى:لعلاقة الخدمة بالاجتماعية با

 علاقتها بعلم الاجتما  1

يعىىتم علىىم الاجتمىىا  بتقىىديم القىىوانين التىىي تحكىىم ال ىىواهر الاجتماعيىىة فىىي سىىكونها وفىىي حركتهىىا 

ال  ومراحلىىى  المشىىىاكل ودناميتهىىىا وهىىىو يسىىىاعدنا أيضىىىا فىىىي فهىىىم أبعىىىاد التغيىىىر الاجتمىىىاعي وأشىىىك

والبنىىاءات الاجتماعيىىة وتحديىىد  والإنسىىانالناجمىىة عنىى  ،كمىىا يسىىاعد علىىى فهىىم الىىن م الاجتماعيىىة 

وال ىىىواهر والمشىىىكلات الاجتماعيىىىة دراسىىىة ولىىىفية تحليليىىىة  ا فىىىراد العلاقىىىات الاجتماعيىىىة بىىىين 

ومىىن هىى ا المنطلىى   واهرال ىى هتفسىىر هىى  محىىاولا الكشىىف عىىن عواملهىىا المسىىببة لهىىا وقوانينهىىا التىىي 



الاجتمىىاعي ويقىىدم لىى  الن ريىىات المفسىىر  للعلاقىىات  لأخلىىا يشىىكل علىىم الاجتمىىا  مرجعىىا أساسىىيا لي

ولهىى ا كىىان هنىىاع ارتبىىاط وثيىى   مواجهتىى  وطىىرق وأسىىباب الاجتماعيىىة وأبعىىاد التغيىىر الاجتمىىاعي 

 الللة بين  وبين الخدمة الاجتماعية 

 علم النفس :-2

فسىىية ثيقىىا بكىىل مىىن علىىم الىىنفس واللىىحة النو ارتباطىىاماعيىىة بىىالعلوم النفسىىية تىىرتبط الخدمىىة الاجت

فىىي حالىىة السىىواء وعىىدم السىىواء والوقىىوف  الإنسىىانيةوالعقليىىة لاهتمىىام هىى ه العلىىوم بدراسىىة الشخلىىية 

النفسىىية كىى لع تعطىىي تفسىىيرا  سىىبا   ا مىىراي  وأسىىبا  علىىى أسىىبا  الاعىىتلال فىىي الشخلىىية 

 الإطىىارعات المختلفىىة داخىىل الشخلىىية كىىل هاتىى  المعىىارف تعتبىىر بمثابىىة الىىدوافع السىىلوكية واللىىرا

المرجعىىي للأخلىىا ي الاجتمىىاعي فىىي تعاملىى  مىىن الحىىالات الفرديىىة وفهىىم طبيعىىة العمىىلاء ودوافىىع 

سىىلوكهم كمىىا تفيىىد فىىي الدراسىىة الاجتماعيىىة للتىىاريم الاجتمىىاعي للعميىىل للولىىول التشىىخيف ثىىم 

 وضع خطط العلا  .

 يا ا نثروبولوج-3

تمىىام الانثروبولوجيىىا الاجتماعيىىة بدراسىىة المجتمىىع والىىن م الاجتماعيىىة وتحليىىل العلاقىىة إه يتركىىو

م وأعىىراف وتقاليىىد وأن مىىة القا مىىة بىىين النىىاس والمجتمىىع كىى لع دراسىىة الثقافىىة بمىىا تحويىى  مىىن قىىي

يقىىىة روبولوجيىىىا وثلهىىى ا نجىىىد الانث الاجتمىىىاعياقتلىىىادية وقرابيىىىة وكىىى لع دراسىىىة البنىىىاء سياسىىىية و

المهنيىىين لفهىىم طبيعىىة   فهىىا وتراثهىىا الثقىىافي للممارسىىين ارلتقىىديم معاللىىلة بالخدمىىة الاجتماعيىىة 

القا مىىىة وطبيعىىىة العلاقىىىات الموجىىىود   ا ن مىىىةالمجتمعىىىات التىىىي يتعىىىاملون معهىىىا كىىى لع دراسىىىة 

والثقافىىىة الفرعيىىىة لهىىى ه المجتمعىىىات وعلاقتهىىىا بالمشىىىكلات الناجمىىىة والتىىىي طىىىرأت علىىىى هىىى ه 

 المجتمعات 

 الاقتلاد:

كانىىت العلىىوم الاقتلىىادية تتنىىاول الحيىىا  الاقتلىىادية للمجتمىىع سىىواء سىىواء مىىن ناحيىىة القىىوى  اإ  

الشىىرا ية الميوانيىىة العامىىة للدولىىة وحجىىم اللىىادرات والىىواردات وتمويىىل المشىىروعات ...الىىم فانىى  

مىىن الواجىى  أن يلىىم ا خلىىا ي الاجتمىىاعي بمىىا يفيىىده فىىي قيامىى  بىىدوره وخالىىة أ ا مىىا تعىىرف علىىى 

حىىث المجتمىىع علىىى تحمىىل مويىىل بعىىي المشىىروعات الخالىىة ومشىىاركة ا هىىالي فىىي ت ضىىرور 

 ولويىىات للمشىىروعات المختلفىىة والإلمىىام ببنىىود لمواجهىىة مشىىكلات  بجانىى  وضىىع ن ىىام االمسىى ولية 

تتضىى  العلاقىىة بىىين الخدمىىة الاجتماعيىىة وعلىىم  لجوانىى  ،وبنىىاءا علىىى مىىا تقىىدماللىىرف علىىى هىى ه ا

 مثل القانون الشريعة  أخرىعلاقة بعد  علوم  ةتماعيالاجالاقتلاد .وللخدمة 

  

 : طرق الخدمة الاجتماعية

فلقىىد  الإنسىىانهنىىة الخدمىىة الاجتماعيىىة كضىىرور  حتميىىة لمواجهىىة المشىىكلات التىىي تواجىى   هىىرت م

  الاجتماعيىىة علىىى مىىر التىىاريم اكانىىت للتغيىىرات الاجتماعيىىة والاقتلىىادية والسياسىىية وتعقىىد الحيىى

لتقىىىديم والم سسىىىات و الهي ىىات المتخللىىىة  الإنسىىىانيةأكبىىر ا ثىىىر فىىىي  هىىور كثيىىىر مىىىن العلىىوم 

،وعلىىى غىىرار تلىىع العلىىوم فقىىد  هىىرت الخدمىىة الاجتماعيىىة بسىىب   المسىىتحقيهالخىىدمات والهبىىات 

المشىىكلات الاجتماعيىىة بمثابىىة عىىلا  عىىام لتلىىع المشىىكلات فىىي أوا ىىل القىىرن الحىىالي وقىىد   هىىور

عىىد  شىىع  وفىىرو  هىىي طريقىىة خدمىىة الفىىرد ،طريقىىة خدمىىة  إلىىىتشىىع  طىىرق الخدمىىة الاجتماعيىىة 

 الجماعة طريقة تن يم المجتمع .

 



 :طريقة خدمة الفرد-1

لفىىرد بقلىىد إحىىداث التوافىى  بينىى  وبىىين بي تىى  امسىىاعد   إلىىىتعتبىىر خدمىىة الفىىرد طريقىىة مهنيىىة تهىىدف 

المقلىىود بىى  هنىىا درجىىة معقولىىىة أو  يوالتوافىى  الاجتمىىاعالاجتماعيىىة  داء و ا فىى  الاجتماعيىىة ،

مناسىىبة مىىن إشىىىبا  الحاجىىات الإنسىىانية يرضىىىى عنهىىا الفىىرد وتحقىىى  التكامىىل الشخلىىي، بحيىىىث 

فسىى  ومىىع عملىى  وأسىىرت  ومىىع بي تىى  الكليىىة يحىىدث التوافىى  الاجتمىىاعي أ ا تىىم تكيىىف الفىىرد مىىع ن

القىىدر   لمشىىكلات التىىي يواجهىىا أو علىىى ا قىىل حىىل أو منفىى  ل إيجىىاد ،وعليىى  يلىىب  للفىىرد القىىدر  علىىى 

 تحمل تلع ال روف وعدم فقدان القدر  والتواون النفسي.على 

 عنالر خدمة الفرد:

فىىىردا أو  كىىىانأويطلىىى  لفىىىي العميىىىل علىىىى المتقىىىدم لطالىىى  المسىىىاعد  سىىىواء العميىىىل : -1

أسىىر ،ويتميو العميىىل بأنىى  يواجىى  حلىىة مىىن التفاعىىل اللاتىىوافقي مىىع ال ىىروف المحيطىىة بىى  أو 

حالىىة مىىن الاضىىطرا  بىىين نوعاتىى  الداخليىىة وطموحىى  الشخلىىي ممىىا ولىىد لديىى  شىىعور 

 بالعجو جعل  يطل  المساعد  .

موعىىىة مىىىن المواقىىىف المتتاليىىىة لحاجاتىىى  المشىىىكلة :تتكىىىون حيىىىا  الفىىىرد مىىىن مج أووقىىىف مال -2

،والفىىرد العىىاد  الاجتماعيىىة لىى ا يواجىى  العديىىد مىىن المشىىكلات منهىىا البسىىيطة ومنهىىا المركبىىة 

لىى  القىىدر  علىىى مواجهىىة هىى ه المواقىىف والمشىىكلات بقىىدر مناسىى  مىىن القىىو  والنجىىا ،ولكن 

ة هىى ا هىىمواج المشىىكلة فىىي خدمىىة الفىىرد هىىي موقىىف متىىأوم تعجىىو قىىدر  الفىىرد علىىى الىىتحم فىىي

يكىىون  أنالموقىىف بفاعليىىة مناسىىبة بحيىىث يعجىىو عىىن معالجىىة مشىىكلات حياتىى  بنجىىا  ويمكىىن 

،ال ىىىىروف  ا سىىىىريةملىىىىدر المشىىىىكلات )الوراثىىىىة ،عقليىىىىة ،جسىىىىمية ،نفسىىىىية ،البي ىىىىة 

 الاقتلادية ،المدرسة العمل القيم التقاليد ...المس

هنىىىة الخدمىىىة هنىىىي لمخدمىىىة الفىىىرد هىىىو الممىىىارس الما خلىىىا ي الاجتمىىىاعي :أخلىىىا ي  -3

الاجتماعيىىة بحىىث تتطلىى  هىى ه الممارسىىة مجموعىىة مىىن السىىمات والخلىىا ف التىىي يجىى  

قسىىىمين وهمىىىا الإعىىىداد المهنىىىي والاسىىىتعداد  إلىىىىتوفرهىىىا فىىىي شخلىىىيت  والتىىىي تنقسىىىم 

الشخلىىي ونقلىىد بالإعىىداد المهنىىي التكىىوين العلمىىي والمهنىىي للأخلىىا ي أمىىا الاسىىىتعداد 

والخلقيىىة للأخلىىا ي والتىىي تمكنىى   ةلنفسىىية والاجتماعيىىالشخلىىي فنقلىىد بىى  الخلىىا ف ا

 من ممارسة هات  المهنة .

قامىىت فىىي المجتمىىع كتعبيىىر عىىن حاجىىة النىىاس الىىى  الم سسىىة :ويقلىىد بهىىا هي ىىة من مىىة  -4

 الخدمات والتي تمثل مس ولية المجتمع نحو أفراده

 عملية المساعد  -5

 : طريقة خدمة الجماعة-2

وتركىىو هىى ه الطريقىىة علىىى الجماعىىة باعتبارهىىا وسىىيلة لتنميىىة لتنميىىة شخلىىية الفىىرد وت كىىد عمليىىات 

نمىىو الفىىرد وتكيفىى  الاجتمىىاعي خىىلال التفاعىىل الىى   يجىىر  فىىي الجماعىىات  إمكانيىىةخدمىىة الجماعىىة 

 إليهىىاا هىىداف الاجتماعيىىة التىىي يسىىعى  إلىىىواسىىتغلال العلاقىىات المتبادلىىة بىىين ا عضىىاء للولىىول 

 : إلىوتهدف طريقة خدمة الجماعة مجتمع ال

حىىد  أقلىىى إلىىىحاجىىاتهم  إشىىبا ومحاولىىة علىىى النضىىج وتنميىىة شخلىىياتهم  ا فىىراد مسىىاعد  -

 ممكن 

الإنتاجيىىىة لاكتسىىىا  المهىىىارات المختلفىىىة التىىىي تويىىىد مىىىن قىىىدرتهم  للأفىىىراد الفرلىىىة  إتاحىىىة -

 بتكارية والإ



 الديمقراطي للأفراد والجماعات  ا سلو  ممارسة الحيا  الديمقراطية بلفة عامة وترقية  -

 أمىىورلتنميىىة قىىدراتهم علىىى الاشىىتراع مىىع الغيىىر فىىي مىىا يتعلىى  بهىىم مىىن  للإفىىراد تاحىىة الفرلىىة إ -

 خلال حياتهم الجماعية 

 لتحامل ن التحيو واىفراد والتخلي ععلى احترام الفروق الفردية للأ ا فراد مساعد  

  وا مانةغرس القيم الجماعية كاللدق والعدالة -

 تنمية القدر  على القياد  والتبعية -

 واجباتهم  وأداءعلى التمسع بحقوقهم والمطالبة بها دون تردد و خوف  ا فراد ساعد  م -

 المفيد  للفرد والمجتمع  ا شياءاستغلال وقت الفراغ بما في  -

 الوقاية من التشرد والحد من  -

 طريقة تنظيم المجتمع :3

تحقيىى  مسىىتوى مناسىى  مىىن الخىىدمات لتحقيىى   إلىىىطىىرق الخدمىىة الاجتماعيىىة تسىىعى  إحىىدىوهىىي 

تقىىدم  الرفاهيىىة الاجتماعيىىة مىىن خىىلال تنميىىة الىىوعي لىىدى المجتمعىىات لمواجهىىة احتياجىىاتهم فهىىي لا

ى لخلىى  سىىبل الاتلىىال بىىين الجماعىىات التنسىىي  تسىىع وإنمىىاأو الجماعىىات  للأفىىراد خىىدمات مباشىىر  

 .بين الم سسات والتي تهتم بتقديم الخدمات 

 

 

 

 

 )في انتظار إرسال بقية المحاضرات ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجالات الخدمة الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


